
TÉRMINOS Y CONDICIONES SCOTIABANK BENEFICIOS

﻿AVISO LEGAL

Las presentes condiciones de uso (en adelante, las “Condiciones de Uso”)
regulan el uso de los servicios ofrecidos por el APLICATIVO móvil (en adelante
el “APLICATIVO”) de SCOTIABANK PERÚ S.A.A. con RUC
N° 20100043140®Marca registrada de The Bank of Nova Scotia (en adelante,
el “BANCO”).

La utilización del APLICATIVO atribuye inmediatamente la condición de Usuario
del APLICATIVO (en adelante, el “Usuario”) y, por tanto implica la aceptación
sin reservas de todas las disposiciones contenidas en las presentes
Condiciones de Uso, así como en cualquier otro aviso legal o condiciones que
las sustituyan, complementen y/o modifiquen que puedan encontrarse en el
APLICATIVO.

El BANCO podrá modificar las Condiciones de Uso completa o parcialmente,
siendo efectivas estas modificaciones desde su publicación en el APLICATIVO
o en su sitio web: www.scotiabank.com.pe. Por consiguiente, se le recomienda
al Usuario revisar las Condiciones de Uso vigentes cada vez que utilice la
palabra APLICATIVO.

EL SERVICIO

El servicio prestado por el BANCO en el APLICATIVO es un servicio
informativo gratuito de publicación de descuentos, promociones y avisos para
la adquisición de productos y/o servicios (en adelante “Cupones”) de
proveedores distintos al BANCO (en adelante “Comercios”)

En este sentido, el BANCO tiene como única función publicar los Cupones con
el propósito de hacer llegar la información al Usuario.

En ningún caso la información contenida en los Cupones y/o en cualquier parte
del APLICATIVO debe ser considerada por el Usuario como completa
exhaustiva o vinculante para los COMERCIOS, ni para el BANCO, pues, en
muchos casos, la información contenida en los Cupones está destinada
principalmente a que el Usuario pueda acceder a la mayor cantidad de
promociones y/o descuentos de su interés.

PRIVACIDAD

En este APLICATIVO, reconocemos que la privacidad de su información
personal es importante. Aquí podrá conocer sobre qué tipo de información
personal recibimos y recopilamos cuando usted utiliza el APLICATIVO.

Nosotros nunca transferimos su información personal a terceros ajenos a
nuestro Grupo Económico y/o terceros con los que mantengamos una relación

http://www.scotiabank.com.pe


contractual para los fines propios del servicio aceptado por el Usuario y de
acuerdo con la autorización de uso de datos que nos brinde.

UBICACIÓN DEL DISPOSITIVO MÓVIL

Recibimos su ubicación del dispositivo móvil para mostrar las ofertas de las
empresas de todo el lugar.

USO DE LA INFORMACIÓN

Para propósitos internos y para alcanzar una mejor experiencia para el Usuario,
el BANCO obtiene información sobre el uso básico del APLICATIVO, como los
clics, las tiendas favoritas y la posición geográfica donde fue usado el cupón, la
hora de uso, entre otros, con el único objetivo de poder brindarle al Usuario
facilidades de acceso a consultas que pudieran ser de su interés.

El análisis estadístico de la información es totalmente de carácter no personal y
no se puede asociar con la información específica del Usuario.

LIMITACIÓN DE RESPONSABILIDAD

Responsabilidad por los productos y servicios promocionados a través del
APLICATIVO
El BANCO no tiene la posibilidad de controlar ni supervisar y no asume ninguna
responsabilidad por:

o Los términos y condiciones de las ofertas de los Comercios.
o La calidad, cantidad, seguridad o legalidad de los bienes o servicios

ofrecidos por los Comercios.
o El cumplimiento de los requisitos legales para ofrecer y vender los

productos o servicios, así como la capacidad y legitimación de los
Comercios para anunciar sus bienes o servicios.

o Las actualizaciones y modificaciones hechas a las ofertas
promocionadas en el APLICATIVO por los Comercios.

o Cualquier otra información brindada por medio del Servicio o a través de
hipervínculos (“links”) que puedan ser incluidos en la App.

En los casos en los que, como consecuencia del acceso al APLICATIVO, se
celebren contratos de compraventa de productos o de servicios entre un
Usuario y un Comercio, el BANCO no asumirá ninguna responsabilidad por
cualquier daño o perjuicios derivados de estos. En especial, pero sin limitación,
el BANCO no será responsables por:

o La calidad y cantidad de los productos o servicios contratados.
o Los daños producidos al Usuario, y/o a sus bienes o a terceros

beneficiarios de los productos o servicios que resulten de cualquier
causa imputable al Comercio.



o La solvencia de los Usuarios ni de los Vendedores, ni su capacidad de
contratar.

Tanto el Usuario como el Comercio renuncien expresamente a realizar
cualquier reclamo o acción contra el BANCO, con respecto a sus relaciones
contractuales y extracontractuales y se obligan a mantener a el BANCO de
toda responsabilidad. El BANCO no tiene obligación de controlar y no controla
los contenidos transmitidos, difundidos o puestos a disposición de terceros por
los Usuarios a través de los Foros Abiertos. Sin perjuicio de lo anterior, el
BANCO se reserva el derecho a revisar, en cualquier momento y sin previo
aviso, por iniciativa propia o a petición de terceros, los contenidos transmitidos,
difundidos o puestos a disposición a través de los Foros Abiertos y a impedir su
transmisión, difusión o puesta a disposición, y en todo caso a eliminarlos, si es
que tales contenidos, a su juicio, resultan contrarios a lo dispuesto en estos
Términos y Condiciones Generales.

VIGENCIAS DE LAS CLÁUSULAS

En caso de que cualquier cláusula contenida en las presentes condiciones sea
declarada nula, anulable o inaplicable, las demás disposiciones de las
presentes Condiciones de uso permanecerán en vigor y continuarán vinculando
a las partes.

Todas las notificaciones realizadas desde el APLICATIVO al Usuario se
considerarán eficaces si se efectúan de las siguientes maneras:

o Correo electrónico y número telefónico que el Usuario haya
proporcionado a el BANCO.

o Correo postal enviado al domicilio que el Usuario, siempre que éste haya
sido proporcionado a el BANCO.

o Mediante mensajes emergentes, notificaciones o carteleras de
información insertados durante la prestación del Servicio.

VIGENCIA DEL SERVICIO

La prestación del servicio del APLICATIVO tiene, en principio, una duración
indefinida, el BANCO, no obstante, está autorizada para dar por terminada o
suspender la prestación del servicio ofrecido en cualquier momento. Cuando
ello sea razonablemente posible, El BANCO, por este mismo medio u otros,
advertirá previamente la terminación o suspensión de la prestación del
APLICATIVO.

BAJA DEL USUARIO

El BANCO tiene la capacidad de emitir advertencias, suspensiones temporales
y cancelaciones permanentes (baja) de los Usuarios registrados por
infracciones a los presentes Términos y Condiciones y/o cualquier aviso,
reglamento de uso e instrucción puestos en conocimiento del Usuario por el



BANCO. En ese sentido, el BANCO se reserva el criterio con respecto a
cuándo y cómo imponer advertencias, sanciones y/o acciones disciplinarias. La
severidad de un incumplimiento y número de ocurrencias se toman en cuenta
en las decisiones, pero éstas no son las únicas medidas utilizadas.

En caso de incumplimiento de los presentes Términos y Condiciones, el
BANCO tendrá derecho a dar de baja provisionalmente al Usuario registrado
del Portal, previa advertencia de amenaza de ello. La advertencia de amenaza
de baja resultará innecesaria cuando concurran circunstancias especiales que
justifiquen la baja inmediata del Usuario registrado.

MANTENIMIENTO DEL SERVIDOR

Existirán periodos regulares del mantenimiento del servidor, así como
mantenimiento del Portal. El BANCO hará su mejor esfuerzo para limitar el
tiempo de inactividad del servidor a 12 horas. Sin embargo, el BANCO no es
responsable por ningún daño sufrido por el Usuario como resultado del
mantenimiento u otros tiempos de inactividad del servidor o el Portal. El
Usuario acuerda eximir de responsabilidad al BANCO por cualquier daño
sufrido, incluido el lucro cesante y daño emergente que pueda ocasionarse por
tales hechos.

El BANCO no será responsable por ningún daño o perjuicio sufrido por el
Usuario debido a causas imprevistas o causa fuera del control del BANCO,
tales como actos de naturaleza, guerra, terrorismo, motines, embargos, actos
de autoridades civiles o militares, incendio, inundaciones, accidentes,
salubridad pública, huelgas o escasez de facilidades de transporte,
combustible, energía, trabajo y materiales.

EQUIPOS/MEDIOS DE ACCESO

Al utilizar el APLICATIVO, el Usuario acepta que el hardware, software y
acceso a Internet es trascendental en su experiencia de navegación. En ese
sentido, el Usuario acepta que el APLICATIVO no es responsable por ningún
problema con el hardware, software o acceso a Internet del propio Usuario, y
por lo tanto exime de responsabilidad al BANCO por dichos temas.

El Usuario es el único y completo responsable por los gastos de conexión a
Internet, así como por todo el equipo necesario para ello, su revisión,
reparación o corrección y cualquier otro costo o gastos por el mantenimiento de
estos. De otro lado, el BANCO podrá comprobar automáticamente la versión
del software del móvil que utiliza el Usuario para acceder al APLICATIVO, a fin
de informar al Usuario que requiere instalar o actualizar determinado programa
para acceder o mejorar su acceso al Portal.

AVISOS PUBLICITARIOS

El Usuario, por el simple hecho de registrarse y/o utilizar los servicios del



APLICATIVO, autoriza que el BANCO le envíe toda clase de anuncios y
publicidad (incluido, pero no limitado a correos electrónicos comerciales,
folletos, cartas, etc.) a su dirección física, correo electrónico y/o números
telefónicos declarados, con las novedades, ofertas y promociones de los
servicios que brinda.

En cualquier caso, si el Usuario no desea seguir recibiendo tales
comunicaciones, podrá revocar la autorización de recepción otorgada mediante
la presente, para lo cual se sugiere revisar la Política de Privacidad.

TODOS LOS DERECHOS RESERVADOS - PROPIEDAD INTELECTUAL

Todas las marcas, nombres comerciales o signos distintivos de cualquier clase
que aparecen en el APLICATIVO son propiedad del BANCO o de sus
respectivos titulares, sin que pueda entenderse que el uso o acceso al
APLICATIVO atribuya al Usuario derecho alguno sobre las citadas marcas,
nombres comerciales y/o signos distintivos. En todos los casos el uso de
marcas, nombres comerciales o signos distintivos de terceros en el
APLICATIVO son únicamente con fines informativos para los Usuarios.

Asimismo los contenidos, imágenes, reseñas, textos y otros Derecho de
Propiedad Intelectual que aparecen en el APLICATIVO son de titularidad del
BANCO o de sus respectivos titulares y/o autores, sin que puedan entenderse
cedidos, total o parcialmente, respecto a la totalidad de los derechos morales y
patrimoniales, ya sea en su derecho de uso, reproducción, distribución,
comercialización, modificación o explotación comercial en cualquier forma, al
Usuario. En virtud de lo establecido en los presentes “Términos y Condiciones”,
ninguno de los derechos existentes o que puedan existir en el futuro sobre
dichos contenidos, imágenes, reseñas, textos y otros Derecho de Propiedad
Intelectual, podrá ser utilizado por el Usuario más allá de lo estrictamente
necesario para el correcto uso del APLICATIVO y de los Servicios ofrecidos, y
siempre bajo los principios de buena fe y uso honesto de los mismos.

El BANCO excluye, con toda la extensión permitida por el ordenamiento
jurídico, cualquier responsabilidad por los daños y perjuicios de toda naturaleza
que puedan deberse a la violación de signos distintivos o derechos de
propiedad intelectual por parte de los Usuarios, Usuarios registrados y/o
terceros.

El Usuario no puede descargar, copiar, reproducir, volver a publicar, enviar por
correo ordinario, transmitir, almacenar, vender o distribuir las obras y otros
derechos de propiedad intelectual sin el permiso escrito previo del BANCO o
del titular del derecho de propiedad intelectual, salvo que se trate de descargar
una copia en cualquier ordenador únicamente para uso personal, doméstico y
no comercial, siempre que se mantengan intactas las advertencias sobre
derechos de propiedad intelectual y cualquier otra advertencia de propiedad.
Está prohibido modificar el contenido o usar parte del contenido o la
información proporcionada para otro propósito que no sea el establecido en los



presentes Términos y Condiciones.

JURISDICCIÓN Y LEY APLICABLE

En caso surgiera alguna controversia o proceso judicial entre el BANCO y el
Usuario, éstos se someterán exclusivamente a los Juzgados y Tribunales del
Distrito de Lima, Perú, renunciando a la posibilidad de someterse a otro fuera
jurisdiccional.

AUTORIZACIÓN DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

La información sobre identificación de una persona o los datos que permitan
hacerlo identificable (p.e. datos biométricos) así como información personal,
financiera, crediticia, información considerada por ley como dato sensible,
proporcionada por esa misma persona o por terceros de forma oral, escrita o
electrónica, es considerada como Datos Personales.

En tal sentido el Usuario declara que en forma libre, informada, previa y
expresa brinda su consentimiento al BANCO para que este pueda obtener,
tratar, proporcionar y/o actualizar su información personal y financiera
considerada como Datos Personales. Es decir, el Usuario autoriza a Scotiabank
Perú y a las empresas que conforman el Grupo Scotiabank, filiales y aliados
comerciales para que pueda acceder, registrar, conservar, modificar, utilizar,
transferir o procesar de cualquier otra forma prevista por la ley, sea de manera
directa o por intermedio de terceros, incluyendo el tratamiento necesario con el
objeto de: (i) dar cumplimiento de los servicios financieros contratados con el
BANCO; (ii) ofrecerle productos o servicios financieros o relacionados, enviar
publicidad e información en general por cualquier medio, lo que se podrá
realizar a través de terceras personas; y (iii) usar, compartir o transferir los
Datos Personales a otras empresas que conforman el Grupo Scotiabank o lo
conformen en el futuro, así como a sus socios comerciales o terceros tanto
dentro como fuera del país, nacionales o extranjeros, públicos o privados, con
la finalidad de realizar las acciones indicadas en los puntos. Los Datos
Personales serán almacenados en el banco de datos del cual el BANCO es
titular y/o cualquier otro que en el futuro pudieran establecer. El BANCO podrá
conservar en sus registros los Datos Personales y darles tratamiento a éstos en
los términos antes expuestos de forma indefinida. Adicionalmente, le
informamos que tiene derecho de oposición, acceso, rectificación, cancelación,
así como a no proporcionar sus datos personales y de no proporcionarlo el
BANCO no podrá tratar sus datos de acuerdo con los términos antes
mencionados. Finalmente, le informamos que puede revocar el consentimiento
para tratar sus datos o el ejercicio de los otros derechos ARCO que la ley
otorga presentando una solicitud escrita en cualquiera de las oficinas del
BANCO. Se podrán establecer otros canales para tramitar estas solicitudes, lo
que será informado oportunamente por el BANCO a través de su página web.


