REGLAMENTO SCOTIA PUNTOS

La informacion presentada en este Reglamento reemplaza total y absolutamente al Reglamento
correspondiente al Programa Scotia Puntos del periodo anterior. El presente Reglamento estara
vigente desde el 01 de Octubre del 2016 hasta el 30 de Setiembre del 2017.

La promocion comercial Scotia Puntos (en adelante el “Programa”) es el programa de beneficios
que SCOTIABANK PERU S.A.A. (en adelante el “Banco”) pone a disposicion de sus clientes
(en adelante “Participantes”), que contraten los Productos del Banco que participen en el Programa
(en adelante “Los Productos”), con el fin de premiar su preferencia y lealtad.

El Programa, el cual incluye la obtencion y canje de Puntos, es regulado por el presente docu-
mento asi como por las disposiciones o procedimientos que en forma complementaria hayan
sido o vayan a ser establecidos por el Banco y comunicados previamente al Participante.

El Programa permite que los Participantes acumulen Puntos con los cuales pueden canjear
diversos bienes ¢ servicios (en adelante “Bienes”) segun lo detallado en el Catalogo Anual (en
adelante el “Catalogo”), en la publicidad del Programa y Folletos Promocionales en donde
se detallan las condiciones requeridas para canjear cada uno de los Bienes ofrecidos por los
establecimientos afiliados al Programa (en adelante Establecimientos Socios).

El Catalogo sera renovado y/o actualizado periédicamente y puesto en conocimiento del Participante
en forma oportuna. El Banco se reserva el derecho de distribucién del fisico de Catalogo y/o
Folletos Promocionales, los cuales seran distribuidos a los Participantes en las direcciones que el
Banco tenga registradas para el envio de los estados de cuenta. Sin perjuicio de ello, el Catélogo,
asi como el presente Reglamento, se encuentran a disposicion de todos los Participantes en la
pagina web del Programa www.scotiapuntos.com.pe

Los cambios relacionados a las condiciones de los Puntos, estaran sujetos a la aprobacion de la
autoridad administrativa pertinente y una vez aprobadas, seran comunicadas a los Participantes
con la anticipacién que sefala la legislacion nacional.

Asimismo, cualquier tipo de modificacion sobre los Productos y/o las caracteristicas y/o requisitos
y/o condiciones del Programa contemplados en el Catalogo serd puesto en conocimiento del
Participante oportunamente. En caso las modificaciones sean en beneficio de los Participantes, la
comunicacion podra ser posterior por medio de los distintos canales que tiene el Banco.

|. GENERALIDADES
1. La administracion del Programa es gratuita y automatica a favor de los Participantes.

2. Participan en el Programa los siguientes Productos:

a. Tarjetas de Crédito: clientes titulares y adicionales de todas las Tarjetas de Crédito de las marcas
Visa (convencionales y tarjeta de marca compartida: Jockey Scotiabank Visa) y MasterCard, (en adelante
"Tarjeta de Crédito”). No participan las Tarjetas Corporate Visa.

b. Tarjetas de Débito: clientes titulares y adicionales de las Tarjetas de Débito MasterCard Gold y
Premium, (en adelante “Tarjeta de Débito”). La Tarjeta de Débito Estandar Mastercard que inicia con
el N° 511842 participara solo como medio de canje mas no acumulara Puntos.

. Depositos: clientes titulares del producto Deposito Plazo Premio contratados y/o renovados
durante la vigencia del presente Reglamento.

d. Préstamos Personales: A partir del 17 de octubre de 2016, el producto Préstamos Personales
modalidad Prestabono (Clientes con Cuenta Planilla en el Banco) ya no otorgara Bonos de Scotia
Puntos por campanas.

e. Seguros: clientes titulares de los siguientes seguros: Seguro de Proteccién de Tarjeta de Crédito,
Seguro Domiciliario, Seguro Oncolégico Vida +, Seguro de Desempleo e Incapacidad Temporal,
contratados a través del Banco durante la vigencia del presente Reglamento via cargo automatico,
de acuerdo a lo sefalado en el numeral 1 del Acapite Il Obtencién de Puntos/Seguros, (en adelante
“Seguros”).

f. CTS y Cuenta Clubsueldo: clientes titulares que hayan trasladado su cuenta CTS y/o cuenta
Clubsueldo (Pago de haberes) durante las campanias generadas para este fin.

g. Ahorros: dientes titulares del producto Cuenta Free, Cuenta Power, Cuenta Travel, Cuenta Renta,
Cuenta Ahorro Mas, Cuenta Ahorro Inicial y Cuenta Inicial. En caso de campanias especiales se podra
incluir cualquier tipo de cuenta de ahorro que se estime conveniente con las definiciones propias de
dicha campania.

. Laacumulacion de Puntos se efecttia Ginicamente por valores enteros (estableciéndose el valor entero

inmediatamente inferior), aplicando el tipo de cambio de moneda definido para el Programa, que
es US$ 1.00 (uny 00/100 dlares de los Estados Unidos de Norte América) equivalente a $/.3.30 (Tres
y 307100 nuevos soles), el cual también se podra consultar en www.scotiapuntos.com.pe

. Siel Participante contase con més de un Producto, el sistema del Banco los unificaré en una misma

cuenta (en adelante “Bolsa de Puntos”) y los relacionara por el nimero de Documento de Identidad.
La redencién total o parcial de los Puntos acumulados en la Bolsa de Puntos se podré realizar desde
cualquiera de las Tarjetas de Crédito o Débito activas que estén relacionadas con la Bolsa. Cada Producto
mantendra su acumulado por separado dentro de la Bolsa de Puntos. Las Tarjetas adicionales acumulan
Puntos en la misma bolsa que la tarjeta titular.

. Para el caso de las Tarjetas de Crédito Business MasterCard, situacion en la cual el Participante es

persona juridica, los Puntos acumulados por todas las Tarjetas de Crédito de los usuarios designados
por el Participante, seran relacionadas al nimero de RUC y los Puntos se acreditan a una misma
Bolsa de Puntos. Los Puntos podran ser redimidos por cualquier usuario de la Tarjeta de Crédito
Business MasterCard del Participante persona juridica. Es responsabilidad interna del Participante
nombrar a los funcionarios autorizados para la redencion total o parcial de la Bolsa.

. El'saldo total de la Bolsa de Puntos se mostrara en el estado de cuenta de Tarjeta de Crédito al cierre

de la facturacion. Asimismo, se podra visualizar en la pagina web del Banco ingresando con la Tarjeta
de Crédito o Tarjeta de Débito, o podra ser consultado en la red de agencias del Banco a través de
Plataforma de Servicio o Funcionarios.

. Los Puntos no son transferibles a terceros ni entre diferentes Productos de una misma Bolsa. Por

otro lado, los Puntos que provengan de Productos de la misma condicién en una misma Bolsa se
podran transferir entre si.



10.

1

=

12

15.

16.

17.

. El Banco se reserva el derecho de descontar Puntos erréneamente acreditados a un Participante y

también se reserva el derecho de otorgarle Puntos extras en razén de campanas puntuales u otros
motivos que estime conveniente.

. Los parametros de cancelacién de Puntos rigen para cada Producto seguin detalle establecido en el

Acapite ll siguiente.

La acumulacion de Puntos y opcidn de canje se suspende mientras el Participante mantenga algun
blogueo temporal de alguno de los Productos contratados en el Banco, por mora o por medidas aplicadas
por el sobreendeudamiento, en caso de ser aplicables. La acumulacién de Puntos y opcion de canje
se reanuda al regularizar la situacion, siempre que se encuentre dentro del periodo anterior al establecido
en cada Producto, en los numerales referidos a la vigencia de Puntos

. El cese como Participante del Programa, como consecuencia de resolucién de los contratos que

sustenten cada Producto o del sobreendeudamiento del Participante con el Banco o con cualquier
otra entidad financiera del pais, de acuerdo a lo sefalado en el Reglamento para la Administracién
del Riesgo de Sobreendeudamiento de deudores minoristas, aprobado por Res. SBS N° 6941-2008,
sus ampliaciones y posteriores modificaciones; serd motivo para perder los Puntos que tenia acumulados
en el Producto cancelado.

Los Puntos obtenidos podrén canjearse de acuerdo a lo sefialado en el acapite IV BIENES Y/O SERVICIOS.

. Siel Participante tuviera algiin reclamo concerniente al Programa o al modo canje de los Bienes y/o

Servicios podra remitirlo al Banco, quien lo atendera a través de su Red de Agendias o Banca Telefonica.

. Siel Participante efectuara cualquier acto contrario a las disposiciones del presente Reglamento, el

Banco podrd, en cualquier momento, dar por terminada la participacion del Participante en el Programa
con la consiguiente pérdida de los Puntos acumulados.

El fallecimiento del Participante, asf como su cese como cliente del Producto o del Banco por cualquier
causa, sera motivo para perder los Puntos que tiene acumulados.

La participacion en el Programa implica la aceptacién del Participante de todos los términos y condiciones
del presente Reglamento.

Las fotos publicadas para los Bienes y/o Servicios de cada categoria, son entera responsabilidad de
cada Establecimiento Socio.

1.OBTENCION DE LOS PUNTOS

Tarjetas de Crédito

1.

2.
2.

Tarjeta de Crédito
Scotiabank Visa

Para Tarjetas de Crédito la acumulacion seré la siguiente:

Se consideran consumos a las compras efectuadas en establecimientos nacionales e internacionales,
Se consideran consumos a las compras efectuadas en establecimientos nacionales e internacionales,
incluyendo consumos en estaciones de servicio de combustible. No se consideraran consumos
los pagos a cuenta del saldo deudor de la tarjeta de crédito.

Acumulacion
1 Punto por cada US$ 1.00* de consumo

Scotiabank MasterCard

1 Punto por cada US$ 1.00* de consumo

Scotiabank Business MasterCard

1 Punto por cada S/ 10.00** de consumo

Clasica Jockey Scotiabank Visa

1 Punto por cada US$ 1.00* de consumo fuera
del Centro Comercial Jockey Plaza

2 Puntos por cada US$ 1.00* de consumo dentro
del Centro Comercial Jockey Plaza

Platinum Jockey Scotiabank Visa

1 Punto por cada US$ 1.00* de consumo fuera
del Centro Comercial Jockey Plaza

3 Puntos por cada US$ 1.00* de consumo dentro
del Centro Comercial Jockey Plaza

* US$ 1.00 (Un'y 00/100 dolares de Estados Unidos de Norte América) equivalente
a5/.3.30(Tres y 30/100 nuevos soles).

** §/10.00 (Diez y 00/100 nuevos soles) o su equivalente en dolares de los Estados
Unidos de Norte América.

7.

. Las disposiciones en efectivo con Tarjeta de Crédito, el uso de lineas paralelas, los traslados

de deuda, los consumos en casinos asi como los cargos por intereses, comisiones, gastos
y otros conceptos similares por servicios prestados por o a través del Banco no acumulan
Puntos.

. Las Tarjetas de Creédito adicionales acumulan Puntos dentro de la misma Bolsa de Puntos

del titular, pudiendo hacer redencion total o parcial de los Puntos desde cualquiera de las
Tarjetas relacionadas a la Bolsa de Puntos.

. La acumulacion de Puntos se hara efectiva en la fecha de proceso del consumo con la

Tarjeta de Crédito MasterCard y la Tarjeta de Crédito Jockey Scotiabank Visa. En el caso de
la Tarjeta de Crédito Visa, la acumulacion se dara al dia habil siguiente de la fecha del
proceso del consumo. No obstante, de no realizarse el abono de ScotiaPuntos en la fecha
indicada, adicionalmente Procesos MasterCard Peru, tiene un plazo maximo para el abono
de 7 dias Utiles luego de procesada la compra.

. Si el nimero de Tarjeta de Crédito cambia, los Puntos seran transferidos automaticamente

a la nueva Tarjeta de Crédito.

Vigencia de los Puntos:

Tarjeta titular y/o adicional sin consumos:

o Si la Tarjeta de Crédito no registra consumos en un periodo de 03 meses, se cancelara el 50% del
saldo de Puntos acumulados hasta esa fecha.

o Si la Tarjeta de Crédito no registra consumos en un periodo de 06 meses, se cancelara el 100% del
saldo de Puntos acumulados hasta esa fecha.

o El descuento de Puntos se computard el dltimo dia del mes.
Tarjetas titular y/o adicional en Mora:

o Sila cuenta de la Tarjeta de Crédito tiene mora de 30 a 59 dias calendario (inclusive), se cancelara el
50% de los Puntos acumulados por el Participante.

o Sila cuenta de la Tarjeta de Crédito tiene mora de 60 a 89 dias calendario (inclusive), se cancelara el
100% de los Puntos acumulados por el Participante.

o El descuento de Puntos se computard el ditimo dia del mes.



Tarjetas de Débito:

1.

Para acumular Puntos es necesario que los Participantes realicen consumos minimos de
$/300.00 (Trescientos y 00/100 nuevos soles) durante cada mes calendario. Se consideraran
consumos los realizados tanto por los Participantes titulares como los adicionales.

. Los Puntos seran acreditados Unicamente a la Tarjeta de Débito del Participante Titular

dentro de los 05 primeros dias héabiles del mes siguiente.

. Las Tarjetas de Débito Gold MasterCard y Débito Premium acumularan un Punto por

cada $/5.00 (cinco y 00/100 nuevos soles) de consumo o su equivalente en dolares de los
Estados Unidos de Norte América.

. Se consideran consumos a las compras efectuadas en establecimientos nacionales e

internacionales, incluyendo consumos en estaciones de servicio de combustible.

. Los pagos de servicios ATM, en ventanilla, Banca Movil o Internet, las disposiciones en

efectivo y los consumos en casinos efectuados con Tarjeta de Débito asi como los cargos
por comisiones, gastos por servicios prestados por o a través del Banco no acumulan Puntos.

. Si el numero de Tarjeta de Débito cambia, los Puntos seran transferidos a la nueva

Tarjeta de Débito.

. Vigencia de los Puntos:

Tarjeta de Débito titular y/o adicional sin consumos:

o Si la Tarjeta de Débito no registra consumos en un periodo de 03 meses, se cancelara
el 50% del saldo de Puntos acumulados hasta esa fecha.

o Sila Tarjeta de Débito no registra consumos en un periodo de 06 meses, se cancelara
el 100% del saldo de Puntos acumulados hasta esa fecha.

o El descuento de Puntos se computara el tltimo dia de cada mes.

Depésito Plazo Premio:

1.

El Participante solo recibiré los Puntos como compensacion para el Deposito denominado
Deposito Plazo Premio.

. Para acumular Puntos es necesario que se abra o renueve un Depésito Plazo Premio. El

Banco asignara Puntos segun lo establecido para cada campana informada previamente
a los clientes en funcion al plazo y monto del Depdsito Plazo Premio.

. Para el caso de renovaciones automaticas el Participante podra solicitar sus Puntos hasta

30 dias calendario después de la fecha de renovacion.

. En caso de ser un depoésito mancomunado, uno de los integrantes debera ser designado

como Participante para acreditar los Puntos. Ello debe quedar sefalado expresamente
en la Constancia de entrega de Puntos.

. La acreditacion de los Puntos se realizara al dia habil siguiente de efectuada la apertura

o renovacién del Depo6sito Plazo Premio.

. Para hacer uso de los Puntos es indispensable que el Participante cuente con una Tarjeta

de Crédito o Débito activa al momento de la apertura o renovacién del Deposito Plazo
Premio. En caso que el Participante no cuente con alguna de las tarjetas mencionadas,
este deberd solicitar una Tarjeta de Débito el mismo dia de la apertura o renovacién del
Depésito Plazo Premio.

. El extorno de Puntos solo se puede realizar el mismo dia de la apertura del mencionado

depdsito, o el dia de la solicitud de los Puntos de la renovacion.

. Vigencia de los Puntos:

¢ Los Puntos ganados expiraran en un plazo de 2 aios luego de haber sido acreditados
al Participante. Si éste cuenta con una Tarjeta de Crédito, sus Puntos no expiraran luego
de 2 afos, siempre y cuando use mensualmente su tarjeta y cumpla con lo estipulado
en el presente Reglamento.

o El descuento de Puntos se computaré el tltimo dia Gtil del mes.

CTS y Cuenta Clubsueldo:

1. El Banco asignara Puntos segun lo establecido para cada campana informando previamente

al grupo especifico de clientes, a quienes se les acreditard Puntos por el traslado de su
cuenta CTS y/o cuenta Clubsueldo (Pago de Haberes). Para el traslado de CTS, la fecha
de la acreditacion de los Puntos se realizara el siguiente dia util de los dias 10y 25 de
cada mes luego de haberse realizado y comprobado el traslado de la cuenta. En caso de
traslado de la cuenta Clubsueldo (Pago de Haberes), la acreditacion de los Punto se realizard
al mes siguiente del primer abono de la planilla.

. Para hacer uso de los Puntos es indispensable que el Participante cuente con una Tarjeta

de Crédito o Débito activa al momento de solicitar el traslado de su CTS y/o cuenta Clubsueldo
(Pago de Haberes). En caso que el Participante no cuente con alguna de las tarjetas
mencionadas, este debera solicitar una Tarjeta de Débito.

. Vigencia de los Puntos:

e Los Puntos ganados expiraran en un plazo de 2 afos luego de haber sido acreditados
al Participante. Si el Participante cuenta con una Tarjeta de Crédito, sus puntos no
expiraran luego de 2 anos, siempre y cuando use mensualmente su tarjeta y cumpla
con lo estipulado en el presente Reglamento.

Seguros:

1. Acumulan Puntos los Seguros contratados en el Banco via cargo automatico a una

cuenta de ahorros afiliada a la Tarjeta de Débito o afiliados a una Tarjeta de Crédito
durante la vigencia del presente Programa.

. El Banco asignara un Punto por cada US$ 1.00 (uny 00/00 dolares de los Estados Unidos

de Norte América) equivalente a $/.3.30 (Tres y 30/100 nuevos soles) de prima mensual
pagada.



3. En el caso de Seguros de Desempleo para Préstamos Personales, si la prima es en nuevos
soles, se aplicara el tipo de cambio definido para el Programa el cual se podra consultar
en www.scotiapuntos.com.pe. En este caso, si el Participante no contase con Tarjeta de
Crédito o Tarjeta de Débito activa pero solicita el Seguro de Desempleo junto con el
Préstamo Personal, acumula Puntos por el Seguro. Sin embargo el uso de los Puntos
esta sujeto a lo establecido en el numeral 5 de esta seccién.

4. Para acumular Puntos es necesario que el pago de la prima se realice dentro del mes.
Los Puntos seran acumulados al siguiente dia habil de efectuado el pago.

5. Para hacer uso de los Puntos es indispensable que el Participante cuente con una Tarjeta
de Crédito o Débito activa.

6. Vigencia de los Puntos:
e Los Puntos ganados expiraran en un plazo de 2 anos luego de haber sido acreditados
al Participante. Si el cliente cuenta con una Tarjeta de Crédito, sus puntos no expiraran
luego de 2 anos, siempre y cuando use mensualmente su tarjeta y cumpla con lo estipulado
en el presente Reglamento.

o El descuento de Puntos se computara el tltimo dia del mes.
Ahorros:

1. El Banco asignara Puntos segun lo establecido para cada campana informada previa
mente a los clientes de Ahorros.

2. La acreditacion de los Puntos se realizara de acuerdo a las condiciones establecidas en
cada campana.

3. Para hacer uso de los Puntos es indispensable que el Titular de la cuenta cuente con
una Tarjeta de Crédito o Débito activa al momento de la apertura.

4. Vigencia de los Puntos:

e Los Puntos ganados expiraran en un plazo de 2 anos luego de haber sido acreditados
al Participante. Si el Participante cuenta con una Tarjeta de Crédito, sus puntos no expiraran
luego de 2 afios, siempre y cuando use mensualmente su tarjeta y cumpla con lo estipulado
en el presente Reglamento.

lll. VALIDEZ Y VIGENCIA DEL PROGRAMA

La vigencia del Programa es desde 01 de octubre del 2016 hasta el 30 de setiembre del 2017,
siendo potestad del Banco renovarlo por un periodo similar. En caso el Banco decida dar por
concluido el Programa, ya sea para todos, algunos o un determinado producto, dejando de
otorgar los beneficios en él considerados, la acumulacion de Puntos continuard y sera efectiva
solo hasta 45 dias calendario posteriores a la fecha de vencimiento senalada por el Banco. El
Banco debera informar adecuadamente a los Participantes la fecha de término efectivo del
Programa conforme a lo establecido en el Cédigo de Proteccion y Defensa del Consumidor
y las normas de Transparencia en la Informacion. El canje de Puntos acumulados podré ser
efectuado por el Participante dentro de los 60 dias posteriores a la fecha de conclusién del
Programa sefnalado por el Banco en su comunicacién.

Las actualizaciones a algun punto del programa posteriores al cierre del reglamento, seran

comunicadas a través de la pagina web Scotia Puntos y el Estado de Cuenta con la debida
anticipacion que indica la ley.

IV. BIENES Y/O SERVICIOS

1. El puntaje obtenido podra canjearse por los Bienes y/o Servicios ofrecidos por los Establecimientos
Socios de acuerdo al Catélogo o Folletos Promocionales. El canje de Puntos en promociones
solo podréa efectuarse por los Bienes y/o Servicios ofrecidos dentro de los plazos fijados
y de acuerdo a las cantidades disponibles. En ese sentido, el Participante no podré solicitar
el canje de los Puntos por Bienes y/o Servicios no ofrecidos; por Bienes y/o Servicios cuyo
plazo de vigencia hubiera terminado, ni por contraprestacion distinta a las sefialadas en
las promociones del Programa referido en el acapite V. CANJE DE BIENES Y/O SERVICIOS.

2. En la publicidad del Programa se indicaran individualmente todas las condiciones y/o



restricciones para acceder al Bien y/o Servicio. El Banco se reserva el derecho de designar
la modalidad de canje.

. El Banco se desliga de toda responsabilidad si un Establecimiento Socio se declara en
quiebra y/o cierre de sus actividades comerciales en Per(. Es deber del Banco realizar un
comunicado informando a los Participantes sobre dicha desvinculacion. Por otro lado, el
Banco no es responsable de la autenticidad y legalidad de las marcas y/o productos que
ofrezca el Establecimiento Socio, siendo responsabilidad de dicho Establecimiento Socio
solicitar las licencias y permisos necesarios para el uso de las marcas de los productos
que ofrece.

. El Banco se reserva el derecho de realizar modificaciones en los puntajes de observarse
cambios imprevistos en los precios de los bienes.

. El Banco declara expresamente que actlia como intermediario, por lo que no tendra
responsabilidad legal por cualquier dafio o perjuicio que pudiera derivarse de la idoneidad,
calidad, cantidad, garantia, prestacién oportuna y debida de los Bienes y/o Servicios
que son entregados u ofrecidos por los Establecimientos Socios, ante quienes el Participante
deberé presentar el reclamo correspondiente.

V.CANIJE DE BIENES Y/O SERVICIOS

. Es requisito indispensable para el canje de Bienes y/o Servicios que el Participante cuente
con una Tarjeta de Débito o Crédito activa, estar al dia en el pago de sus obligaciones con
el Banco, haber acumulado los Puntos necesarios para acceder a los Bienes y/o Servicios
y presentar un documento de identidad vigente.

. El Participante tendra la opcién de canjear los Bienes y/o Servicios asignados en el
Catélogo y/o Folletos Promocionales, bajo las siguientes modalidades:

® Solo Puntos.
e Redencion de Puntos més pago de un monto de dinero adicional.

. El pago del monto de dinero deberé ser cancelado necesariamente con la Tarjeta de
Crédito o Tarjeta de Débito Scotiabank, aplicando para dicho financiamiento la tasa
tarifaria vigente para cada tarjeta. El cliente podré financiar el monto cargado en su tarjeta
de crédito en la modalidad de financiamiento de acuerdo a contrato. En los Folletos
promocionales se podran establecer restricciones y condiciones sobre el empleo
de estas modalidades de canje.

. Las equivalencias de los Bienes y/o Servicios se detallan en el Catalogo y en Folletos
Promocionales. Asimismo, el Participante podra canjear cualquier otro producto o servicio
ofrecido por el Establecimiento Socio, con la Conversién General de 30 Puntos equivalentes
a $/1.00 (uny 00/100 nuevo sol).

. El canje y la entrega de Bienes y/o Servicios se realiza en los Establecimientos Socios, los
mismos que se indicaran en el Catélogo o Folletos Promocionales del Programa. Para
Participantes de provincia el canje seré directamente en los Establecimientos Socios de
su respectiva ciudad.

. Para el canje de los Puntos por vales de consumo de Establecimientos Socios en la
Categoria de Vales y Servicios, el Participante deberd comunicarse con Banca Telefonica
al 311-6000 (en Lima) y al 0-801-1-6000 (en provincias) y realizar su solicitud. El horario
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de atencion es de Lunes a Domingo de 9:00 am a 5:00 pm., transcurrida esa hora, el
canje se considerara como efectuado el siguiente dia Util. El cliente podré realizar el
cambio o desistir del vale canjeado solo hasta las 5:00 pm del mismo dia de realizado
el canje, pasada esta hora el sistema emitira el reporte de canjes que se enviara al courrier
lo cual invalidara todo cambio o rechazo no efectuado.

Los vales de consumo seran enviados a la direccién que indique el Participante en un
plazo 2 dias habiles en Lima o 5 dias habiles en Provincias, desde el momento de realizada
la llamada en los horarios detallados. En caso el Participante no se encuentre durante la
visita del courrier, éste lo visitara por sequnda vez hasta en 2 dias habiles posteriores. De
no encontrarse en la segunda visita, el Participante deberd comunicarse con Banca
Telefonica para coordinar el recojo de su vale en las oficinas del Banco de su ciudad. Si
el vale no fuese recogido después de 90 dias calendario de realizado el pedido, el Participante
perdera el derecho del vale y los Puntos comprometidos en el canje. Los Vales estan
sujetos a disponibilidad de stock.

. El Participante deberé respetar las condiciones y/o restricciones detalladas en cada vale de

consumo de los Establecimientos Socios.

. Los Establecimientos Socios que participan con los vales de consumo, no participan en la

opcion de Conversion General detallada en el numeral 3 del presente acépite.

. Para canje de Eraser, el importe minimo de canje es de S/.100 a una equivalencia de

4,000 Puntos. El importe canjeado serd abonado en la Tarjeta de Crédito como un pago
a cuenta de acuerdo al orden de prelacion de pago indicado en el contrato de tarjeta de
crédito. Se podran canjear tantas opciones de S/.100 como el cliente desee. Una vez realizado
el canje no podra reversarse la operacion. No aplica para abonos en Tarjetas de Débito
(cuentas ahorros o corrientes). El pago en la tarjeta se realizara en un plazo méaximo de 3
dias Utiles después de realizado el canje. Para tarjetas con funcionalidad bimoneda el pago
se aplica en la moneda solicitada por el cliente y en el caso de aplicarse en dolares se
utilizard el tipo de cambio de la fecha de canje. Para tarjetas monomonedas con lineas
en dolares, el pago se aplicara en doélares al tipo de cambio de la fecha de canje.

. El Establecimiento Socio solicitarad un cédigo de autorizacién a la procesadora a efectos

de registrar la redencién de Puntos requeridos.

. El Participante deberd firmar una “Solicitud de Redencién de Puntos” cada vez que

efectlie un canje dando conformidad al descuento de Puntos de su cuenta.

. Al canjear alguno de los Bienes y/o Servicios, el Participante acepta conocer las condiciones

generales establecidas en el Catalogo o en cualquier otro folleto o publicidad del Programa.

. En caso el Participante no esté conforme con el Bien adquirido producto del canje con

Puntos o Puntos més pago con Tarjeta de Crédito o Débito y decida devolverlo, Scotiabank
no extornaré los Puntos provenientes del canje, quedando en potestad del Establecimiento
Socio realizar la devolucién de los Puntos y/o dinero.

. En el caso del Catélogo, las restricciones se indican en la Guia de Establecimientos y

Condiciones. Las restricciones para el acceso al canje de determinados Bienes y/o Servicios,
seran debidamente indicadas en los Catélogos correspondientes.
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Todos los pasajes y paquetes turisticos internacionales deben solicitarse contactandose
directamente con las agencias de viajes participantes y se deben solicitar con un minimo
de 30 dias habiles de anticipacion a la fecha de viaje.

. Los paquetes turisticos nacionales deberan ser adquiridos de acuerdo a lo establecido en

la guia de establecimientos y condiciones y se deben solicitar como minimo con 15 dias
habiles de anticipacion a la fecha de viaje.

. Para el caso de hoteles en Lima y/o provincias, ofrecidos en el Catalogo o Folletos Promocionales,

las reservas se deben solicitar directamente a las oficinas del respectivo hotel, salvo indicaciones
detalladas expresamente en el Catélogo o Folletos Promocionales. Las reservas en los
hoteles de Lima deberan efectuarse con 15 dias habiles de anticipacién como minimo
mientras que en provincias estas se haran con 30 dias habiles de anticipacion.

. Las reservas en pasajes, paquetes turisticos y hoteles estan sujetas a stock y a confirmacion

del Establecimiento Socio.

. El Participante reconoce que todo tipo de reservas aplazadas estan sujetas al cobro de penalidades

y diferencias de precio. Si la reserva no fuese utilizada en las fechas comprometidas, el
Participante perdera el derecho del servicio y los Puntos comprometidos en el canje.

. El Banco en coordinacién con los Establecimientos Socios se reservan el derecho de elegir

la linea aérea de los vuelos nacionales e internacionales que forman parte de los paquetes
turisticos ofrecidos en el Catalogo con la finalidad que apliquen los Puntos sefalados en
el Catalogo.

. El Participante podra pagar con sus Puntos cualquier tarifa regular o promocional publicada

por las lineas aéreas, alquiler de autos o empresas que brinden servicios relacionados al
rubro de la categoria de vacaciones con la Conversién General de 30 Puntos = S/. 1.00
(uny 00/100 nuevo sol), siempre que estas tarifas puedan ser gestionadas a través de los
Establecimientos Socios.

. En el caso que un Participante realice el canje desde provincia, este se realizard via

telefonica, contemplando como medio de solicitud y aceptacion un correo electrénico.
No se realizara entrega fisica del voucher del canje.

. La validez de los pasajes o reservas seran indicadas por el Establecimiento Socio en el

momento de su emision.

Las tarifas aplicadas en los paquetes y/o pasajes nacionales e internacionales son promocionales
y sujetas a confirmacion de espacio, dependiendo de la temporada. El detalle de lo que
incluye cada paquete turistico figura en el Catalogo y/o Folletos Promocionales. Los
paquetes nacionales e internacionales son por persona en base a habitacién doble o
matrimonial.

. Los servicios ofrecidos en el presente catalogo no aplican para fines de semana largos o

dias feriados.

1II.CONDICIONES Y RESTRICCIONES

Paquetes turisticos nacionales e internacionales no incluyen:

Gastos relativos al trdmite de visas para los itinerarios internacionales.

Gastos de pasaporte.

Tarjeta de Asistencia de Viaje.

FEE de las agencias de viaje.

Propinas, gastos extras en el hotel; salvo que se indique expresamente en el Programa.

En caso de perder una conexion de vuelos, aunque sea causada por cambios de horario de la
compania aérea y esto obligue al pasajero a pernoctar o efectuar una larga espera, los gastos
que de ello se deriven, tanto en el alojamiento como en las comidas y transporte, seran por
cuenta del pasajero o compensados por la linea aérea responsable.

Al momento de canjear su boleto con Puntos, el Participante no tiene derecho a los seguros
que otorgan las marcas de las Tarjetas de Crédito, ya que éstos se ofrecen sélo si los importes
de los boletos han sido cancelados integramente con la Tarjeta.

REEMBOLSOS Y CANCELACIONES:

No se realizaran devoluciones por servicios no utilizados voluntariamente.

Los Programas o boletos aéreos no son reembolsables después de haberse confirmado y
entregado la documentacion para el viaje.

CONSULTAS

Pagina Web Scotia Puntos: www.scotiapuntos.com.pe
Pagina Scotiabank: www.scotiabank.com.pe
Banca Telefénica: 311-6000 (Lima) 0-801-1-6000 (Provincias).



Contéctanos hoy para obtener

mas informacién:

Banca Telefonica 311-6000 (Lima)
0-801-1-6000 (Provincias)

Marca opcion 0
www.scotiabank.com.pe

Descubre tus oportunidades en n

Visa Sartriin

¢Lo quieres? jPuedes tenerlo con Scotia Puntos!
Acumula muchos mas comprando con tus Tarjetas Scotiabank

& Scotiabank’

TCEA maxima: 88.24%. Ejemplo: por una compra de S/ 1,000 a un plazo de 12 meses, pagara cuotas decrecientes de S/ 93.05. Incluye el total
de intereses de S/ 454.58 con una tasa efectiva anual (TEA) de 74.29%, comision por membresia anual de S/ 25, seguro de desgravamen
mensual de S/ 4 envio de Estado de Cuenta Virtual mensual sin costo para una Tarjeta Jockey Classic. Penalidades por incumplimiento del
TE CUESTA 88.24% 15%, del mlonto impago que se generaran de manera aCI‘JF.ﬂu|8tiV8 por un monto minimo, al dia 1: S/ 40 / US$ 15, al dia ‘3[]‘ §/ 45/USs17ya

TCEA partir del dia 60 (cada 30 dias): S/ 50 / US$ 19. Monto méaximo en cada trama de mora: S/ 120 / US$ 35. Factor de amortizacion de 24 meses. A
partir del pase a cobranza judicial, se cobrara por tnica vez el 20% de la deuda total

TCEA mdxima:

COMPROMISO

Hablemos
mas simple

Vigencia del 1 octubre del 2016 al 30 de setiembre del 2017. o hasta agotar stock. Lo que ocurra primero. Las imagenes son referenciales. Los cddigos de los productos pueden variar por avance de tecnologia. El
cliente debera comprar directamente en los establecimientos socios participantes en la presente comunicacion. El cliente podra adquirir los productos de la presente promacidn con las opciones de Solo Puntos o
Puntos mas dinero, cifiéndose, necesariamente, a las cantidades publicadas en la presente comunicacion. El pago del monto de dinero debera ser cancelado necesariamente con la Tarjeta de Crédito o Tarjeta de
Débito Scotiabank, aplicando para dicho financiamienta la tasa tarifaria vigente para cada tarjeta. El cliente podra financiar el monto cargado en su tarjeta de crédito en la modalidad de pago que prefiera, sistema
rotativo o en cuotas fijas. El importe de dinero a pagar con tarjeta de crédito en la presente promocion no es acumulable con otras promaociones vigentes como cuotas sin intereses o descuentos especiales por las
compras. Modalidad de Financiamiento: de acuerdo a contrato. Para participar en la campafia, el cliente no debera encontrarse en mora ni sohregiro. Scotiabank declara expresamente que acttia como intermediario,
porlo que no tendra responsabilidad legal por cualquier dafio o perjuicio que pudiera derivarse de la idoneidad de los productos y/o servicios que ofrecen los establecimientos proveedores que participan en la presente
campafia. Para mayor informacién sobre formas de acumulacién de Puntos, validez y consideraciones de Programa, revisa el reglamento de Scotia Puntos en www.scotiapuntos.com.pe. Consulta tasas de interés,

comisiones y gastos en el tarifario ubicado en |a red de agencias y en www.scotiabank.com.pe. Informacion brindada de conformidad a la Ley N.° 28587, sus madificatorias y reglamento carrespondiente. ITF 0.005%.
® Marca registrada de The Bank of Nova Scotia.






