iI<e

Asistencia

Estimado Cliente:

Por ser Nominatario Vigente* de Scotiabank Inverlat,

Servicios de Gestoria y Asistencia Médica

C.V. en adelante Iké Asistencia con las siguientes caracteristicas:

1.- Gestoria telefonica

Se ofrecera informacién via telefénica para realizar tramites administrativos y vehiculares, donde se confirmara la
documentacion necesaria asi como las dependencias a las que es necesario acudir, horarios, etc.

Los tipos de tramites sobre los que se brinda asesoria son:

Tramites Vehiculares
(unicamente particulares)

Tramites Administrativos

Alta de vehiculos nuevos

Baja del vehiculo

Cambio de propietario

Reposicion de placas o tarjeta por
pérdida o robo

Obtencion de actas en el Registro Civil
(Nacimiento, Matrimonio, Defuncion,
Divorcio)

Tipo de
tramite

Expedicion de permiso provisional
para circular sin placa

Correccion de datos

Pago de tenencia

Pago de multas

Constancia de no infraccién

Tramites ante el Registro Publico de la
Propiedad como  Obtencion  de
certificado de adquisicion 0
enajenacion de bienes inmuebles asi
como obtencion y reposicion de cédula
profesional.

Exclusiones Gestoria

Estos servicios de asistencia no seran brindados cuando la informacion proporcionada por el Usuario o sus beneficiarios,

no corresponda a la realidad, sea falsa o no permita la debida atencion de los mismos.

Los tramites vehiculares se realizaran conforme a las legislaciones de cada entidad federativa y Unicamente para

vehiculos particulares.

te informamos que cuentas con un servicio de Asistencia en
Gestoria y Asistencia Médica Unicamente para titulares respaldado por Infoasist Informacién y Asistencia S.de R.L de
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2.-Asistencia Médica

a) Orientacion Médica Telefonica.

El equipo médico de Iké Asistencia orientara al Nominatario sin limite de eventos, sobre las medidas que se deberan
tomar en caso de emergencia, sin emitir un diagndstico, ademas de, segundas opiniones, interpretacion de resultados
de laboratorios, informacion sobre medicina de patente, etc.

b) Descuentos Médicos.

En caso de que el Nominatario requiera de un servicio médico a precio preferencial, debera llamar al Centro de
Atencion Telefénica, y preguntar al médico (orientador telefénico) sobre los descuentos que maneja la red médica de
IKE Asistencia, algunos de los cuales se mencionan a continuacion:

Descuentos

Laboratorio clinico
Opticas
Aparatos ortopédicos
Estudios de gabinete
Ambulancias
Tratamiento odontoldgico general
Clinicas y hospitales
* Descuentos desde el 5% hasta el 50%,
dependiendo del producto.

Todos los gastos que se originen seran a cargo del Nominatario e IKE Asistencia no tendra ninguna responsabilidad
con respecto al servicio recibido por parte de las referidas compariias. Estos servicios son sin limite de eventos y
sujetos a la disponibilidad de la red médica de Iké Asistencia en las principales ciudades y localidades de la Republica
Mexicana.

c) Referencias Médicas

IKE Asistencia proporcionara al Nominatario referencias de médicos, clinicas, hospitales y proveedores de servicios
meédicos en la Republica Mexicana.

Todos los gastos que se originen seran a cargo del Nominatario e IKE Asistencia no tendra ninguna responsabilidad
con respecto al servicio recibido por parte de las referidas compaiiias.

Estos servicios son sin limite de eventos y sujeto a la disponibilidad de la red médica de IKE Asistencia en las
principales ciudades y localidades de la RepUblica Mexicana.
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d) Medicamentos a precio de laboratorio

lké Asistencia pone al alcance de lo Nominatarios precios accesibles en medicamentos de orden general, de alta
especialidad y genéricos.

Se ofreceran los descuentos vigentes al momento de solicitar la cotizacion. Estos descuentos pueden oscilar entre un
10% hasta el 60% en medicamentos de orden general, especialidad y genéricos. No aplica descuento en
promociones.

El Nominatario contara con entrega a domicilio en cualquier parte de la RepUblica siempre y cuando pague el costo
del envio con su tarjeta Scotiabank. En el caso de productos secos el costo sera de $150.00 vy en el caso de
medicamentos refrigerados el costo sera de $200.00 siempre y cuando el pedido tenga un peso menor a 1 kg. El
medicamento llegara en un lapso de 24 a 48 horas.

Exclusiones Asistencia Médica

1. IKE Asistencia no tendré ninguna responsabilidad con respecto al servicio recibido por parte de las referidas
compafias.

2. Servicio sujeto a la disponibilidad de la red médica en las principales ciudades y localidades de la Republica
Mexicana.

3. Cuando el Nominatario y/o sus familiares no proporcionen informacién veraz y oportuna que por su
naturaleza no permita llevar a cabo un interrogatorio adecuado.

4. Cuando el Nominatario se encuentre bajo el efecto de bebidas alcohdlicas, intoxicacion por sustancias
relacionadas con farmacodependencia.

CABE MENCIONAR QUE EL EQUIPO MEDICO DE IKE ASISTENCIA NO RECETA, NO BRINDA DIAGNOSTICOS,
NI CAMBIA TRATAMIENTOS MEDICOS.

Condiciones del Servicio

Para hacer validos estos servicios, la cuenta Scotia Nomina debe estar Vigente™.
Para hacer uso de estos beneficios, comunicate al centro de Atencién telefénica Scotiabank al 5728 1900. Del interior
del pais, 0155 5728 19 00 las 24 horas del dia en donde con gusto te atenderemos.

*VIGENTE: La cuenta debe tener por lo menos un depésito en los Gltimos tres meses antes de la fecha de solicitud del servicio”
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José Fernando Canasi Lozano
RepresenFnte Legal Ikeé Asistencia

Blvd. Adolfo Lopez Mateos #261 Col. Los Alpes CP.01010 México, Ciudad de México f




