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Información de la empresa

Razón social: SCOTIABANK CHILE 
RUT: 97.018.000-1
Domicilio: Avenida Costanera Sur 2710 
Sitio web: https://www.scotiabankchile.cl 

Producción y coordinación de esta Memoria Integrada: 
Dirección Asuntos Corporativos y Sostenibilidad 
Asesoría en NCG 461 y Estándares GRI, redacción y diseño gráfico: 
Plus Comunica 
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Carta del Presidente 
del Directorio

En sintonía con nuestro profundo compro-
miso con las buenas prácticas y la transpa-
rencia corporativa, es un orgullo para mí pre-
sentarles nuestra Memoria Integrada 2023.

A través de este documento, no solo en-
tregamos al mercado los resultados finan-
cieros del Banco en el último año, sino que 
también rendimos cuenta a los grupos de 
interés sobre nuestra gestión en los ámbi-
tos ambiental, social y de gobernanza, ma-
terias que abordamos teniendo siempre 
como principal guía de actuación la misión 
corporativa de convertirnos en el socio más 
confiable de nuestros clientes.

Desde este enfoque integral, nos alegra co-
municarles que 2023 fue un año de grandes 
avances y logros para la compañía, tanto en 
lo que se refiere a desempeño económico 
como en lo que tiene que ver con nuestra 
mirada ASG.

Durante el último año, en efecto, nuestros 
principales indicadores financieros y co-
merciales evolucionaron de manera muy 

positiva, un hito notable si se tienen en 
cuenta las crecientes complejidades del en-
torno y el carácter altamente competitivo 
de la industria. 

Este desempeño nos permitió cerrar el año 
situados entre los bancos con mayor creci-
miento en ingresos del mercado y, en virtud 
de la importante reducción que consegui-
mos en materia de gastos, como uno de los 
bancos líderes en crecimiento del resultado 
operacional antes de pérdidas crediticias.

En la misma línea, durante 2023, también al-
canzamos progresos significativos a nivel or-
ganizacional y en el plano de la sostenibilidad.

En Gobierno Corporativo, por ejemplo, du-
rante el primer semestre comenzó a sesio-
nar nuestro Directorio Paritario, un aconte-
cimiento de alta repercusión pública y que 
nos posicionó como el primer banco priva-
do en contar con igual representación de 
mujeres y hombres en su máximo órgano 
de gobierno. 
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“Nuestro buen desempeño nos permitió cerrar 2023 
situados entre los bancos con mayor crecimiento 

en ingresos del mercado y como uno de los bancos 
líderes en crecimiento del resultado operacional 

antes de pérdidas crediticias’’.

Este logro demostró con hechos concretos 
nuestra decisión de avanzar en igualdad de 
género y vino a refrendar todas las medidas 
que hemos puesto en marcha para instalar 
en la organización una cultura inclusiva, di-
versa y de respeto.

En lo que se refiere a Transformación Di-
gital, un proyecto clave para materializar 
nuestros objetivos institucionales, logra-
mos alcanzar la cifra de 600 mil usuarios 
digitales al mes y elevamos a 86% la pro-
porción de las ventas totales que se efectúa 
por canales digitales. 

Estos adelantos son el resultado de una la-
bor de innovación continua, basada en la 
personalización y la flexibilidad, y cuyo pro-
pósito es satisfacer las necesidades especí-
ficas de los clientes, entregándoles siempre 
la mejor experiencia de servicio. 

En el marco de nuestro modelo de nego-
cio sostenible, otro importante pilar de la 
gestión del Banco, seguimos fortaleciendo 
el manejo de los factores ambientales, so-

ciales y de gobernanza asociados a nuestra 
actividad, especialmente a partir del traba-
jo del nuevo Consejo Asesor ASG. 

Durante el primer semestre del año, este ór-
gano interno elaboró un Plan Director que 
aprobamos en el Directorio en septiembre 
y que nos guiará en los próximos años en la 
forma de enfrentar desafíos como la preven-
ción de riesgos ambientales y el cumplimien-
to de las nuevas normativas de divulgación.

A nivel de finanzas sostenibles, en tan-
to, uno de nuestros grandes hitos anuales 
fue la emisión, por un monto equivalente 
a MUSD 35, del primer bono verde de Sco-
tiabank Chile en el mercado internacional, 
una conquista que revalida en el país nues-
tro liderazgo en transacciones con enfoque 
social y ambiental. 

Por último, en relación con la gestión de 
nuestros colaboradores, uno de los princi-
pales hitos fue la obtención de la certifica-
ción Top Employers, que nos acredita en el 
mercado como un empleador de referencia.

Salvador Said
Presidente del Directorio
Scotiabank Chile

En este marco, en los próximos años con-
tinuaremos profundizando nuestra labor 
en los ámbitos ASG con el objetivo de se-
guir aportando al crecimiento y el desarro-
llo sostenible del país, y para ayudar a los 
clientes, sus familias y las comunidades a 
lograr el éxito. 

Los invito a leer en esta Memoria Integrada 
el detalle de todos nuestros avances del úl-
timo año y a conocer las grandes metas a 
las que nos abocaremos en 2024.

A esto hay que sumar, además, el lanza-
miento de nuestro nuevo programa Silver 
Age, orientado a personas en edad de jubi-
lar, y los resultados de un estudio que desa-
rrollamos internamente y que confirmó los 
impactos positivos que ha supuesto para el 
bienestar de los colaboradores y la produc-
tividad de la compañía nuestro programa 
de flexibilidad laboral.

A fines de 2023, bajo el nombre de “El nue-
vo camino a seguir’’, en Scotiabank lan-
zamos a nivel global una nueva estrategia 
institucional, con la que buscaremos forta-
lecer nuestro compromiso de crear valor de 
largo plazo tanto a los accionistas como a 
nuestros principales stakeholders.
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Mensaje del 
Gerente General
Desde nuestros inicios en Chile, en Scotia-
bank nos hemos propuesto desarrollar un 
negocio que responda a las necesidades 
concretas de nuestros clientes a través de 
soluciones simples y de fácil acceso, junto 
con garantizar una experiencia excepcional.

A partir de este desafío, y especialmente du-
rante los últimos años, desde el Banco he-
mos apostado por marcar diferencias en el 
mercado con productos y servicios disrupti-
vos, con un enfoque digital desde su origen.

Y estamos muy orgullosos de los resultados 
obtenidos. No solo por nuestra posición de 
liderazgo en la industria, sino porque ha 
servido de base para construir con nuestros 
clientes una relación de fidelidad que en-
tendemos como una pieza clave en el obje-
tivo de convertirnos en su banco principal.

En materia financiera y de posicionamiento, 
culminamos este año con una participación 
de mercado del 13,99% y resultados anua-
les muy favorables, que se evidencian en ci-

fras como el aumento del 9,8% en nuestros 
ingresos operacionales respecto de 2022 o 
el total de MM$416.565 de utilidades que 
registramos en el último ejercicio.

En términos comerciales, también es clave 
consignar los altos niveles de satisfacción y 
recomendación que hemos logrado entre 
los clientes, y que en 2023 nos permitieron 
aumentar en 6% nuestro NPS general y nos 
posicionaron por primera vez en el grupo 
de bancos con mejor experiencia entre los 
evaluados por el estudio Competitive.

Este es un logro significativo, que debemos 
principalmente al esfuerzo de innovación y 
transformación que venimos impulsando y 
que durante el último período el mercado 
nos reafirmó con diversos premios de Euro-
money y LatinFinance, entre otras destaca-
das organizaciones.

Para reforzar esta positiva percepción de 
los clientes, sin embargo, no nos hemos li-
mitado solo a la mejora de procesos opera-
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“En 2023, consolidamos el liderazgo de Scotiabank 
Chile en finanzas sostenibles, especialmente a 

partir de la emisión de nuestro primer bono verde 
y del creciente número y monto de nuestras 

transacciones con enfoque ASG’’.

tivos y al desarrollo y lanzamiento continuo 
de productos de avanzada. También nos 
hemos centrado en un aspecto que resulta 
esencial para alcanzar niveles de excelencia 
en materia de servicios: el compromiso y el 
bienestar de los colaboradores.

En 2023, como parte de este esfuerzo, en 
este ámbito continuamos profundizando 
nuestro modelo de trabajo híbrido, que 
desde 2019 nos ha permitido bajar en 
36,7% la cantidad de horas extras al mes 
por persona y reducir en más del 50% el 
total de licencias médicas. Además, entre 
otras muchas iniciativas, elevamos a 34 el 
promedio de horas de capacitación por 
persona en el año, lanzamos un nuevo Sello 
de Liderazgo y comenzamos a desarrollar 
el programa Silver Age, para acompañar el 

proceso de transición de los colaboradores 
en edad de jubilar y facilitar esta etapa de 
sus vidas.

Todas estas acciones nos permitieron obte-
ner 95 puntos de un total de 100 en nuestro 
indicador de Engagement, un récord insti-
tucional y el resultado más alto obtenido en 
esta medición por una filial de Scotiabank 
en el mundo.

Otra dimensión que abordamos con planes 
articulados y transversales para fortalecer 
nuestra impronta de marca es la de la ges-
tión de los aspectos económicos, sociales 
y ambientales asociados a nuestra activi-
dad -denominados ASG-, un ámbito cada 
vez más determinante en el éxito de una 
organización empresarial y decisivo para la 
toma de decisiones de los clientes.

Diego Masola
EVP & Country Head 
Scotiabank Chile

Este 2023 lo finalizamos con una mirada 
de futuro. En diciembre, dimos a conocer 
nuestra estrategia a 5 años a nivel global, 
la que viene a fortalecer nuestro compro-
miso de crear valor de largo plazo tanto a 
los accionistas como a nuestros principales 
stakeholders, buscando convertirnos en el 
socio financiero más confiable de nuestros 
clientes, un compromiso que afrontaremos 
a lo largo de todo nuestro footprint.

Los desafíos de esta estrategia -en un en-
torno dinámico y cambiante- son consi-
derables, lo que nos motiva a dar lo mejor 
para cumplirlos. Estamos seguros de que 
nuestra trayectoria de más de 30 años en 
el país, la sólida visión de negocios y el gran 
compromiso de nuestro equipo nos permi-
tirán continuar siendo líderes en la indus-
tria, contribuyendo al desarrollo de Chile y 
de nuestros clientes.

En esta materia, son numerosos los avan-
ces que logramos alcanzar durante el últi-
mo año en cada uno de los ejes de nuestra 
estrategia de negocios sostenible. Uno de 
ellos es la consolidación de nuestro lideraz-
go en finanzas sostenibles, especialmente a 
partir de la emisión de nuestro primer bono 
verde y del creciente número y monto de 
nuestras transacciones con enfoque ASG.

Otro gran hito fue la entrega de USD 213.815 
para el financiamiento de siete nuevos pro-
yectos de desarrollo sostenible a través del 
programa ScotiaInspira, así como los más de 
mil escolares que impactamos con nuestras 
iniciativas de educación financiera.

En el ámbito de la Gobernanza, el gran hito 
fue el inicio de las sesiones de nuestro Di-
rectorio Paritario, que nos convirtió en el 
primer banco privado en tener igualdad 
de integrantes entre hombres y mujeres en 
su Directorio. En la misma línea, durante el 
último año, celebramos el primer aniversa-
rio en Chile de Iniciativa Mujeres, programa 
con el que hemos favorecido a 1.700 em-
presarias a través de financiamiento, char-
las, mentorías y eventos de networking.
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• Scotiabank Chile en Una Mirada  
• Somos un Actor Clave en el Desarrollo de la Banca Local  
• Nos Distingue una Actuación Basada en Valores   
• Estamos en Todo el País y al Alcance de un Clic  
• Premios y Reconocimientos

105

30

18
Sucursales en todo Chile.

Sucursales 
Pet Friendly.

Sucursales 
ScotiaConnect.

COMPAÑÍANUESTRA
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85%
LANZAMIENTOS 
DIGITALES EN   
EL AÑO

175DE LOS CLIENTES 
USA NUESTRO SITIO 
WEB AL MENOS UNA 
VEZ A LA SEMANA

Scotiabank 
Chile en Una 
Mirada

MMUSD 31.000 

MUSD 35 

EN TRANSACCIONES DE BONOS Y 
PRÉSTAMOS ASG

REPRESENTÓ EMISIÓN DE NUESTRO 
PRIMER BONO VERDE

DESEMPEÑO ECONÓMICO GESTIÓN DE CLIENTES DESEMPEÑO SOCIAL GOBERNANZA

MM$416.565
UTILIDADES

INGRESOS OPERACIONALES

MM$1.578.225  

1.344.006
TOTAL DE CLIENTES AL 

CIERRE DE AÑO

600 MIL
USUARIOS 

DIGITALES POR MES 
DURANTE 2023

46% 86%

PROPORCIÓN 
DE VENTAS 
POR CANALES 
DIGITALES

FUE EL NPS 
DEL BANCO 
SEGÚN ESTUDIO 
COMPETITIVE

15 días
PLAZO PROMEDIO 
REAL DE PAGO A 
LOS PROVEEDORES

CONFORMAN NUESTRO 
DIRECTORIO PARITARIO

95

5.778
COLABORADORES

52,1% Mujeres

47,9%Hombres

44,2% SE REDUJO EL AUSENTISMO 
DESDE 2019 GRACIAS AL 
TRABAJO HÍBRIDO

34 BRECHA 
SALARIAL A 
DICIEMBRE 
DE 2023

0,46%
HORAS DE 
CAPACITACIÓN 
PROMEDIO 
POR PERSONA

PUNTOS ALCANZÓ 
EL ÍNDICE DE 
COMPROMISO DE 
COLABORADORES

DESEMPEÑO AMBIENTAL

Presente en nuestro país desde 1990, Scotiabank Chile es una ins-
titución financiera perteneciente a The Bank of Nova Scotia. Esta 
es una corporación canadiense, líder en las Américas, con más 190 
años de historia y presencia en 30 países. Su oferta incluye una 
completa gama de asesorías, productos y servicios en los sectores 
de banca personal y comercial, gestión patrimonial, banca privada, 
corporativa y de inversión, y mercados de capital. Cuenta en todo 
el mundo con sobre 90 mil colaboradores, gestiona alrededor de 
USD 1.300 miles de millones de activos y cotiza en las bolsas de 
valores de Nueva York (NYSE:BNS) y Toronto (TSX:BNS).

4 mujeres y
4 hombres
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Somos un Actor 
Clave en el 
Desarrollo de la 
Banca Local

1990 2000

2010

2021 2022

Luego de adquirir parte 
del Banco Sudamericano, 
Scotiabank aterriza en 
nuestro país.

Tras una década, la 
institución asume el control 
del Banco Sudamericano, 
comenzando su expansión 
en el mercado local. 

2015
Adquiere el 51% de la 
División de Servicios 
Financieros de Cencosud, 
tras la firma de un joint 
venture con este holding. 

Compra las operaciones 
de Banca Mayorista de 
Bank of Royal Scotland. 

2007
Con la adquisición del 
Banco del Desarrollo, 
Scotiabank logra duplicar 
su presencia en Chile. 

2018
Con la compra de BBVA 
Chile, Scotiabank duplica su 
participación en el mercado 
local y se convierte en una 
de las principales entidades 
financieras del país.

2019
Al cierre de este ejercicio, y 
tras consolidar la integración 
con BBVA Chile, Scotiabank 
alcanza una cuota de 
mercado de 14,1%.

2020
30 años después de su 
llegada a Chile, Scotiabank 
se consolida entre las 5 
entidades financieras líderes 
del mercado. Este año es 
premiado, además, como 
el “Mejor Banco en Chile’’ 
y “Banco del Año’’, por 
Euromoney y LatinFinance, 
respectivamente. 

En el marco de nuestra 
estrategia de transformación y 
de los procesos de  innovación 
continua, aumentamos de 
manera significativa nuestra 
oferta de soluciones digitales, 
lanzamos el negocio Wealth 
Management y elevamos al 
14,2% la cuota de participación 
de mercado. 

2023
Comienza a funcionar 
el Directorio Paritario 
de Scotiabank Chile, el 
primero en su tipo de un 
banco privado en el país. 
Nuevamente, además, 
fuimos reconocidos 
como Banco del Año, por 
LatinFinance.

LatinFinance nos reconoce 
como el Banco Digital del Año 
en Chile y América Latina, y 
Euromoney, como el Banco de 
Inversión del Año. Creamos, 
además, el Consejo Asesor ASG 
y obtuvimos la certificación Top 
Employers por la excelencia de 
nuestras prácticas laborales.

Cumplimos 33 años aportando al crecimiento económico 
del país, con un modelo de gestión que pone al cliente en 
el centro de nuestras decisiones. 
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Nos Distingue una Actuación 
Basada en Valores

En Scotiabank Chile, gestionamos nuestro nego-
cio y generamos relaciones con el entorno tenien-
do siempre como principales guías de comporta-
miento los cuatro valores corporativos: 

Esta visión refleja nuestra motivación y propósito de ayudar a los clien-
tes, sus familias y sus comunidades a lograr el éxito, a través de una am-

plia gama de productos, servicios y asesorías. 

La ejecución de estos pilares nos permitirá ofrecer a nuestros accionistas resul-
tados consistentes en el  largo plazo.

SER EL SOCIO MÁS 
CONFIABLE PARA 

NUESTROS CLIENTES

Nuestra Visión

EL CLIENTE EN PRIMER LUGAR
UN EQUIPO GANADOR

Nuestra Misión

RESPONSABILIDAD PASIÓNRESPETO INTEGRIDAD

Nuestros Valores
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Cajeros 
por región

Estamos en 
todo el País 
y al Alcance 
de un Clic
Contamos con una extensa red de atención presencial en todo el territorio 
nacional que comprende 105 sucursales y 184 cajeros automáticos. Además, 
ponemos a disposición de nuestros clientes una robusta e innovadora plata-
forma de canales digitales, a través de los cuales ofrecemos productos y servi-
cios flexibles, simples, disruptivos y personalizados.
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1 1 1 1 1 13 4 3 4 9 4 4513 50

2 4 2 1 2 13 6 7 6 21 7 5525 87

Sucursales 
por región

Tipo de instalación Descripción Propias Arrendadas Total

Sucursales 
tradicionales

Instalaciones responsables de ofrecer asistencia personal (asesorías, 
depósitos, retiros, cambios, etc.) y automatizada (cajeros automáticos, 
autoconsultas, etc.) a los clientes.

57 48 105

Oficinas 
corporativas

Conjunto de áreas de apoyo para la gestión del Banco. Por ejemplo: 
Commerce, Customer Service, Back Office, etc. 4 3 7

Oficinas Espacios de menor tamaño habilitados para el desarrollo de labores 
administrativas y comerciales relacionadas con el Banco. 1 3 4

Otros Espacios necesarios para el normal desarrollo de la actividad. Considera 
sectores de almacenaje como bodegas, estacionamientos y espacios para la 
instalación de diferentes maquinarias.

3 209 212

TOTAL 65 263 328

Propiedades con que cuenta Scotiabank Chile para el desarrollo de su actividadPropiedades con que cuenta Scotiabank Chile para el desarrollo de su actividad
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Nos Gustan las Mascotas

Desde 2021, comenzamos a equipar 
nuestras sucursales para que los clientes 
puedan visitarlas en compañía de sus 
mascotas. Esta decisión nos convirtió en el 
primer banco Pet Friendly del país. Al cie-

Sucursales ScotiaConnect

En Scotiabank Chile, también contamos 
con un modelo de sucursales remotas 
denominado ScotiaConnect. Creado en 
2021, este sistema permite a los clientes in-
teractuar de manera simple, rápida y digital 
con el Banco, así como acceder a los mis-
mos servicios y productos que entrega una 
sucursal tradicional. 

Con sucursales orientadas a cada uno de los 
segmentos que atendemos, en 2023, como 
innovación, incorporamos a este servicio, a 
modo de proyecto piloto en tres sucursales, 
una línea de Chat por sitio privado, con el 
objetivo de acelerar los procesos de aten-
ción al cliente y venta, así como de acercar 
a los usuarios con sus ejecutivos mediante 
un canal sincrónico.

En términos de alcance, durante el último año 
fiscal abrimos las sucursales ScotiaConnect 
número 18, ScotiaConnect Digital y Scotia-
Connect Convenio, las que se sumaron a las 
17 con que contábamos el año anterior.

En tanto, en el inicio del año fiscal 2024 (es 
decir, en los últimos dos meses de 2023) abri-
mos cuatro nuevas sucursales ScotiaConnect.

Con un saldo de consumo de MM$276.126, 
a través de este modelo de atención online, 
durante el último período atendimos el si-
guiente volumen de clientes:

133.537
CUENTAS 

CORRIENTES
30

SUCURSALES 
PET FRIENDLY

17.378
CUENTAS 

VISTAS

32.637
MONOPRODUCTOS

rre de 2023, nuestras oficinas con espacios 
especialmente habilitados para animales 
sumaban 30 en todo el territorio, aunque 
estos pueden acceder a toda nuestra red 
sin problemas.
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Premios y Reconocimientos

Bank of The Year.

LatinFinance

Best Bank for Digital 
Solutions in Chile.

Euromoney

Safest Bank in 
Chile y Safest Bank 

in Latin America.

Global Finance

Best Bank for ESG 
in Chile.

Euromoney

Categoría Best 
Banking Brand por 
el Desarrollo de la 

Marca.

Global Brands

Lugar 12 en 
ranking de Mejores 

Empresas para 
Atraer y Retener 

Talento.

Merco Talento

Sello global que 
distingue políticas 

que promueven 
el bienestar y 

desarrollo de las 
personas.

Top Employers

Lugar 2 en Chile 
en ranking que 

distingue avances 
en diversidad, 

inclusión y equidad 
de género.

Ranking PAR

Best Digital Bank 
Chile 2023.

Destaca a Scotia 
AGF como mejor 
gestora global de 

fondos.

Best Investment 
Bank Chile 2023.

Top 10 entre las 25 
mejores empresas 

para impulsar la 
carrera profesional 
de colaboradores.

International 
Business 

Magazine

Morningstar Ranking  LinkedIn 
Companies

Top 10 entre las 
empresas que 

son ejemplo en 
inclusión de PcD.

Jóvenes profesionales 
de entre 21 y 35 años 

nos reconocieron 
entre las 100 

empresas preferidas 
para trabajar.

Firstjob

3 reconocimientos 
a nuestro 
portafolio 
de fondos 

balanceados.

Premios Salmón

Jóvenes profesionales 
de entre 21 y 35 años 

nos situaron entre 
las 100 empresas 

preferidas para 
trabajar en áreas de 

tecnología.

Firstjob

Fuimos distinguidos 
entre los mejores 
lugares de trabajo 

para personas 
LGBT+.

Equidad clRed de Empresas 
Inclusivas (REIN) 

de Sofofa
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RESULTADOS ANUALES• Nuestro Nuevo Camino 
• Resumen de los Resultados Económicos   
• Transformación Digital  
• Desempeño por Segmentos y Negocios   

ESTRATEGIA Y

MM$416.565 

Uno de los bancos 
con mayor 
crecimiento en 
ingresos. 

Mejor 
clasificación 
de riesgo del 
mercado.

en utilidades en el año.
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Nuestro Nuevo Camino
En diciembre de 2023, bajo el nombre de 
“El nuevo camino a seguir’’, Scotiabank 
lanzó a nivel global su nueva estrategia 
institucional. Este plan actualiza la visión 
del Banco para fortalecer su futuro y repre-
senta su compromiso con los accionistas, 
clientes y equipos para invertir en su éxito 
a largo plazo. 

El nuevo camino a seguir se basa en el pro-
pósito de la entidad de ser el socio finan-
ciero más confiable de nuestros clientes, 
a través de una oferta de crecimiento sos-
tenible y rentable, que se funda en cuatro 
pilares estratégicos: 

• Crecer y obtener escala en los mercados 
prioritarios de Canadá, Estados Unidos, 
México y el Caribe, asignando capital para 
el crecimiento en Norteamérica, puesto 
que los flujos comerciales entre Canadá, 
Estados Unidos y México nos presentan 
una gran oportunidad. 

• Aumentar las relaciones con clientes 
primarios: esto significa brindar asesoría 
para proponer soluciones y ofrecer con-
tinuamente una experiencia excepcional. 
Para profundizar aún más las relaciones 
con nuestros clientes, buscaremos equi-
librar el valor y el volumen, pasando de 
relaciones manejadas dentro de una sola 
línea de negocio a relaciones multipro-
ducto, lo que involucra mejorar nuestra 
propuesta de valor en todos los canales.

• Facilitar hacer negocios con nosotros: 
simplificaremos y mejoraremos el ac-
ceso a nuestros productos y servicios 
y crearemos una organización más efi-
ciente. Vamos a simplificar y digitalizar 
procesos, particularmente los procesos 
y plataformas comunes para lograr uni-
formidad y escala en los mercados.

• Ganar como un solo y mismo equipo: 
buscaremos eliminar los silos e invertir en 
nuestros empleados, cultura y comuni-
dades para ser el empleador preferido y 
crear un entorno en el que todos puedan 
prosperar. 
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Sobre la base de esta estrategia, en Chi-
le apuntaremos a consolidarnos como el 
banco principal de nuestros clientes, en 
todos los segmentos comerciales en los 
que operamos.

En ese contexto, nuestra prioridad será 
maximizar la rentabilidad de la escala que 
hemos alcanzado en el país, a partir del 
potenciamiento de aquellos subsegmen-
tos y productos que garanticen y afiancen 
este balance.

En el marco de esta mirada, en los próxi-
mos años continuaremos atendiendo de 
manera inclusiva a personas, pymes y em-
presas de distinto tamaño, pero poniendo 
el foco en aquellas a las que podamos en-
tregar más de una solución.

Para avanzar en este propósito:

 » Seguiremos fortaleciendo nuestras ca-
pacidades digitales con inversiones que 
apuntan a mejorar los procesos y generar 
nuevas formas de llegar al cliente y faci-
litarle su relación con el Banco. Estamos 
convencidos de que, para llegar a ser el 
banco principal de los clientes, es esencial 
desarrollar una experiencia digital “punta 
a punta’’ y no solamente desde el front. 

 » Continuaremos profundizando nuestro 
enfoque de finanzas sostenibles, un ob-
jetivo global promovido desde Casa Matriz 
y que hoy representa un elemento diferen-
ciador de nuestra institución en Chile. 

 » Trabajaremos en la consolidación de 
nuestra División de Wealth Management, 
creada en el país en 2021, y de Banca 
Empresas, tanto a nivel de PYMES como 
de medianas y grandes compañías.

En el marco de nuestra nueva estrategia, 
buscaremos consolidarnos como el banco 

principal de nuestros clientes.

Entorno competitivo

La industria bancaria chilena es un sec-
tor altamente competitivo, maduro y 
estable, en el que participan institucio-
nes consolidadas, algunas de las cuales, 
como Scotiabank, son  filiales de corpo-
raciones internacionales.

Nuestros principales competidores en 
esta industria son los otros bancos que 
la Comisión para el Mercado Financiero 
(CMF) considera sistémicos. Estos son 
el Banco de Chile, el Banco de Crédito 
e Inversiones (Bci), BancoEstado, Banco 
Santander Chile y Banco Itaú.

En los últimos años, este escenario de 
alta competencia se ha complejizado 
todavía más por una serie de factores 
de carácter global y local, que han re-
presentado importantes desafíos de 
adaptación para todos los actores. 

Entre ellos destaca el cambio en las ex-
pectativas y hábitos de los clientes, las 
crecientes regulaciones internacionales 
orientadas a prevenir problemas de insol-

vencia de entidades con potencial impac-
to sistémico y el ingreso a la actividad de 
nuevos participantes, como las fintech.

En este entorno competitivo, en Scotia-
bank Chile hemos logrado posicionar-
nos como un protagonista relevante de 
la industria, tanto por nuestros proce-
sos de fusiones y adquisiciones como 
también por el crecimiento orgánico 
que hemos impulsado.

Como parte de este proceso de consoli-
dación, además, hemos tomado una serie 
de medidas, tanto internas como de capi-
tal, liquidez y rentabilidad, para adaptar-
nos a este contexto más globalizado.

Desde esa perspectiva, valoramos -ade-
más- cómo las normativas han permi-
tido la integración de nuevos actores a 
la industria sin poner en juego la esta-
bilidad del sistema y estableciendo para 
todos los participantes los mismos es-
tándares de cumplimiento.



Estrategia y 
Resultados Anuales

Memoria Anual Integrada 2023 19

Visión 
Corporativa

Nuestra 
Compañía

Propiedad y    
Gobierno Corporativo

Gestión de 
Riesgo

Ética y Cumplimiento 
Normativo

Estrategia de 
Sostenibilidad

Aporte de Valor a 
Nuestros Grupos de Interés

Anexos y 
Metodología

Estados 
Financieros

Resumen de los Resultados Económicos

En general, durante 2023, los principales 
indicadores financieros y comerciales de  
Scotiabank Chile evolucionaron de mane-
ra muy positiva.

Estos resultados nos permitieron terminar el 
año situados entre los bancos con mayor cre-
cimiento en ingresos del mercado y, en virtud 
de la importante reducción que conseguimos 

en materia de gastos, como uno de los ban-
cos líderes en crecimiento del resultado ope-
racional antes de pérdidas crediticias.

Aunque en el último año el Banco redujo el 
volumen de sus colocaciones, como conse-
cuencia de una decisión corporativa, en de-
pósitos de los clientes cerró el período con 
una nueva alza. Esto significó que, en lo que 

Estado de resultados (MM$) 2022 2023 Variación 
2022-2023

Ingresos por intereses y reajustes 3.094.718 3.275.793 5,9%

Gastos por intereses y reajustes -1.957.539 -2.054.717 5,0%

Ingreso neto por intereses y reajustes 1.137.179 1.221.076 7,4%

Ingresos por comisiones 289.578 295.236 2,0%

Gastos por comisiones -88.643 -97.570 10,1%

Ingreso neto por comisiones 200.935 197.666 -1,6%

Activos y pasivos financieros para negociar 115.228 185.942 61,4%

Activos financieros no destinados a negociación valorados 
obligatoriamente a valor  razonable con cambios en resultados

0 0 -

Activos y pasivos financieros designados a valor razonable 
con cambios en resultados

0 0 -

Resultado por dar de baja activos y pasivos financieros  a 
costo amortizado y activos financieros a valor razonable 
con cambios en otro resultado integral

5.898 8.289 40,5%

Cambios, reajustes y cobertura contable de moneda 
extranjera

-60.778 -89.832 47,8%

Reclasificaciones de activos financieros por cambio de 
modelo de negocio

0 0 -

Otro resultado financiero 3.216 -2.918 -190,7%

Resultado financiero neto 63.564 101.481 59,7%

Estado de resultados (MM$) 2022 2023 Variación 
2022-2023

se refiere a reciprocidad entre depósitos y 
colocaciones, la institución haya mejorado 
su indicador. 

En concreto, durante este último ejercicio, las 
utilidades de Scotiabank Chile se elevaron 
a MM$416.565, mientras que los activos del 
Banco totalizaron MM$44.713.481. 

Otros resultados relevantes de 2023 fueron 
los aumentos del 9,8% en los ingresos ope-
racionales (que llegaron a MM$1.578.222) y 
el 12,34% en la rentabilidad sobre el patri-
monio promedio (ROAE).

Desempeño Económico
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Gastos por obligaciones de beneficios a empleados -274.477 -307.418 12,0%

Gastos de administración -230.526 -241.090 4,6%

Depreciación y amortización -60.583 -66.914 10,5%

Deterioro de activos no financieros -584 -264 -54,8%

Otros gastos operacionales -34.682 -49.436 42,5%

TOTAL GASTOS OPERACIONALES -600.852 -665.122 10,7%

RESULTADO OPERACIONAL ANTES DE PÉRDIDAS 
CREDITICIAS 836.177 913.103 9,2%

Provisiones por riesgo de crédito -299.660 -421.926 40,8%

Resultado operacional 536.517 491.177 -8,5%

Resultado de operaciones continuas antes de impuestos 536.517 491.177 -8,5%

Estado de resultados (MM$) 2022 2023 Variación 
2022-2023

Resultado por inversiones en sociedades 6.513 6.362 -2,3%

Resultado de activos no corrientes y grupos enajenables para 
la venta no admisibles como operaciones discontinuadas

4.246 845 -80,1%

Otros ingresos operacionales 24.592 50.795 106,6%

TOTAL INGRESO OPERACIONAL 1.437.029 1.578.225 9,8%

Impuesto a la renta -21.461 -74.612 247,7%

Resultado de operaciones continuas después de impuestos 515.056 416.565 -19,1%

Estado de resultados (MM$) 2022 2023 Variación 
2022-2023

Resultado de operaciones discontinuas antes de 
impuestos

0 0 -

Impuestos de operaciones discontinuas  0 0 -

Resultados de operaciones discontinuas después de 
impuestos

0 0 -

Utilidad (pérdida) consolidada del ejercicio 515.056 416.565 -19,1%

Atribuible a:

Tenedores patrimoniales del Banco  487.533 407.961 -16,3%

Interés minoritario  27.523 8.604 -68,7%



Estrategia y 
Resultados Anuales

Memoria Anual Integrada 2023 21

Visión 
Corporativa

Nuestra 
Compañía

Propiedad y    
Gobierno Corporativo

Gestión de 
Riesgo

Ética y Cumplimiento 
Normativo

Estrategia de 
Sostenibilidad

Aporte de Valor a 
Nuestros Grupos de Interés

Anexos y 
Metodología

Estados 
Financieros

Balance (MM$) 2022 2023

Calidad de la cartera 2022 2023

Morosidad (cartera morosa / préstamos totales) 1,40% 2,16%

Cobertura morosidad (stock provisiones / cartera morosa) 130% 102%

Costo del crédito (gasto en provisiones / préstamos totales) 0,9% 1,31%

Estructura de balance y capitalización 2022 2023

Créditos y cuentas por cobrar a clientes (MM$) 33.168.783 32.106.330

Préstamos comerciales / préstamos totales 47,41% 43,81%

Préstamos de vivienda / préstamos totales 40,95% 43,27%

Préstamos de consumo / Préstamos totales 11,63% 12,92%

Préstamos / Depósitos 174% 178%

Ratio Basilea (BIS III - Patrimonio efectivo / Act. ponderados por riesgo) 13,50% 15,05%

CET 1 (Capital básico / Act. ponderados por riesgo) 10,27% 11,22%

Colocaciones comerciales 15.725.946 14.067.367

Colocaciones para vivienda 13.584.141 13.891.712

Colocaciones de consumo 3.858.696 4.147.251

Créditos y cuentas por cobrar a clientes 33.168.783 32.106.330

Provisiones 596.531 706.523

Total colocaciones netas 32.572.252 31.399.807

Inversiones financieras 3.092.397 2.665.317

 Activos totales (MM$) 2022 2023

Activos totales 46.460.625 44.713.481

Depósitos totales 19.048.847 18.032.064

Instrumentos de deuda emitidos 8.695.108 9.387.706

Patrimonio 3.187.318 3.574.978

2022 2023

7,79 8,87

Solidez Financiera

Precio / Utilidad por Acción
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Transformación Digital
 » Las tarjetas digitales, retiros sin tarjeta y 

activación biométrica aumentaron los ni-
veles de comodidad y seguridad. 

 » Optimizamos el monitoreo con el desarro-
llo de un tablero de control en tiempo real 
y simplificamos la vida financiera con nues-
tro nuevo ecosistema de pago de servicios.

 » La nueva aplicación modular (SGO 5.0) 
nos permitió unificar funciones, lo que 
significó una mejora en eficiencia. 

 » Aumentamos la participación con el cobro 
digital F2B y la gamificación, y fortaleci-
mos la accesibilidad con un robot-asesor 
y la estrategia de cuenta de nómina cero.

 » La automatización de pagos, la migra-
ción eficiente de beneficiarios y la digi-
talización de onboarding para PYMES y 
Wholesale Banking aportaron mayor 
adaptabilidad, mientras que las transfe-
rencias internacionales, el chatbot tran-
saccional, las cuentas de ahorro digitales 
y las ventas digitales en iCRM 1.0 ayuda-
ron a consolidar nuestro liderazgo digital 
en Chile.

Digitalización de 
procesos internos

Para continuar reforzando su carácter de 
primer banco a medida del cliente, la trans-
formación digital que impulsa Scotiabank 
Chile no sólo contempla una renovación de 
sus productos y servicios, sino también una 
completa evolución de sus procesos inter-
nos y la consolidación de una mentalidad 
digital transversal a toda la compañía, que 
además ha permitido incrementar los nive-
les de eficiencia operativa. 

Como parte de este desafío, entre abril de 
2022 y marzo de 2023, el Banco revisó y  
digitalizó más de 133 procesos internos y 
externos, una labor que se tradujo en aho-
rros por más de MUSD 9.

En Scotiabank Chile, creemos que la trans-
formación digital es una condición esen-
cial para seguir avanzando en el objetivo 
de convertirnos en el banco principal de 
los clientes. 

Desde esa perspectiva, desarrollamos una 
estrategia digital basada en dos elementos 
diferenciadores: la personalización y la fle-
xibilidad, y que tiene como propósito prin-
cipal satisfacer las necesidades específicas 
de los clientes, entregándoles siempre la 
mejor experiencia de servicio. 

En este contexto, durante 2023, continua-
mos fortaleciendo nuestra oferta de valor 
con la incorporación de importantes inno-
vaciones tecnológicas:

 » Con la introducción de la firma digital y la 
biometría facial redundante, reforzamos 
la seguridad en todas las transacciones. 

 » Gracias al ICRM mejoramos la visión del 
cliente en ventas y postventa, mientras 
que con la tokenización, facilitamos pa-
gos seguros en diversas plataformas.

Seguir mejorando la experiencia del 
cliente a través de canales digitales.

Fortalecer la seguridad cibernética.

Innovar en productos y servicios.

Integrar tecnologías emergentes para 
mayor eficiencia.

Desarrollar el talento digital de los 
colaboradores.

Avanzar hacia prácticas más 
sostenibles y responsables. 

Objetivos 2024
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Desempeño por Segmentos y Negocios

Esta banca tiene por finalidad brin-
dar asesoría experta e integral a 
toda persona natural sin giro. Este 
segmento destaca en el mercado 
por una oferta de soluciones y servi-
cios de carácter flexible, digitalmen-
te innovadora y disruptiva, y diseña-
da especialmente para responder a 
las necesidades de los clientes.

Como parte de su estrategia de 
transformación digital, en 2022, el 
Banco crea el área de Retail Banking, 
a partir de la fusión entre la Banca 
Digital y la Banca Retail, con el ob-
jetivo de seguir profundizando el 
enfoque digital e innovador de su 
atención.

Banca Personas:          
Se consolida su 
Mirada Digital

Durante 2023, Scotiabank Chile continuó ro-
busteciendo las nuevas estructuras internas 
de la Banca Personas, con transformaciones 
que apuntan a instalar una mentalidad digital 
que permee toda su labor. Entre los principa-
les resultados de estas acciones destacan:

 » Generamos objetivos unificados y acele-
ramos el desarrollo front-to-back de los 
productos digitales.

 » Integramos la División de Banca Digital al 
Área de Segmentos de Banca Minorista.

 » El área de Segmentos de Banca Minorista 
incorporó un enfoque más centrado en el 
cliente al absorber Analítica y Experiencia, 

lo que permitió asegurar una estrategia 
comercial con enfoque de experiencia 
end-to-end.

 » El área de Productos pasó a denominarse 
Soluciones Digitales. Esto garantizó una 
impronta digital en el diseño de todos 
los productos y servicios, independiente-
mente de si se ofrecen desde una aplica-
ción digital o se prestan en una sucursal 

Nuestro objetivo es que las nuevas soluciones sean 
totalmente digitales, más allá de la interfaz a través 

de la cual el cliente interactúa con el Banco.

física o remota. El objetivo es que las nue-
vas soluciones sean totalmente digitales, 
más allá de la interfaz a través de la cual el 
cliente interactúa con el Banco.

 » Profesionales de la Fábrica Digital se in-
corporaron a Banca Retail para apoyar el 
desarrollo de productos digitales y pro-
cesos ágiles. Lo mismo ocurrió en el área 
de Tecnología y Modernización.
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Cultura de Innovación

Con el objetivo de consolidar y fortalecer 
una cultura de innovación dentro de la or-
ganización, en 2023, las áreas de Tecnolo-
gía y Modernización y Procesos continua-
ron realizando esfuerzos conjuntos para 
profundizar su interacción con la Banca 
Retail. Esta labor está en línea con el pro-
pósito de Scotiabank Chile de imprimir 
una ambición digital a todo el proceso de 
desarrollo de nuevas soluciones.

Asimismo, durante el año:

 » Seguimos trabajando para que cual-
quier persona de la organización pueda 
plantear ideas de nuevas soluciones a 
través de la plataforma Atalssian. Estas 
propuestas son analizadas por un equi-
po multidisciplinario en el que participa 
el VP de Tecnología y Modernización, el 
director de Project & Delivery, el director 
de Procesos y otros roles interesados. 

 » Abrimos el Friends and Family Solu-
tions, un espacio que permite a los co-
laboradores de la organización que no 
forman parte del equipo de Tecnología 
dar su opinión sobre las herramientas 
en producción.

Participación de clientes y altos ejecutivos 
en los procesos de testeo de nuevos pro-
ductos y servicios: La participación de los 
clientes en los testeos de nuestras nuevas 
soluciones la promovemos a través de en-
cuestas, pruebas beta y feedback de gru-
pos focalizados. En este proceso, juegan 
un papel fundamental de liderazgo, ade-
más, los directores y altos ejecutivos del 
Banco. Su labor considera la revisión de los 
comentarios de clientes, el planteamiento 
de propuestas basadas en sus experien-
cias y asegurar que la voz del cliente sea un 
elemento central en la toma de decisiones 
estratégicas. 

Scotiabank Chile en el ecosistema de 
innovación: La innovación tecnológica y 
metodológica es un componente esencial 
de la estrategia de Scotiabank para afian-
zarse como el mejor banco digital de Chile. 
Para seguir profundizando este enfoque de 
gestión, en 2023, aumentamos en un 60% 
el número de nuestras colaboraciones con 
empresas Fintech, respecto del año anterior. 

Ingreso de nueva idea

Cada vez que se plantea 
una nueva idea, se inicia un 

proceso de gestión de la 
demanda a través del portal 

Intake. 

Revisión y análisis

Todos los jueves, se lleva 
a cabo una revisión de las 
ideas en un comité en el 
que participan diversas 

áreas funcionales. En este 
análisis, se evalúan aspectos 

clave, como el impacto, el 
presupuesto y la viabilidad 

del proyecto, para determinar 
si este puede avanzar. 

Caso de negocio

 Después de este proceso, se 
elabora un Caso de Negocio 

que debe ser aprobado 
por el equipo financiero. 

Para ejecutar una iniciativa, 
esta área evalúa elementos 
relevantes, como sus OKR 

(Objetivos y Resultados 
Clave), el impacto de la 

propuesta, su hoja de ruta 
y los tipos de innovación 

que involucra.

1 2 3
Ciclo de Innovación en Scotiabank ChileCiclo de Innovación en Scotiabank Chile
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Nuevas Soluciones para Mejorar la Experiencia

Durante 2023, pusimos a disposición de 
nuestros clientes un completo ecosistema 
omnicanal, conformado por soluciones dis-
ruptivas, flexibles, sencillas y personaliza-
das, que nos ratificaron, una vez más, como 
el mejor banco digital del país. 

Entre estos nuevos desarrollos destacaron:

 » Smart Powered by Analytics, el nuevo 
RoboAdvisor o recomendador de in-
versiones que, según su perfil, le sugie-
re a cada cliente la mejor alternativa de 
inversión y le permite, al mismo tiempo, 
crear metas y definir un aporte mensual 
para alcanzar sus objetivos. En los pri-
meros 10 días tras su lanzamiento en 
marzo de 2023 se comprometieron más 
de MUSD 800 en inversiones.

 » En marzo lanzamos para amigos y fa-
miliares nuestra nueva app ScotiaGo 
Powered by Analytics, aplicación única 

en el mercado que ofrece al cliente todas 
las funcionalidades digitales del Banco 
en un mismo lugar. Caracterizada por 
la personalización, esta herramienta se 
distingue por entregar una experiencia 
integral e intuitiva al usuario. Actualmen-
te, esta app se encuentra a disposición 
en todas las tiendas online con la califi-
cación más alta de la industria nacional: 
mantiene de manera sostenida una nota 
promedio 4,9 y ha recibido a diciembre 
más de 48.000 comentarios.

 » Incorporamos a nuestro programa de 
lealtad Beneficios Scotia gamificación 
y beneficios personalizados para cada 
cliente. Este avance lo convirtió en la ini-
ciativa de mayor alcance en la industria 
bancaria local, al premiar a los clientes no 
sólo por usar sus tarjetas de crédito, sino 
también por el logro de sus metas y mi-
siones vinculadas a un comportamiento 
financiero saludable y responsable. Be-

neficios Scotia brinda una experiencia 
digital personalizada, con más y mejo-
res planes especialmente diseñados de 
acuerdo con las necesidades e intereses 
de cada cliente.

 » Reformulamos el programa digital de re-
feridos bajo el nombre de Cool Banker. 
Esta actualización nos permitió quintupli-
car el número de prospectos referidos y 
duplicar la cantidad de quienes se convir-
tieron en clientes.

 » Desarrollamos más de 20 nuevas fun-
cionalidades en la app, incluyendo co-
modidades para nuestros clientes como 
pagos recurrentes de servicios, tarje-
tas digitales, conexión directa con las 
áreas de soporte y nuevos productos de 
desembolso 100% digital.

En virtud de estos avances, en 2023, al-
canzamos casi 600 mil usuarios digitales 
al mes, aumentamos la adopción digital al 
72% y elevamos al 93% las transacciones 
digitales realizadas en el Banco. Estos lo-
gros se han traducido en un crecimiento de 
más del 20% en el número de usuarios de 
Keypass (factor de autenticación segura), lo 
que nos permitió alcanzar un 80% de pe-
netración entre nuestros clientes. 

Por otra parte, las ventas digitales repre-
sentaron el 86% de las ventas totales a 
clientes, lo que consolidó un crecimiento 
interanual superior al 10% en los últimos 3 
años en este apartado. 

A esto hay que agregar que más del 70% de 
la captación de nuevos clientes se realiza a 
través de ScotiaZero.

Asimismo, nuestra estrategia Mobile First 
nos ha permitido llevar al 80% la propor-
ción de clientes que utilizan activamente su 
Scotiabank GO con al menos 13 usos en un 
mes. Por último, cabe destacar que el 85% 
de los clientes del Banco usa nuestro sitio 
web al menos una vez a la semana.

85% 70%
DE LOS CLIENTES DEL 
BANCO USA NUESTRO 
SITIO WEB AL MENOS 

UNA VEZ A LA SEMANA

DE LA CAPTACIÓN DE 
NUEVOS CLIENTES SE 
REALIZA A TRAVÉS DE 

SCOTIAZERO

MÁS DEL
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En Scotiabank Chile, buscamos convertirnos en socios estratégicos de las peque-
ñas y medianas empresas del país, a través de la entrega de una oferta de valor 
basada en soluciones 100% digitales que facilitan la gestión de estas compañías, en 
sus distintas etapas de desarrollo; una asesoría permanente de ejecutivos expertos 
y el respaldo de una institución internacional como BNS, con más de 190 años de 
experiencia y presencia en todo el mundo. 

Banca PYMES:  Aumento Histórico 
en la Reciprocidad

Durante 2023, cumplimos en un 155% 
nuestra meta de adquisición de clientes 
nuevos, lo que significó cerrar el ejercicio 
con un 30% más de clientes que el año pa-
sado. El objetivo que nos propusimos fue 
captar 11.500 clientes nuevos, terminando 
el año con 17.900. 

Estos exitosos resultados los atribuimos 
a una robusta oferta de valor, con planes 
diseñados para acompañar a nuestros 
clientes empresas en cada etapa y desafío 
de su negocio, y con productos y servicios 
100% digitales, cuyo propósito es facilitar-
les su gestión. 

Desempeño Anual

El diseño y ejecución permanente y siste-
mático de campañas también fue un fac-
tor clave para alcanzar otros importantes 
logros, como el aumento del 5% de los re-
venues, el alza de 16,4% en el ingreso to-

65%17.900 141%
NUEVOS CLIENTES

Cifra que representa un 30% 
más que en 2022, y un 155% 

de cumplimiento de la meta de 
captación

DE REPROCIDAD

Se logró a partir del incremento 
en los saldos de nuestros clientes, 

con el consiguiente aumento en los 
revenues totales

EN VENTA DIGITAL

Gracias a digitalización de nuevos 
productos para la contratación y 

el uso de las pequeñas y medianas 
empresas

tal de depósitos y el crecimiento del 31% 
en los saldos que tienen los clientes en 
relación con el préstamo otorgado, lo que 
nos permitió obtener un nivel de recipro-
cidad de 141%.

Por su parte, la digitalización de nues-
tros productos, tanto para la contratación 
como para su uso, permitió que el 65% de 
la venta sea de forma digital. 
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Durante el año fiscal 2023, para robustecer 
nuestra oferta de valor, agregamos a los 
planes Impulsa, Avance y Fortalece otras 
dos nuevas alternativas, que resultaron 
claves para alcanzar el cumplimiento del 
155% en nuestra meta de captación: 

 » ScotiaZero Empresas: es un plan sin cos-
to ni exigencias para los clientes que es-
tán comenzando con su negocio. 

 » Plan Lidera Mujer: está dirigido a empre-
sas con mujeres dueñas de más del 50% 
de las acciones o con cargos en el ma-
nagement del negocio. Ofrece acceso al 
programa Iniciativa Mujeres Scotiabank, 
que busca derribar barreras e impulsar 
el liderazgo de la mujer en las empresas. 

Nuevos Planes

 » El lanzamiento en línea de la Com-
pra-Venta de Divisas y de las Órdenes 
de Pago al Extranjero se tradujo en un 
aumento importante en la venta, lo que 
se observa en cifras y avances como:

• Del total de Cuentas Dólar abiertas en 
2023, el 70% fueron cursadas por web. 

• Aumentó en 50% el número de ór-
denes de pago recibidas, de las cua-
les el 65% fueron digitales. 

• Registramos un incremento de 102% 
en las órdenes de pago. De este total, 
el 64% se realizó de manera online.

 » 1.600 solicitudes mensuales nos entregó 
en promedio el canal digital, en la línea 
de adquisición de nuevos clientes. 

 » 33% creció la opción digital respecto del 
año anterior en el caso de la contratación 
de productos y servicios. 

 » Logramos un aumento del 6% en la me-
dición del Pulso Transaccional, como 
resultado de la implantación del mode-
lo digital.

En el último año, además, continuamos 
trabajando con un foco prioritario en la 
digitalización de nuestros productos y ser-
vicios. Esto nos permitió alcanzar un 70% 
de soluciones digitales disponibles para 
contratación y uso 100% digital. 

En el contexto de este proceso, también 
logramos los siguientes hitos:

 » El 47% de los nuevos créditos con ga-
rantía estatal fueron cursados en la web, 
con el lanzamiento del financiamiento 
online Fogape Chile Apoya.

Digitalización de productos 

En 2023, sumamos a 
nuestra oferta dos planes 

que resultaron claves para 
alcanzar el cumplimiento 
del 155% en nuestra meta 

de captación.

Con el fin de robustecer nuestra po-
sición de banco principal de todas las 
empresas, trabajaremos en tres pila-
res que marcan nuestra hoja de ruta: 

 » Principalidad

 » Productividad 

 » Protagonismo

Con esta estrategia esperamos cre-
cer 14% en revenues, 15% en Core 
Deposits, 27% en clientes y 18% en 
colocaciones. 

En términos de digitalización, en 
marzo lanzaremos el onboarding 
100% Digital, para así alcanzar el 
80% de nuestros productos y servi-
cios 100% en línea en Banca Pyme.

Objetivos 2024
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Wealth Management:  Negocio 
con Alto Potencial

Banca Privada: A menos de dos años de su 
creación, la Banca Privada de Scotiabank 
Chile alcanzó importantes niveles de cre-
cimiento durante 2023. Al cierre del últi-
mo período, este segmento totalizó MUSD 
600 en depósitos, un resultado que res-
ponde a una estrategia cuyos pilares dife-
renciadores son:

Un equipo altamente especializado, que 
fue conformado con talentos provenien-
tes de distintas instituciones y con vasta 
experiencia en el negocio de la adminis-
tración de altos patrimonios.

Asset Management: En 2023, la Adminis-
tradora General de Fondos también re-
gistró un positivo desempeño, como con-
secuencia de una estrategia que apuntó a 
un crecimiento especialmente orientado 
hacia los segmentos atendidos por Retail 
Banking y Wholesale. 

En ambos casos, el objetivo del Banco no sólo 
fue aumentar la cartera, sino también y espe-
cialmente el volumen de sus fondos mutuos, 
con lo que consiguió incrementar su nivel de 
principalidad entre estos clientes y elevar la 
tasa de retorno sobre capital, o ROAE, dos 
KPI corporativos considerados estratégicos.

Esta labor le permitió a Asset Management 
aumentar, entre octubre de 2022 y octubre 
de 2023, de MMUSD 3.000 a MMUSD 4.300 
sus fondos administrados.

A partir de estos activos, además, la AGF 
incrementó en 48 puntos básicos su mar-
ket share, el mayor crecimiento registrado 
en la industria durante el último año fiscal, 
y se posicionó en el séptimo lugar de la 
industria. 

Con el crecimiento experimentado duran-
te el último período por Banca Empresas y 
Asset Management, el portafolio adminis-
trado por Wealth Management a diciem-
bre se elevó a los MMUSD 5.000, una cifra 
que hace prever que se superará la meta 
de MMUSD 6.000 establecida por el Banco 
para esta área al año 2026.

La División de Wealth Management está a cargo de la Banca Privada o de Ges-
tión Patrimonial, que atiende a personas naturales o familias que disponen de 
un patrimonio invertible superior a MUSD 1, y de Asset Management, la Admi-
nistradora General de Fondos, AGF, de Scotiabank Chile.

Un modelo de atención diseñado en 
conjunto con las áreas especialistas de 
nuestra Casa Matriz, denominado Total 
Wealth. Concebido como una asesoría 
integral que contempla, más allá de la 
gestión de inversiones, aspectos como 
recomendaciones en los ámbitos tribu-
tarios, de sucesión y riesgo, entre otros 
elementos, Total Wealth ofrece, además, 
un enfoque de arquitectura abierta, que 
permite a los clientes acceder no solo a 
productos financieros de Scotiabank, 
sino también a opciones internacionales 
y de otras entidades locales. 

Entre octubre de 2022 y octubre de 2023, Asset 
Management incrementó de MMUSD 3.000 a 

MMUSD 4.300 sus fondos administrados.

1 

2
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 » La Administradora General de Fondos 
fue premiada por Morningstar como la 
mejor AGF global de Chile.

 » El nuevo servicio robotizado de asesoría 
de inversiones Smart (ver más en página 
25) permitió a Asset Management au-
mentar en más de 60 veces la cantidad 
de packs o programas de ahorro men-
sual constante. 

Otros avances de Wealth Management en 2023

Crecer en MUSD 800 en activos 
administrados por Asset Management 

y en MUSD 400 en Banca Privada. 

Potenciar el programa de clientes 
referidos con Wholesale Banking.

Iniciar el proceso de onboarding de 
la filial de Uruguay a los negocios 
de gestión de alto patrimonio e 

inversiones.

Objetivos 2024

 » Se inició la actualización de las plata-
formas tecnológicas de Banca Privada 
y Asset Management. Mientras Asset 
Management incorporará en su core 
un software world class, Banca Privada 
anexará el sistema NEO, de Casa Matriz, 
que cuenta con una interfaz y un portal 
de clientes mucho más poderosos. 

 » Premios Salmón: se recibieron 3 reco-
nocimientos a nuestro portafolio de 
fondos balanceados.

En 2023, la Administradora 
General de Fondos fue 

premiada por Morningstar 
como la mejor AGF global 

de Chile.
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Wholesale Banking: Visión Global 
y Enfoque Sostenible

En los últimos años, Wholesale Banking de 
Scotiabank Chile ha logrado consolidarse 
como uno de los actores más relevantes de 
la industria financiera chilena en la gestión 
de empresas e instituciones de gran tamaño.

En 2023, esta área profundizó su posición 
de liderazgo a nivel local a partir de una 
estrategia de desarrollo basada en los si-
guientes pilares:

 » Potenciamiento de las ventajas que ofrece 
Scotiabank como banco global, y que tie-
nen que ver con la prioridad que otorga la 
Casa Matriz a los temas ASG, la buena es-
tructuración de sus productos y servicios, 
y la posibilidad de las empresas de acce-
der a fondos en pesos, dólares y diversifi-

 » Estas acciones se enmarcan en un plan 
con el cual buscamos crecer tanto en 
la parte activa como en la pasiva de los 
clientes, a través de una oferta de pro-
ductos digitales y una robusta capacidad 
de financiamiento. Nuestra aspiración es 
cubrir de manera creciente los reque-
rimientos de las empresas en materias 
como gestión de pagos, cobranzas y 
trade, entre otras, siempre con una mira-
da de servicios integral y con una visión 
desde América y global que nos diferen-
cia en el mercado.  

 » Un fuerte compromiso local y global con 
las transacciones de financiamiento sos-
tenible, que nos ha llevado a fortalecer 
nuestra posición en emisiones de bonos 
sostenibles, en financiamiento con enfo-
que ASG y en la implementación de las 
estrategias y planes de sostenibilidad de 
nuestros clientes.

En este ámbito, nuestra Casa Matriz ha 
dispuesto CAD 350.000 millones para el 

financiamiento sostenible al año 2030, 
un marco que nos permitió establecer 
como meta para 2024 en Chile generar 
MMUSD 6.800 en créditos relacionados 
con la sostenibilidad.

En un entorno en el que debemos competir 
con actores chilenos, americanos, asiáti-
cos y europeos, los avances alcanzados en 
2023 nos permitieron alcanzar los siguien-
tes reconocimientos y logros:

 » Fuimos reconocidos como el Mejor Ban-
co de Chile y el Mejor Banco de Inversión 
del país, por LatinFinance. 

 » Nos afianzamos como la franquicia de 
Scotiabank número uno en Latinoamé-
rica, incluyendo Brasil, en sindicaciones 
y emisiones de bonos. 

 » Terminamos el período entre los tres 
principales actores de la región en emi-
sión de bonos, sindicados y financia-
miento para infraestructura.

cados, entre otros aspectos. En el ámbito 
del financiamiento, este enfoque de aten-
ción permitió aumentar nuestra partici-
pación en ICM, capital markets y emisión 
de bonos locales e internacionales.

 » En materia de transaccionalidad, duran-
te el año ejecutamos una importante in-
versión en tecnología, data y productos, 
que hizo posible alcanzar alianzas con 
empresas de gran tamaño, para las cua-
les buscaremos ser en los próximos años 
su banco principal. Sobre la base de es-
tos acuerdos, nuestro objetivo es gene-
rar más y mejores depósitos y lograr una 
mayor estabilidad y predictibilidad en 
nuestra gestión. 

El objetivo de esta división es atender los requerimientos de las bancas Corpora-
tiva, Mayorista, Grandes Empresas e Inmobiliaria, a cuyos segmentos ofrece los 
servicios de Banca de Inversión, Cash Management, Comercio Exterior, Leasing y 
Factoring.

Terminamos el año 2023 entre los tres principales 
actores de la región en emisiones de bonos, 

sindicados y financiamiento para infraestructura.
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Cash Management: 
Cercanía y 
Digitalización
Alojada en la división Wholesale Banking, el 
área de Cash Management de Scotiabank 
Chile administra los flujos financieros loca-
les e internacionales de sus clientes de for-
ma segura y eficiente, a partir del desarrollo 
de soluciones digitales innovadoras y con 
el respaldo de una institución global como 
Bank of Nova Scotia, de vasta experiencia 
en este ámbito.

En 2023, Cash Management logró aumen-
tar de forma importante la transacciona-
lidad de sus clientes empresas, lo que se 
tradujo en un crecimiento de dos dígitos en 
su volumen transaccional, similar al regis-
trado el año anterior. 

Los logros alcanzados con el fortalecimien-
to de estos dos pilares, digitalización y cer-
canía, impactaron los principales KPI del 
negocio y fueron claves en la obtención por 
parte de Scotiabank del reconocimiento 
como Banco del Año en Chile que le otorgó  
LatinFinance y como Mejor Banco de Solu-
ciones Digitales, que recibió de Euromoney.

Como parte de la gestión 2023 de Cash Ma-
nagement, destaca la creación de Scotia 
Store, un desarrollo habilitado en la pági-
na web del Banco y que permite a clien-
tes  contratar online, en un proceso 100% 

Este avance fue el resultado de una oferta de 
valor que está basada en dos variables claves: 

 » Un modelo de atención de cercanía y diá-
logo permanente con el cliente.

 » La digitalización continua tanto de los 
procesos internos como de la forma de 
transaccionar con las empresas, un factor 
que garantiza mayor eficiencia y conduce 
a una mejora en la calidad de la atención, 
como consecuencia de un servicio 100% 
digital y sin errores.  

digital y con disponibilidad inmediata, pro-
ductos como la Cuenta Corriente en USD, 
Pagos Masivos y Transferencias al Exterior, 
entre otros.

Para el año 2024, uno de los desafíos rele-
vantes que se propone el área es aumentar 
la cantidad de clientes primarios en el mun-
do empresas. A fin de avanzar en esta línea, 
la idea de Cash Management es seguir pro-
fundizando su proceso de innovación con-
tinua, aprovechando las experiencias del 
Banco en otras geografías y reforzando la 
cercanía con los clientes. 
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GOBIERNO CORPORATIVOPropiedad de Scotiabank Chile  
Gobierno Corporativo  
Directorio  
Comités de Apoyo al Directorio  
Alta Dirección  

PROPIEDAD Y

2

4

275 UF 
de apoyo al Directorio operan 
en el Banco: Auditoría y Riesgo.

y 4 hombres conforman 
nuestro primer Directorio 
Paritario.

mensuales reciben de dieta 
nuestros directores titulares.

comités

mujeres
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Propiedad de 
Scotiabank Chile

Scotiabank Chile es una sociedad anónima 
cerrada perteneciente en un 99,8% a The 
Bank of Nova Scotia y en un 0,2% a otros ac-
cionistas.

Esta situación de control existe desde abril 
del año 2022, cuando BNS, hasta entonces 
con el 83% de la propiedad, compró al Gru-
po Said la totalidad de su participación en el 
Banco, equivalente al 16,76%. 

Con domicilio en Santiago de Chile, donde 
funciona su oficina principal, de acuerdo con 
sus estatutos, la institución desarrolla sus ac-
tividades en el marco de la Ley General de 
Bancos y de las demás normas legales y re-
glamentarias actualmente vigentes en el país 
para las entidades bancarias.

99,8%

0,2%

THE BANK OF 
NOVA SCOTIA

OTROS 
ACCIONISTAS

Scotiabank Chile es una sociedad anónima 
cerrada perteneciente en un 99,8% a The Bank 
of Nova Scotia y en un 0,2% a otros accionistas.

Chile
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Gobierno 
Corporativo

Scotiabank Chile cuenta con un gobierno 
corporativo cuyos propósitos centrales 
son asegurar un adecuado funciona-
miento de las operaciones de la organiza-
ción y velar por la ejecución de las activi-
dades de control interno tanto del Banco 
como de sus filiales. 

Para garantizar estos compromisos, la insti-
tución opera en sintonía con los estándares 
de conducta y las prácticas establecidas en 
su Política de Gobierno Corporativo. Según 
estas directrices, el máximo órgano de go-
bierno en Scotiabank Chile es su Directorio, 
el cual es elegido por la Junta de Accionis-
tas conforme a los estatutos del Banco.

Entre otros aspectos, el Directorio aprueba el 
plan estratégico y sus planes operacionales.  

Asimismo, tiene la obligación de asegurar 
un gobierno eficaz, que equilibre de la me-
jor manera los intereses de los accionistas 
y los de sus clientes, colaboradores y la co-
munidad en donde el Banco desarrolla sus 
actividades. 

Adicionalmente, debe evaluar los resultados 
operacionales y financieros del Banco, para 
que estén en sintonía con los objetivos y la 
estrategia de negocios de la organización y 
su apetito por riesgo. 

El Directorio del Banco tiene la obligación de 
asegurar un gobierno eficaz, que equilibre de la 

mejor manera los intereses de los accionistas y los 
de sus clientes, colaboradores y la comunidad.
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Estos lineamientos tienen por finalidad cau-
telar la independencia del Directorio y su 
capacidad para supervisar eficazmente el 
funcionamiento de la organización. 

Entre las principales responsabilidades del 
Directorio están las siguientes:

 » Establecer las políticas de riesgo ade-
cuadas y prudentes para la gestión del 
Banco. 

 » Verificar que el Banco tenga un entorno 
de control que apoye una gestión ade-
cuada y eficaz. 

 » Fijar políticas apropiadas de gestión de 
capital. 

 » Resguardar y comprender las necesida-
des de liquidez y de manejo del finan-
ciamiento del Banco. 

 » Aprobar la planificación anual de audi-
toría y revisar sus resultados conforme 
a la aplicación de las políticas, procedi-
mientos y controles del Banco. 

 » Para el desempeño de sus responsa-
bilidades, cuenta con dos comités de 
apoyo con participación de directores: 
Riesgo y Auditoría. 

Estructura del Gobierno Corporativo

Auditores externos

Comités Internos1 Equipo Ejecutivo

Secretaría del Directorio Directorio

(1) Sin participación de directores
(2) Comités de apoyo

Accionistas

Junta de accionistas

Comité de Auditoría2Comité de Riesgo2

Aprueba sus 
estatutos y miembros

Reporta

Reporta

Reportes

(Fuente: Elaboración propia)

Scotiabank Chile opera en sintonía con los estándares de conducta 
y las prácticas establecidas en su Política de Gobierno Corporativo. 

Según estas directrices, el máximo órgano de gobierno del Banco 
es su Directorio, el cual es elegido por la Junta de Accionistas. 
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Directorio
En enero de 2023, comenzó a funcionar el 
nuevo Directorio de Scotiabank Chile, lue-
go del aumento de la participación de The 
Bank of Nova Scotia en la propiedad de la 
institución efectuado el año anterior.

Acordado por la Junta de Accionistas el 
14 de noviembre de 2022, y en línea con el 
compromiso de la institución de promover 
el liderazgo femenino y la equidad de gé-

nero, este órgano quedó integrado por 
cuatro hombres y cuatro mujeres (siete 
miembros en calidad de titulares y uno 
como suplente), lo que lo convirtió en el 
primer directorio de carácter paritario de 
un banco privado en el país.

Esta representación femenina está muy 
por encima de la participación de mujeres 
en directorios que hoy tienen las empresas 

que reportan a la Comisión para el Merca-
do Financiero, la que en 2021 llegó al 12,7%, 
según datos del Ministerio de la Mujer y la 
Fundación ChileMujeres. 

Presidido por Salvador Said y con Emilio 
Deik en el cargo de vicepresidente, este 
nuevo Directorio fue elegido por tres años, 
pudiendo sus integrantes ser reelegidos.  

En atención a la reducción del número de 
miembros (de 11 directores titulares y 2 
suplentes a 7 directores titulares y un su-
plente), durante 2023, actualizamos nues-
tra Política de Gobierno Corporativo a nivel 
local, con el objetivo de adecuarla en lo que 
respecta al nuevo número de miembros.

Presidente

Chileno

RUT: 6.379.628-3

Ingresó en 2018

Salvador 
Said

Vicepresidente

Chileno

RUT: 7.388.346-6

Ingresó en 2019

Emilio        
Deik

Directora

Chilena

RUT: 9.613.197-6

Ingresó en 2019

Karen     
Ergas

Directora

Chilena

RUT: 10.892.494-2

Ingresó en 2017

Fernanda 
Vicente

Directora

Brasileña

Pasaporte:  
N° FS643586

Ingresó en 2023

Raquel  
Costa

Director

Chileno

RUT: 6.555.478-K

Ingresó en 2018

Gonzalo  
Said

Director

Chileno

RUT: 6.925.290-7

Ingresó en 2023

Francisco 
Matte

Directora 
Suplente

Canadiense

Pasaporte: 
N° AD553376

Ingresó en 2023

Thayde 
Olarte
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Matriz de Conocimientos y Habilidades de los Directores y Directoras

Administración y 
Finanzas Industria Bancaria Dirección de 

empresas Auditoría Sostenibilidad Marketing Gestión de Riesgos Innovación y 
Tecnología

Salvador Said Somavía

Emilio Deik Morrison

Karen Ergas Segal

Fernanda Vicente Mendoza

Gonzalo Said Handal

Raquel Costa

Francisco Matte

Thayde Olarte

Remuneraciones del Directorio

En Scotiabank Chile, las remuneraciones de 
los integrantes del Directorio se determi-
nan considerando las recomendaciones del 
accionista controlador y la experiencia del 
Banco en esta materia. 

Para el año 2023, la dieta de los directores 
del Banco se mantuvo en 275 Unidades 

de Fomento (UF) mensuales para los di-
rectores titulares, con la sola excepción del 
Presidente, que recibe una dieta de 475 UF 
mensuales. 

Asimismo, para los directores suplentes, se 
aprobó mantener una dieta de 175 UF men-
suales, y para quienes sean designados pre-

sidentes de los comités de apoyo, una remu-
neración adicional de 50 UF mensuales. 

Cabe señalar que estas dietas son mensua-
les, independientemente del número de 
reuniones ordinarias y extraordinarias a las 
que asistan los directores o de su participa-
ción en los comités de apoyo.

Matriz de Conocimientos y Habilidades de los Directores y Directoras
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Diversidad en el Directorio (*)

(*) Cero personas con discapacidad en el Directorio

Item Titulares Suplentes

Hombres 4 0

Mujeres 3 1

Directores por sexo

Item Chilena Extranjera

Hombres 4 0

Mujeres 2 2

Directores por nacionalidad

Rango de edad
Titulares Suplentes

Hombres Mujeres Hombres Mujeres

Menor de 30 años 0 0 0 0

Entre 30 y 40 años 0 0 0 0

entre 41 y 50 años 0 1 0 0

entre 51 y 60 años 4 2 0 1

entre 61 y 70 años 0 0 0 0

más de 70 años 0 0 0 0

Directores por rango de edad

Rango de antigüedad
Titulares Suplentes

Hombres Mujeres Hombres Mujeres

Menos de 3 años 1 1 0 1

 Entre 3 y 6 años 3 1 0 0

Más de 6 y menos de 9 años 0 1 0 0

Entre 9 y 12 años 0 0 0 0

Más de 12 años 0 0 0 0

Directores por antigüedad
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 » Códigos de Buen Gobierno Corporativo: 
para garantizar el buen funcionamiento 
de su Gobierno Corporativo, Scotiabank 
Chile cuenta con una Política de Gobier-
no Corporativo. Asimismo, adhiere a la 
Política de Gobierno Corporativo para las 
Subsidiarias de su Casa Matriz, en lo que 
resulte aplicable.  

En 2023, la Política de Gobierno Corpora-
tivo de Scotiabank Chile fue modificada 
en atención a la reducción del número de 
integrantes del Directorio que se produjo 
en el año. Por su parte, la Política de Go-
bierno Corporativo para las Subsidiarias 
de Casa Matriz también fue modificada 
durante este período, aunque en aspec-
tos no materiales.    

 » Autoevaluación del Directorio: al igual 
que todos los años, en 2023, el Directorio 
de Scotiabank Chile efectuó un proceso 
de autoevaluación de su desempeño, 
orientado a detectar espacios de mejora 
en su funcionamiento y a profundizar el 
compromiso de este órgano con las bue-
nas prácticas. Durante este último año, 
este ejercicio arrojó conclusiones positi-
vas, además de un alto nivel de confor-
midad de los integrantes con el desem-
peño del Directorio. Los resultados de 
este proceso fueron presentados en el 
Directorio de diciembre 2023, y conside-
raron la posibilidad de celebrar una se-

Buenas prácticas del Directorio

sión en terreno y la profundización en las 
capacitaciones a los directores.

 » Capacitación a los directores: duran-
te 2023, como en años anteriores, con el 
objetivo de mantener al día y profundi-
zar el conocimiento de los directores en 
diversas materias, los integrantes del Di-
rectorio participaron en un programa de 
capacitación que contempló temas ASG 

de alta relevancia estratégica, Compliance 
y Ciberseguridad. Este año, el programa 
de capacitaciones consideró, además, un 
curso referido a la nueva Ley de Delitos 
Económicos, que entrará en vigor en sep-
tiembre de 2024. En el marco de un plan 
de capacitación en gestión ASG, en enero 
de 2023, asimismo, se efectuó una capa-
citación en esta materia, que consideró 

temas como Cambio Climático y Finanzas 
Sostenibles, Modelo de Gobierno,  Meto-
dologías de Medición del Riesgo Climático 
y tendencias normativas. 

 » Delegación de responsabilidad en la su-
pervisión de los impactos ambientales, 
sociales y de gobernanza: en 2023, el Di-
rectorio de Scotiabank Chile, en su con-
dición de máximo órgano de administra-
ción del Banco, encargado de supervisar 
la gestión de los impactos económicos, 
sociales y ambientales de la organiza-
ción, le delegó la facultad de gestionar 
los temas ASG al Consejo Asesor ASG, 
órgano creado el año anterior y que le re-
porta al Directorio y al Comité de Riesgo 
sobre estas materias. En septiembre, el 
Consejo Asesor ASG presentó el Plan Di-
rector al Directorio y al Comité de Riesgo. 
Dicho plan aborda los aspectos normati-
vos de divulgación que exige la Norma de 
Carácter General 461 y el establecimien-
to de metas e indicadores concretos que 
permitan robustecer la estrategia ASG 
del Banco. A su vez, en diciembre, se pre-
sentó al Directorio la gestión y avances 
ASG durante el año 2023. Este reporte 
incluyó un resumen del trabajo en soste-
nibilidad de la empresa y un diagnóstico 
de materias ASG orientado a establecer 
las prioridades y pasos a seguir en este 
ámbito en 2024. 
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 » Revisión de los contenidos ASG de las 
Memorias Integradas:  si bien, de acuer-
do con la normativa local, el órgano que 
aprueba o rechaza los contenidos gene-
rales de la Memoria es la Junta Ordinaria 
de Accionistas, como parte de una buena 
práctica de gobierno corporativo, en fe-
brero de 2024, se envió a los directores el 
borrador de la Memoria para su revisión 
y se dio cuenta en la reunión ordinaria de 
Directorio realizada en febrero 2024.

 » Canales del Directorio para recibir retro-
alimentación de los públicos de interés: 
tal como se determina en el nuevo Plan 
Director de ASG del Banco, desde 2023, 
será el Consejo Asesor ASG el canal a tra-
vés del cual los miembros del Directorio 
conocerán de forma permanente todas 
las dimensiones involucradas en la ges-
tión de la empresa en los ámbitos social, 
económico, ambiental y de derechos hu-
manos. Esta retroalimentación también 
incluirá, entre otros aspectos, las eventua-
les inquietudes que puedan plantear los 
stakeholders respecto del desempeño de 
la compañía.

Con este objetivo, en diciembre, el Consejo 
Asesor ASG -luego de la reunión que realizó 
con anterioridad con el Comité de Riesgo, 
para dar a conocer los avances de la Estra-
tegia de Sostenibilidad del Banco- efectuó 
su segunda presentación al Directorio. 

Con todo, en 2023, los directores y directo-
ras de Scotiabank Chile participaron en con-
versatorios y charlas relacionados con te-
mas de género, entre los que se incluyen el 
Aniversario de Programa Iniciativa Mujeres, 
el webinar Directorios Paritarios y un en-
cuentro organizado por ESGBoard, sin per-
juicio de otros eventos, como el Pro Am de 
golf auspiciado por el Banco, en que hubo 
oportunidad de compartir con clientes. 

 » Criterios para la selección de los directores: 
el proceso de designación y selección de los 
miembros del Directorio se realiza según la 
normativa aplicable y de acuerdo con la Polí-
tica de Gobierno Corporativo para Subsidia-
rias de Scotiabank. En Scotiabank Chile, la 
selección de los directores se efectúa consi-
derando, entre otros, los siguientes factores:

 » La integridad, la honestidad y la capaci-
dad de generar la confianza del público.

 » Adecuado criterio para adoptar decisiones 
comerciales de manera independiente.

 » Experiencia en materias financieras y/o 
en instituciones bancarias y/o en gestión 
de riesgo.

 » Una visión complementaria y diversa 
que permita al Banco una operación in-
tegral y alineada con los estándares cor-
porativos.

 » Inducción de nuevos directores y di-
rectoras: luego del cambio en la con-
formación del Directorio, en enero de 
2023, Scotiabank Chile realizó la in-
ducción orientada a facilitar la incor-
poración a este órgano por parte de 
sus nuevos integrantes. Durante este 
proceso, se realizaron reuniones con 
los nuevos directores Raquel Costa, 
Thayde Olarte y Francisco Matte. 

Estas reuniones tuvieron por objetivo 
darles a conocer la estructura de gobier-
no corporativo, el funcionamiento del 
Directorio y las formalidades que deben 
cumplir en su función, así como los do-
cumentos necesarios de firma, como la 
Declaración de Relacionados, y las pro-
hibiciones que tienen los Directores. 

 » Prevención de uso de información pri-
vilegiada y otras prácticas: para abordar 
estas materias, Scotiabank Chile dispone 
de un Código de Conducta, que deben 
suscribir anualmente todos los direc-
tores. Como parte de la adhesión, cada 
director tiene la obligación de confirmar: 

 » Que ha recibido, leído y comprendido el 
Código y los principios que contiene.

 » Que está consciente de cumplir el Có-
digo y las demás políticas aplicables de 
Scotiabank.

 » Que comprende que toda violación al 
Código o a cualquier política o procedi-
miento de cumplimiento puede ser mo-
tivo de destitución del Directorio o de sus 
comités.

 » Que si incumple, se entera o sospecha de 
cualquier violación al Código, debe noti-
ficarlo inmediatamente de conformidad 
con las disposiciones establecidas en el 
Código.

En 2023, los directores y directoras de Scotiabank 
Chile participaron en una serie de conversatorios y 

charlas relacionados con temas de género.
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Comités del Directorio

Objetivos Temas abordados en 2023 Funcionamiento

 » Mantener el funcionamiento de los sistemas de control in-
terno del Banco y sus filiales.

 » Vigilar el cumplimiento de las normas y procedimientos 
que rigen su práctica.

 » Estar al tanto de los riesgos que pueden significar para la 
institución los negocios que lleve.

 » Reforzar y apoyar la función de la Contraloría, así como la 
independencia de la administración; ser vínculo coordina-
dor entre la auditoría interna y los auditores externos, y ser-
vir como un nexo entre estos y el Directorio del Banco.

En cada una de sus sesiones, el Comité conoció y revisó el desarrollo y avan-
ce del Plan Anual de Auditoría Interna. Adicionalmente, conoció el reporte 
de la División de AML & Control Interno, los planes de acción a implementar, 
los principales indicadores de los Riesgos No Financieros y las principales 
pérdidas operacionales del período. En estas reuniones, también se abordó 
el compromiso por fraude, las actividades de cumplimiento, cambios nor-
mativos y su implementación, y los principales requerimientos regulatorios. 
De igual modo, revisó el estado de las observaciones realizadas por orga-
nismos reguladores y por los auditores externos, así como las métricas en la 
Prevención de Lavado de Activos. Otros temas de su interés fueron los casos 
reportados a la Unidad.

Frecuencia de reuniones:  Mensual

N° Sesiones 2023: 13 
(12 ordinarias y 1 extraordinaria)

Presidente: Karen Ergas

Integrantes: Además de su presidenta, son inte-
grantes Gonzalo Said y Emilio Deik

Frecuencia de Reportes al Directorio: Mensual

Comité de Auditoría

Objetivos Temas abordados en 2023 Funcionamiento

 » Apoyar al Directorio en la supervisión de la Gestión de 
Riesgo, la que incluye riesgos institucionales de crédito, de 
mercado y operacionales, que deben ser constantemente 
monitoreados y supervisados.

 » Además, debe entregar al Directorio información actualiza-
da sobre la gestión de riesgo del Banco.

En las sesiones mensuales del Comité de Riesgos, se presentaron para su re-
visión el resumen de la gestión de la División Riesgo, así como el resumen de 
la gestión de Riesgo Wholesale, Riesgo Pyme, Riesgo Retail, Riesgo de Mer-
cado, Riesgo No Operacional, Gestión de Riesgo en Cencosud-Scotiabank 
y métricas de apetito por riesgo. En estas reuniones, también se revisaron 
las modificaciones propuestas respecto de las distintas políticas del Banco; 
se trataron temas relacionados con riesgos principales y emergentes, provi-
siones, provisiones adicionales, evolución mensual de la morosidad total de 
la cartera, clientes en cobranza judicial -tanto masiva como de monitoreo 
especial-, y se revisaron Políticas y Límites, y los resultados de recaudación y 
su impacto en la disminución de la mora. 

Frecuencia de reuniones:  Mensual

N° Sesiones 2023: 12 

Presidente: Emilio Deik

Integrantes: Además de su presidente, son inte-
grantes Salvador Said y Francisco Matte

Frecuencia de Reportes al Directorio: Mensual

Comité de Riesgo
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Alta Dirección

La Alta Administración en Scotiabank Chile 
está liderada por el EVP & Country Head del 
Banco, Diego Masola, y la integran, además, 
once gerentes. La institución cuenta, asimis-
mo, con la función de Auditoría. 

La principal responsabilidad de este equipo 
ejecutivo es garantizar que las actividades 
de la institución sean coherentes con la es-

EVP & Country Head

Argentino

RUT:27.550.890-K

Ingresó en 2021

Diego 
Masola

SVP de Finanzas

Uruguayo

RUT: 48.221.012-0

Ingresó en 2022

Luis      
Álvarez

VP de Gestión de 
Personas, Cultura y 

Asuntos Corporativos

Chilena

RUT: 10.042.602-1

Ingresó en 2015

Jacqueline 
Balbontín

VP AML &            
Internal Controls

Chileno

RUT: 7.011.945-5

Ingresó en 2020

Gabriel 
Morgan

VP de Wealth 
Management

Chileno

RUT: 9.403.339-k

Ingresó en 2021

Ignacio   
Ruiz-Tagle

SVP de Riesgo

Peruano

RUT: 26.055.726-2

Ingresó en 2020

Víctor  
Carpio

VP de Fiscalía

Chileno

RUT: 11.648.853-1

Ingresó en 2014

Rafael  
Bilbao

VP de Tecnología y 
Modernización

Español-Costarricence

RUT: 27.725.745-9

Ingresó en 2022

Luis Alfredo 
González

SVP de Wholesale 
Banking

Mexicano

RUT: 28.185.896-3

Ingresó en 2023

José Jorge 
Riveros

SVP de Retail 
Banking

Colombiano

RUT: 23.941.045-6

Ingresó en 2020

Daniel  
Puerta

trategia de negocios, sus valores Institucio-
nales, el Marco de Apetito por Riesgo y las 
demás políticas definidas por el Directorio. 
Este conjunto de vicepresidentes y gerentes 
también integran los Comités Internos1 de 
Scotiabank Chile y asisten en algunas oca-
siones, además, como invitados en los Co-
mités de Riesgo y Auditoría.

VP de Auditoría

Chilena

RUT: 13.886.144-9

Ingresó en 2021

Elizabeth 
Valenzuela

SVP de Tecnología    
y Operaciones

Chileno

RUT: 10.437.434-4

Ingresó en 2018

Eduardo 
Meynet

1 Ver funciones de estos comités en el capítulo Anexos.
2 José Jorge Riveros se mantuvo en el cargo hasta diciembre de 2023. En su reemplazo asumieron Luis Felipe Irarrázaval del Campo, como Head Corporate Banking and Capital Markets;  Jorge Lesser De Heeckeren, como Head Commercial Banking, y Juan 
Carlos Cavallini Richani, como Head Multinational Banking and Senior Client Officer.
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Diversidad en la Alta Dirección (*)

Item Número

Hombres 10

Mujeres 2

Ejecutivos por sexo

Item Chilena Extranjera

Hombres 4 6

Mujeres 2 0

Ejecutivos por nacionalidad

Rango de edad Hombres Mujeres

Menor de 30 años 0 0

Entre 30 y 50 años 4 1

Mayores de 50 años 6 1

Ejecutivos por rango de edad

(*) Cero personas con discapacidad en la Alta Dirección
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• Marco de Gestión de Riesgo  
• Hitos de la Gestión de Riesgo en 2023  
• Ciberseguridad y Seguridad de la Información  

8

9.006

5.945

riesgos no financieros son 
los que gestiona el Banco, 
uno de los cuales es el 
riesgo ASG.

horas de capacitación 
en ciberseguridad se 
impartieron en 2023.

personas capacitadas en 
gestión de riesgo durante 
el año.

DE RIESGOGESTIÓN
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Marco de Gestión 
de Riesgo
Con el objetivo de garantizar que los re-
sultados de las actividades que involucren 
asumir riesgos sean consistentes con la es-
trategia y el apetito por riesgo definido por 
la organización, en Scotiabank Chile, admi-
nistramos los riesgos sobre la base de las 
directrices de nuestro Marco de Gestión del 
Riesgo. Este documento: 

 » Describe la gestión de riesgo y sus princi-
pios, el apetito por riesgo, la cultura de ries-
go y las herramientas y elementos esencia-
les para su manejo y administración. 

 » Determina cómo el Banco debe identifi-
car, medir, controlar y reportar los riesgos 
a los que está expuesto. 

 » Opera sobre todas las actividades que 
son parte de la gestión de riesgo del Ban-
co y es la principal fuente de documen-
tación para los demás marcos y políticas 
del área de Riesgo. 

Considerando el entorno cambiante en 
que el Banco desarrolla su actividad, este 
Marco de Gestión de Riesgo es sometido 
a una constante revisión, un proceso a tra-
vés del cual Scotiabank busca asegurar 
que cumple a cabalidad con las normati-
vas y estándares de conducta que impo-
nen los mercados globales para operar de 
manera sostenible. 

Entre otros aspectos, este Marco describe las 
herramientas y elementos esenciales con los que en 

Scotiabank manejamos y administramos los riesgos. 

Gobierno 
de Riesgo

Apetito por 
Riesgo

Herramientas 
para la Gestión 

de Riesgo

Identificación 
y Evaluación 

de Riesgo

Elementos del 
Marco de Gestión 

de Riesgo

5

Cultura de 
Riesgo
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Gobierno del Riesgo

Para la gestión de sus riesgos, el Banco dis-
pone de una estructura de gobernanza en la 
que juegan un papel protagónico el Directo-
rio de la compañía, que garantiza un monito-
reo permanente de la labor que se realiza en 
este ámbito, y la Alta Administración, cuyos 
integrantes aportan una vasta experiencia y 
conocimiento en estas materias. Esta orgá-
nica, además, centraliza la toma de decisio-
nes en dos comités de apoyo al Directorio: 
de Riesgo y de Auditoría. 

Directorio: proporciona supervisión, ya sea 
directamente o a través de sus comités, con 
el fin de asegurarse de que la toma de de-
cisiones sea congruente con las estrategias 
y apetito por riesgo de la entidad. Además, 
recibe actualizaciones periódicas sobre los 
principales riesgos del Banco, incluyendo 
un resumen periódico del perfil de riesgo de 
la institución y el desempeño de la cartera 
respecto de los límites definidos. Aprueba 
las políticas claves de riesgo, los límites y el 
marco de apetito por riesgo. 

Funciones de los actores que conforman la estructura del gobierno del riesgo

EVP - Country Head

DirectorioComité de Riesgo Comité de Auditoría

VP - CRO División FinanzasDivisión AuditoríaLíneas de Negocio Funciones Corporativas

División de Riesgo

Cumplimiento AML/ATF Riesgos Financieros Otros Riesgos Centrales

Comité de Riesgo: asiste al Directorio en 
el cumplimiento de sus responsabilidades 
de identificar y monitorear los riesgos fi-
nancieros y no financieros claves. Apoya al 
Directorio supervisando las funciones de 
gestión de riesgo, dentro de las cuales se in-
cluye el riesgo de crédito, el de mercado y el 
operacional. Esta labor contempla revisar y 
aprobar periódicamente las políticas claves 
de gestión de riesgo, los marcos y límites, y 
asegurarse de que toda la gestión del Banco 
esté operando dentro del Marco de Apetito 

por Riesgo. Supervisa, asimismo, la inde-
pendencia de cada una de estas funciones 
de control, incluyendo la efectividad de sus 
encargados y de las funciones mismas. 

Comité de Auditoría: se encarga de los dis-
tintos aspectos que involucran la eficiencia, 
mantención, aplicación y funcionamiento 
de los sistemas de control interno del Banco 
y sus filiales; vigila atentamente el cumpli-
miento de las normas y procedimientos que 
rigen su práctica; posee una clara compren-

sión de los riesgos que pueden significar 
para la institución los negocios que se reali-
cen; refuerza y respalda la función de la Con-
traloría, así́ como también su independen-
cia de la administración, y sirve de vínculo y 
coordina las tareas entre la auditoría interna 
y los auditores externos, ejerciendo también 
de nexo entre estos y el Directorio del Banco. 

Estructuras del gobierno del riesgo
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Vicepresidente Ejecutivo - Country Head: es direc-
tamente responsable de definir, comunicar e imple-
mentar la dirección estratégica, las metas y los valo-
res centrales de Scotiabank Chile que maximizan el 
valor para los accionistas a largo plazo. Supervisa el 
establecimiento del apetito por riesgo del Banco, en 
colaboración con el SVP Chief Risk Officer de la Divi-
sión Riesgo y el SVP & Chief Financial Officer, lo cual 
es consistente con la estrategia a corto y largo plazo 
del Banco, y con los planes de negocios y de capital. 

SVP Chief Risk Officer: se encuentra bajo la super-
visión directa del Vicepresidente Ejecutivo - Country 
Head y reporta al Comité́ de Riesgo. Tiene la res-
ponsabilidad total de la gestión de riesgo, de cum-
plimiento y de la prevención del lavado de activos y 
financiamiento del terrorismo, y acceso sin restric-

ciones a ciertos comités de Directores para asegurar 
su independencia. Como miembro Senior de la Alta 
Administración, también participa en las decisiones 
estratégicas relacionadas con el lugar y el momento 
en que el Banco utilizará sus diferentes fuentes de re-
cursos de capital para lograr las metas de desempe-
ño de las líneas de negocios y los objetivos generales 
del Banco. 

Gerencia de Riesgo: depende de la Gerencia Inter-
nacional de la Dirección de Riesgo de la Casa Matriz. 
Dentro de esta división existen gerencias de riesgo 
crediticio (Retail y Wholesale), Enterprise Risk Mana-
gement, mercado, cumplimiento y SAM, que también 
reportan matricialmente a Scotiabank Canadá, hacia 
su respectiva unidad de riesgos. 

Modelo de Líneas 
de Defensa

La gestión de riesgo en Scotiabank Chile opera sobre la 
base de un modelo de “tres líneas de defensa’’, cuyos 
alcances son: 

Primera Línea: generalmente comprende las líneas de 
negocio y las funciones corporativas. Es la que incurre 
en riesgos y es responsable de los mismos. Diseña y eje-
cuta los controles internos y asegura que los riesgos ge-
nerados que se identifican, evalúan, gestionan y super-
visan están dentro del apetito por el riesgo y de acuerdo 
con las políticas, pautas y límites relevantes. 

Segunda Línea: generalmente comprende las funcio-
nes de control, como Cumplimiento, Finanzas y División 
Riesgo, entre otras, y proporciona supervisión indepen-
diente y desafíos objetivos a la Primera Línea, así como 
seguimiento y control de riesgo. Además, establece el 
apetito del riesgo, los límites de riesgo y las políticas y 
marcos, de acuerdo con las mejores prácticas y disposi-
ciones regulatorias. También mide, monitorea y reporta 
los riesgos asumidos en relación con los límites, el apeti-
to y los riesgos emergentes. 

Tercera Línea: corresponde al área de Auditoría Interna, 
y tiene como misión brindar un aseguramiento indepen-
diente a la Alta Administración y el Directorio respecto 
de la efectividad de las prácticas de gestión de riesgo. 
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Marco de Apetito de Riesgo

A través del Marco de Apetito por Riesgo 
del Banco (RAF), Scotiabank Chile delimita 
la capacidad de riesgo que puede asumir 
como organización. Esto es, la cantidad y 
los tipos de riesgo que la entidad está dis-
puesta a asumir para alcanzar sus objeti-
vos estratégicos. 

Este Marco determina, además, los már-
genes de riesgo, métricas, roles y res-
ponsabilidades, que garantizan al Banco 
una operación balanceada en términos de 
riesgos y beneficios. 

La evolución de estos indicadores de ape-
tito por riesgo se reporta todos los meses 
tanto al Comité́ de Riesgo como al Directo-
rio, en el contexto del informe periódico de 
gestión de riesgo. 

Tipos de riesgos

El negocio bancario está expuesto a una serie de amenazas latentes y 
variables en el tiempo, que en caso de materializarse pueden impactar 
severamente la gestión corporativa, las estrategias comerciales y la re-
putación institucional. 

Esta es la razón por la cual la tarea de identificar, evaluar, monitorear y 
gestionar proactivamente los riesgos principales y emergentes asociados 
a la actividad de Scotiabank Chile se ha vuelto una prioridad crítica.

A partir de los resultados de estos procesos continuos, el Banco recoge 
la información que requiere para definir las estrategias más adecuadas 
para la prevención y mitigación de sus riesgos principales. 

Esta labor de seguimiento y control continuo se efectúa sobre los dos 
tipos de riesgos que el Banco ha establecido como prioritarios: los fi-
nancieros y los no financieros. 

Crédito

AML&ATF

Datos

Ciberseguridad &TI

Operacional

ASG

Reputacional

Estratégico 

Modelos

Cumplimiento

Riesgos financieros

Riesgos no financieros

Mercado Liquidez

Chile

Marco Apetito
por Riesgo
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Hitos de la Gestión de Riesgo en 2023
Cambios al Marco de Gestión de Riesgo y 
a la Declaración de Apetito por Riesgo: la 
Gerencia de Enterprise Risk Management 
tiene entre sus funciones mantener actuali-
zados los documentos transversales a la Di-
visión de Riesgo del Banco. En ese contexto, 
para el año fiscal 2023, actualizó el Marco 
de Gestión de Riesgo de Scotiabank Chi-
le, con el fin de alinearlo al Marco de Casa 
Matriz y para incorporarle los cambios 
adoptados en el período, como el paso del 
Riesgo Ambiental a Riesgo ASG y la pues-
ta al día de la Declaración de Apetito por 
Riesgo. Como parte de esta última labor, 
se actualizaron y se agregaron indicadores, 
considerando los programas del Banco, los 
lineamientos emanados de Casa Matriz, 

principalmente relacionados con Cyber & 
TI, y nuevos requerimientos regulatorios, 
como los de la CMF referidos a riesgo ope-
racional e indicadores de terceras partes, 
procesos, pérdidas brutas, fraude bruto y 
continuidad del negocio. 

Durante el último año, la gestión de riesgo 
del Banco también contempló el robus-
tecimiento de la metodología MIR para el 
ejercicio anual IAPE, entre otros aspectos, 
así como la revisión anual de la estructu-
ra de riesgo del Banco y de las tres líneas 
de defensas, en lo asociado a sus roles y 
responsabilidades en la actualización del 
Marco de Apetito por Riesgo y el Marco de 
Gestión de Riesgo.

Gestión de Riesgos ASG: en la revisión 
anual del inventario de riesgos principales 
del Banco en el Marco de Gestión de Riesgo 
y en el Marco de Apetito del Banco, el Ries-
go Ambiental pasó a ser Riesgo ASG.

Respecto de la integración del Riesgo ASG 
a la gestión de Scotiabank Chile cabe con-
signar que en 2023 comenzó a operar en la 
compañía el Consejo Asesor ASG, órgano 
que cuenta con participación de colabora-
dores de distintas divisiones y cuyo propó-
sito es brindar una mirada transversal a los 
desafíos corporativos ASG y visibilizar las ini-
ciativas que el Banco impulse en estas mate-
rias. Durante este período, una de las prin-
cipales tareas de este Consejo fue exponer 
a las distintas gerencias temas relacionados 
con aspectos ASG, como indicadores, polí-
ticas y emisión de instrumentos financieros, 
entre otros.

En 2023, además, la institución realizó un 
proceso de assessment con apoyo de una 
consultora externa, con el objetivo de de-
tectar brechas en ámbitos como cumpli-
miento de la normativa ASG local, taxo-

nomía, cálculo de emisiones de Gases de 
Efecto Invernadero y divulgación bajo el 
estándar TCFD, entre otros, lo que permi-
tió generar iniciativas de mejora de corto y 
largo plazo en coordinación y con apoyo de 
Casa Matriz. 

En septiembre, por otra parte, se presentó al 
Comité de Riesgo del Directorio el Plan Direc-
tor ASG, un programa con acciones y metas 
concretas orientadas a prevenir y gestionar 
los riesgos ambientales, sociales y de gober-
nanza a los que está expuesto el Banco.

Otros hitos relevantes de la gestión de ries-
gos ASG en 2023 fueron:

 » Scotiabank formó parte de las cuatro 
Mesas de Trabajo de Finanzas Soste-
nibles organizadas por el Ministerio de 
Hacienda, una iniciativa público-privada 
que abordó temas como la descarbo-
nización, productos financieros verdes, 
Riesgo ASG y taxonomía. 

 » Se actualizaron el Marco de Gestión de 
Riesgo ASG y la Política de Gestión de 
Riesgo Ambiental. 

En 2023, realizamos un proceso de assessment 
para detectar brechas en ámbitos como el 

cumplimiento de la normativa ASG local.



Gestión de 
Riesgo

Memoria Anual Integrada 2023 50

Visión 
Corporativa

Nuestra 
Compañía

Estrategia y 
Resultados Anuales

Propiedad y    
Gobierno Corporativo

Ética y Cumplimiento 
Normativo

Estrategia de 
Sostenibilidad

Aporte de Valor a 
Nuestros Grupos de Interés

Anexos y 
Metodología

Estados 
Financieros

Involucramiento del Directorio en la ges-
tión de riesgos ASG: a partir de 2023, los 
comités de Riesgo y de Riesgos No Finan-
cieros son informados de manera trimes-
tral respecto del estado de avance de las 
iniciativas y discusiones que se impulsan en 
el Banco en materias ambientales, socia-
les y de gobernanza por parte del Consejo 
Asesor ASG.

En su sesión ordinaria de diciembre, el 
pleno del Directorio, además, conoció los 
principales logros y desafíos 2024 del Plan 
Director ASG, una instancia que vino a 
complementar la presentación sobre esta 
iniciativa que se hizo al Comité de Riesgo 
en septiembre.

Capacitación en gestión de riesgos ASG: en 
2023, como parte del Plan Director ASG, el 
Banco desarrolló un programa de capaci-
tación específico sobre temas ambientales, 
sociales y de gobernanza orientado a cola-
boradores de distintas gerencias. La inicia-
tiva se extendió por una semana y abordó 
temas como taxonomía, regulación, defini-
ciones y buenas prácticas del mercado, entre 
otros. Adicionalmente, se ejecutó un curso 
condensado sobre estas materias especial-
mente dirigido a los Directores del Banco.

Cumplimiento de Basilea III: en 2023, en 
esta materia, se dio pleno cumplimiento a 
las nuevas exigencias del regulador, la revi-
sión de los activos ponderados por riesgo 
y a la exigencia de capital, según lo esta-
blecido en la norma. Como parte de esta 
gestión, dos hitos importantes a destacar 
fueron la entrega por primera vez del Re-
porte ILAAP a la Comisión para el Mercado 
Financiero (CMF) y el trabajo realizado para 
responder los puntos levantados por este 
organismo en 2022. A esto hay que sumar 
la buena calificación obtenida frente a la 
supervisión efectuada por el regulador. 

Cultura de gestión de riesgo

Scotiabank Chile ha logrado un sólido modelo de cultura de 
riesgo, a partir de la participación comprometida de  todos sus 
colaboradores y de un marco robusto de políticas, procesos, 
gestión de control y auditoría. 

Con el fin de seguir afianzando esta cultura en la organización, 
para asegurar que toda persona relacionada con el Banco sea 
capaz de identificar actividades cuya aprobación o ejecución 
considere riesgos que exceden el apetito de riesgo estableci-
do, durante 2023, Scotiabank Chile continuó desarrollando 
cursos normativos en estas materias. 

Estas actividades son transversales a la compañía y están di-
señadas a partir de contenidos establecidos por Casa Matriz. 

Cifras generales de capacitación 
en gestión de riesgos

(*) Esta cifra corresponde a RUT únicos. / (**) El curso dura media hora.

Personas 
capacitadas* 

Horas promedio de 
capacitación por persona 
en el año**

20232022

5.770 5.945

20232022

0,5 0,5
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Ciberseguridad y Seguridad 
de la Información
Scotiabank Chile y su Casa Matriz en Toron-
to abordan la seguridad de la información 
de sus clientes, colaboradores y proveedo-
res, así como la gestión de los riesgos de 
ciberseguridad a los que se ven expuestos 
sus activos digitales y tecnológicos, como 
una prioridad clave para garantizar el nor-
mal desarrollo de su actividad y asegurar 
el cumplimiento por parte de la institución 
de todos los marcos legales vigentes en 
estas materias.

Este enfoque de gestión tiene como objeti-
vo prioritario generar una cultura de pre-
vención a nivel interno que permita darle 
sostenibilidad a las medidas impulsadas 
desde las áreas operacionales y se funda 
en políticas, procedimientos y controles 
orientados a brindar seguridad a todos los 
sistemas y registros corporativos.

En el contexto de esta visión, en 2023, el 
Banco actualizó su Estrategia de Ciberse-
guridad y la Política de Ciberseguridad, 
aprobadas por el Directorio el año anterior. 

1 https://www.ftc.gov/es/guia-para-negocios/protegiendo-pequenos-negocios/ciberseguridad/marco-ciberseguridad-nist
2 https://www.ibm.com/mx-es/topics/spear-phishing

Estos lineamientos están basados en la 
adopción plena del Marco de Trabajo de 
Ciberseguridad del NIST1, un estándar in-
ternacional de carácter voluntario que 
permite a negocios de cualquier tamaño 
comprender sus riesgos de ciberseguridad, 
administrar y reducir sus riesgos, y proteger 
sus redes y datos.

Los principales objetivos a los que apunta 
esta estrategia son: 

i) mejorar la madurez de las funciones de 
identificar, proteger, detectar, responder 
y recuperar, y en ese contexto:

ii) poner foco en la colaboración,

iii) reducir la superficie de ataque,

iv) modernizar la gestión de incidentes,

v) cumplir con los compromisos regula-
torios, y 

vi) optimizar los procesos de gestión de acti-
vos de TI.

Programa de “Cultura en 
Ciberseguridad’’

Esta iniciativa fue lanzada en 2022 por 
Scotiabank con el objetivo de seguir pro-
fundizando la labor preventiva interna en 
los ejes de teletrabajo, fuga de informa-
ción y phishing. Como parte de esta labor, 
durante 2023, se impulsaron las siguientes 
acciones:

Teletrabajo: se adquirió una solución de 
clase mundial que controlará los accesos 
de los computadores fuera de las oficinas 
a sitios web maliciosos o no autorizados. 

Fuga de información: continuó perfeccio-
nándose el proceso de monitoreo, detec-
ción, notificación y sanción. Este trabajo 
contempló las siguientes iniciativas: i) me-
jora de reglas DLP en nuestro sistema; ii) 
análisis del tipo de información saliente, ya 
sea para permitir o bloquear, y iii) notifica-
ción a los usuarios y supervisores al detec-
tar cualquier incumplimiento de la política. 

Phishing: se siguieron efectuando cam-
pañas de phishing ético, con muy buenos 
resultados en la reducción del número de 
colaboradores que “pinchan”. En el con-
texto de estas acciones se puso un espe-
cial foco en el “spear-phishing”, un tipo de 
phishing mucho más complejo de detec-
tar, “que se dirige a un individuo o grupo 
de individuos específicos dentro de una 
organización, e intenta engañarlos para 
que divulguen información confidencial, 
descarguen malware o envíen sin saberlo 
pagos de autorización al atacante’’2.
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 » Como resultado del trabajo conjunto ini-
ciado entre Scotiabank e IBM en 2022, 
con el fin de reforzar los sistemas de 
control de las plataformas centrales que 
ocupa esta última compañía, durante el 
último año se dispuso de mejores aná-
lisis y procesos de remediación de las 
vulnerabilidades de dichas plataformas, 
todo lo cual se tradujo en cero impactos 
por incidentes de ciberseguridad.

 » El servicio de Ciberinteligencia para el 
Monitoreo de Ataques Informáticos con 
que cuenta Scotiabank Chile jugó en 
2023 un papel importante para alertar a 
los equipos de respuesta sobre las ame-
nazas detectadas, lo que permitió evitar 
que estas afectaran los servicios del Ban-
co. Estas detecciones se ingresan a las 
herramientas de seguridad de la com-
pañía con el fin de darles seguimiento y 
remediación.

 » En el marco de la participación de 
Scotiabank en la Mesa de Trabajo de la 
Asociación de Bancos VTF, constituida 
para coordinar medidas frente a even-
tuales ciberataques contra el sector, se 
lograron buenos resultados especial-
mente en materia de comunicación so-
bre amenazas e incidentes de seguridad 
asociados a ciertos proveedores de la 
industria. Estas detecciones permitie-
ron tomar acciones preventivas y evi-
tar impactos dentro de las plataformas 
bancarias utilizadas por dichos provee-
dores. 

 » A lo largo del año, se efectuaron dos ejer-
cicios de ciberataques en Scotiabank 
Chile: uno interno, similar al realizado el 
año anterior, y en el que también parti-
ciparon directores y altos ejecutivos, y 
otro a nivel de industria, organizado por 
la Asociación de Bancos e Instituciones 
Financieras (ABIF), que incluyó al Banco 
Central y al Regulador, como invitados.

Otros avances relevantes en ciberseguridad y seguridad de la información

 » El Indicador de Susceptibilidad al Phi-
shing se mantuvo durante el último pe-
ríodo con un nivel bajo de riesgo, aun 
cuando consideró escenarios de prue-
ba más complejos al incluir el envío de 
spear-phishing. Este índice es monitorea-
do mensualmente por el Comité de Ries-
go y opera sobre metas definidas a partir 
del apetito de riesgo establecido por el 
Banco en estas materias.

 » El Índice de Riesgo en Ciberseguridad 
(SRI, por sus siglas en inglés) se mantuvo 
estable durante 2023, aunque respecto 
del registro de 2022 se vio afectado por 
la velocidad y mayor capacidad de una 
nueva herramienta de detección, lo que 
implicó un aumento en el volumen de la 
métrica contemplada en los indicadores 
evaluados con este instrumento.

El SRI es el principal indicador de ciber-
seguridad con el que Scotiabank cuenta 
a nivel global. Su función específica es 

medir el riesgo de todas las plataformas 
tecnológicas del grupo. 

 » Se asignaron recursos de carácter perma-
nente al monitoreo de bases de datos con 
una herramienta de clase mundial de IBM.

 » Se continúa utilizando el servicio “Brand 
Protect”. Este sistema realiza búsquedas 
permanentes por Internet para encon-
trar cualquier sitio malicioso con fines de 
fraude que pudiera operar como una co-
pia de nuestra página web y decomisarlo 
lo antes posible para no afectar a nues-
tros clientes.

En lo que se refiere a la labor del Security 
Operations Center (SOC), órgano de vigi-
lancia de Casa Matriz en el que participan 
todos los equipos de ciberinteligencia del 
grupo, se incorporó un servicio de protec-
ción contra accesos robotizados malicio-
sos en todos los sitios web corporativos.

En 2023, gracias a nuestros mejores 
análisis y procesos de remediación de 

vulnerabilidades, tuvimos cero impactos 
por incidentes de ciberseguridad.
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En 2023, en Scotiabank Chile impulsamos 
un programa para los colaboradores de la 
Vicepresidencia de Tecnología y Moderni-
zación que contó con más de 25 opciones 
de cursos especializados. Impartidos por 
proveedores de aprendizaje del Banco, 
dichos cursos abordaron temas como Se-
guridad en la Nube, Inteligencia Artificial y 
Seguridad en Aplicaciones.

En 2023, uno de los hitos más importan-
tes del Banco fue dar cumplimiento a la 
RAN-20-10 sobre simulación de ciberse-
guridad de industria. En lo que se refiere a 
protección de datos, se siguió avanzando 
en la implementación y mejora de la so-
lución de firewall de base de datos incor-
porada en 2022 a solicitud de la Comisión 
para el Mercado Financiero (CMF).

En el contexto de esta labor, durante este 
último período, en ciberseguridad, no 
se registraron filtraciones de datos con  
impacto en titulares de cuenta o que 
hayan requerido la aplicación de 
medidas correctivas.

Capacitación y sensibilización en ciberseguridad y protección de datos

Cumplimiento normativo 
en ciberseguridad

Fuente: Data Analytics

Capacitaciones en ciberseguridad y cuidado de información

Total de personas capacitadas Total de horas de capacitación

2.900 3.175

MUJERESHOMBRES

Total: 6.075 4.471 4.535

MUJERESHOMBRES

Total: 9.006

Promedio de horas de capacitación por persona

1,5
1,4MUJERES

TOTAL

HOMBRES

1,5

Estas iniciativas complementaron los pro-
gramas de carácter normativo desarrolla-
dos por el Banco, los que a lo largo del año 
totalizaron 9.006 horas de formación e 
impactaron a 6.075 colaboradores.

En lo que respecta a campañas de sensibi-
lización a otros públicos de interés, se rea-
lizaron las siguientes acciones:

Prevención 
del phishing

20232022

2.728 173

Prevención 
de fuga de 
información

20232022

2.198 97

Riesgos de fuga 
de información 
en el teletrabajo

20232022

1.793 4.584

Horas de capacitación en los principales programas formativos en ciberseguridad y cuidado de la información

 » Para los clientes, se mantuvo el progra-
ma “Yo no caigo en fraudes”. Esta ini-
ciativa tiene por finalidad educar a los 
clientes respecto de cómo prevenir los 
fraudes más comunes que se producen 
en la industria bancaria.

 » Para proveedores, se continuó con el 
proceso Third Party Risk Management 
(TPRM), que considera la medición tan-
to del nivel de controles de ciberseguri-
dad que los proveedores manejan como 
de su madurez.

Capacitaciones en ciberseguridad y cuidado de información

Horas de capacitación en los principales programas formativos en ciberseguridad y cuidado de la información
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CUMPLIMIENTO NORMATIVO• Ética y Cumplimiento  
• Cumplimiento Legal  

ÉTICA Y

0

651

6.033

Cero denuncias por 
infracciones a la Ley 20.393 y 
la Ley de Libre Competencia.

personas capacitadas en el 
Modelo de Prevención de Delitos.

personas capacitadas 
en normas éticas.
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Ética y Cumplimiento
En Scotiabank Chile buscamos marcar dife-
rencias en el mercado a partir de un compor-
tamiento corporativo alineado con los más 
altos estándares éticos y un compromiso 
permanente con el cumplimiento de las leyes 
y normativas que rigen nuestra actividad.

En el marco de esta visión, promovemos 
una conducta institucional basada en nues-
tros valores corporativos y desarrollamos 
políticas y marcos internos para garantizar 
un desempeño organizacional que nos per-
mita consolidar una relación de confianza 
y transparencia con nuestros grupos de in-
terés, un pilar clave en la sostenibilidad del 
negocio financiero.

Código de Conducta 

Uno de los pilares de nuestro modelo de 
actuación ético es el Código de Conducta 
de la compañía. Este documento estable-
ce los marcos de actuación que espera-
mos de todos nuestros equipos tanto en 
el ejercicio de su actividad como en la 
relación que mantienen con el resto de 
nuestros stakeholders.

Este Código de Conducta rige para to-
dos los colaboradores de Scotiabank en 
el mundo y es sometido anualmente por 
Casa Matriz a una actualización también 
de alcance global.

En 2023, los cambios aplicados por parte de 
BNS a este documento fueron los siguientes:

 » Se efectuaron actualizaciones basadas 
en las nuevas políticas aprobadas por 
el grupo, como la Política sobre Cargos 
Directivos Corporativos, la Política de 
Cumplimiento de la Ley de Competen-
cia, la Política Global de Regalos y Entre-
tenimiento, la Política Global de Lucha 
Contra el Soborno y la Corrupción, y la 
Política Global de Comunicaciones por 
Voz y Electrónicas.

 » Se le agregaron dos nuevas secciones: 

(a) Cómo identificar Observaciones/Ha-
llazgos de tipo ético, y 

(b) Ética de Datos, en la que se descri-
ben los principios de ética de datos para 
promover su uso responsable y en línea 
con los principios del Código.

 » El título de la sección “Obtener ayuda o 
reportar problemas e irregularidades” se 
reemplazó por “Presentación de inquie-
tudes”. Esta sección, además, se trasla-
dó desde la parte final del Código a la 
parte inicial, con el fin de promover la 
importancia de presentar inquietudes.

Esta versión actualizada del Código de 
Conducta debe ser certificada anualmen-
te por cada colaborador en la plataforma 
en que se desarrolla la ventana anual de 
capacitación normativa, un proceso pre-
vio a los cursos a través del cual la perso-
na acredita que ha leído, comprendido y 
adoptado el nuevo Código. 
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Canales de denuncia

Con el fin de garantizar el cumplimien-
to del Código de Conducta e identificar 
situaciones de riesgo, Scotiabank Chile 
pone a disposición de los colaboradores y 
otros grupos de interés dos canales crea-
dos para solicitar información y denunciar 
eventuales infracciones. Estos son:

 » Plataforma Whistleblower: adminis-
trado desde el año 2023 por el área de 
Compliance Corporativo, esta es la única 
línea de la compañía que recibe denun-
cias anónimas.

 » Cuenta de correo electrónico alojada 
en el sitio www.scotiabank.cl, que per-
mite a cualquier persona informar sobre 
conductas de incumplimiento ético y/o 
normativo en la organización. 

A través de estos canales, en 2023, el Ban-
co recibió 2 denuncias, un número reduci-
do considerando el tamaño de la empresa. 
Es por esta razón que a lo largo del año se 
realizaron capacitaciones y se enviaron 
comunicados a los colaboradores para re-
forzar el conocimiento de estos canales. 
Asimismo, en el home de la intranet del 
Banco se dispuso un link para acceder a 
toda esta información de manera directa.

En lo que se refiere al manejo de estas 
denuncias, cabe consignar como hecho 
destacado del año la entrada en funcio-
namiento del Comité de Gestión y Conse-
cuencias, cuyo objetivo es estandarizar la 
aplicación de sanciones frente a situacio-
nes de incumplimiento similares. 

En 2023, realizamos capacitaciones y 
enviamos comunicados para reforzar el 

conocimiento de los canales de denuncia 
por parte de los colaboradores.
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Cumplimiento Legal
En materia de cumplimiento legal, durante 
2023, uno de los focos más importantes del 
trabajo de Scotiabank Chile fue el inicio del 
análisis de todos los cambios que implica 
para la Ley 20.393 la nueva Ley de Delitos 
Económicos, que entrará en vigor en sep-
tiembre de 2024, con miras a planificar su 
correspondiente incorporación al Modelo 
de Prevención de Delitos del Banco. 

Esta ley sistematiza algunos delitos y los ca-
taloga en ciertos casos como económicos, 
otorgándoles en consecuencia una pena 
mayor. De igual modo, modifica cuerpos 
legales como la propia Ley 20.393, para su-
mar algunos de estos nuevos delitos eco-
nómicos a la posible alegación de respon-
sabilidad penal de la persona jurídica. 

Este plan de actualización fue presentado 
al Directorio en su sesión de diciembre, lue-
go de lo cual, por su complejidad, se inició 
la búsqueda de un consultor que apoye a la 
Gerencia de Cumplimiento durante el próxi-
mo año en la aplicación de estos ajustes.

En este mismo ámbito del cumplimiento, 
otros avances del año fueron los siguientes:

 » El programa de “Libre Competencia’’, 
lanzado en 2022, continuó desarrollán-
dose durante el último año a través de 
capacitaciones de carácter obligatorio 
para todos los colaboradores. Cabe des-
tacar al respecto que Scotiabank Chi-
le también dispone de una Política de 
Cumplimiento de la Ley de Competen-
cia, cuyo objetivo es definir las expec-

tativas del Banco respecto del cumpli-
miento de las disposiciones de esta ley. 

 » En lo que se refiere a uso de informa-
ción privilegiada, el hito más importante 
de 2023 fue la implementación de una 
plataforma automatizada para realizar 
pre-clearing de inversiones al interior 
del Banco. En la compañía, las personas 
que manejan información privilegiada 
deben pedir autorización para efectuar 
inversiones personales. En 2023, ese 
proceso -que hasta entonces era ma-
nual- pasó a ser automático. Hay que 
consignar, además, que Scotiabank Chi-
le cuenta con políticas sobre Barreras de 
Información e Inversiones Personales de 
Empleados y Directivos, que establecen 

controles para evitar el uso de informa-
ción privilegiada y confidencial por par-
te de los colaboradores.

 » En el último período, actualizamos la Po-
lítica de Inversiones Personales y lanza-
mos la Política de Comunicaciones de 
Voz y Electrónica, presentada meses 
atrás a nivel global. Esta última política, 
en concreto, establece que las conversa-
ciones que tengan los empleados entre 
ellos y con los clientes o con cualquier 
tercero deben ser a través de los canales 
de comunicación autorizados, que son el 
correo electrónico institucional y la plata-
forma Teams. Esto permite que cualquier 
conversación sobre el negocio que efec-
túe un empleado quede respaldada. 

 » Mantuvimos una positiva calificación en 
las revisiones de cumplimiento que rea-
lizó la Comisión para el Mercado Finan-
ciero (CMF) en materias como riesgo de 
crédito y riesgo financiero. 

La gestión proactiva desarrollada duran-
te 2023 en materia de cumplimiento legal y 
prevención de delitos permitió que durante 
el período no se registrara ninguna denuncia 
por infracción a la Ley 20.393 y a la Ley de Li-
bre Competencia. A lo largo del año, tampoco 
recibimos sanciones significativas por incum-
plimiento de normativas sociales, económi-
cas y ambientales.

En 2023, comenzamos a analizar los cambios 
que implica para la Ley 20.393 la nueva Ley de 

Delitos Económicos, que entrará en vigor en 2024.
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Capacitación y sensibilización en ética, cumplimiento legal 
y prevención del delito

En 2023, las principales iniciativas formati-
vas en estos ámbitos fueron las siguientes:

 » Se realizaron capacitaciones a la fuerza 
de ventas en temas de riesgo de con-
ducta, cumplimiento normativo y Mode-
lo de Prevención de Delitos – Ley 20.393.

 » Se nombraron Embajadores de Cultura 
de Riesgo en las sucursales y áreas cen-
trales, para promover estos temas. A es-
tos colaboradores también se les realiza-
ron las capacitaciones correspondientes. 

 » Se continuó con las inducciones a los 
nuevos colaboradores en materias de 
cumplimiento normativo, Código de 
Conducta y Ley 20.393, y para el resto 
de las personas, se mantuvo la ventana 
normativa de cursos obligatorios que 
deben realizarse anualmente. 

 » Se enviaron comunicados a los equipos 
para recordarles la existencia de la Ley 
20.393 y del Modelo de Prevención de 
Delitos, así como la disponibilidad de los 
canales para denunciar transgresiones.

 » Como todos los colaboradores del 
Banco, los directores y altos ejecutivos 
también debieron realizar en el año to-
dos los cursos de la ventana normativa, 
entre los que destacaron los referidos 
a anticorrupción y lavado de activos. 
Adicionalmente, en 2023, los directo-
res específicamente participaron en una 
capacitación sobre Prevención de Blan-
queo de Capitales (AML).

Alta Gerencia Administrativos

Jefaturas Otros profesionales

Gerencia Otros técnicos

Fuerza de venta Total

Fuente: Data Analytics

27 7

MUJERESHOMBRES

Total: 34 247 280

MUJERESHOMBRES

Total: 527

123 40

MUJERESHOMBRES

Total: 163 443 986

MUJERESHOMBRES

Total: 1.429

831 416

MUJERESHOMBRES

Total: 1.247 1.227 1.375

MUJERESHOMBRES

Total: 2.602

8 23

MUJERESHOMBRES

Total: 31 2.906 3.127

MUJERESHOMBRES

Total: 6.033

Total de personas capacitadas en normas éticas, cumplimiento y libre competencia por categoría de cargos Total de personas capacitadas en normas éticas, cumplimiento y libre competencia por categoría de cargos
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Alta Gerencia Administrativos

Jefaturas Otros profesionales

Gerencia Otros técnicos

Fuerza de venta Total

140 27

MUJERESHOMBRES

Total: 167 821 1.287

MUJERESHOMBRES

Total: 2.108

613 154

MUJERESHOMBRES

Total: 767 1.810 4.129

MUJERESHOMBRES

Total: 5.939

5.181 3.271

MUJERESHOMBRES

Total: 8.452 8.433 9.824

MUJERESHOMBRES

Total: 18.257

38 107

MUJERESHOMBRES

Total: 145 17.035 18.797

MUJERESHOMBRES

Total: 35.832

Horas de capacitación en normas éticas, cumplimiento y libre competencia por categoría de cargos 

Fuente: Data Analytics

Alta Gerencia Administrativos

Jefaturas Otros profesionales

Gerencia Otros técnicos

Fuerza de venta Total

1 0

MUJERESHOMBRES

Total: 1 27 65

MUJERESHOMBRES

Total: 92

1 0

MUJERESHOMBRES

Total:1 33 71

MUJERESHOMBRES

Total: 104

125 35

MUJERESHOMBRES

Total: 160 159 133

MUJERESHOMBRES

Total: 292

0 1

MUJERESHOMBRES

Total: 1 346 305

MUJERESHOMBRES

Total: 651

Personas capacitadas en el Modelo de Prevención de Delitos por categoría de cargo 

Horas de capacitación en normas éticas, cumplimiento y libre competencia por categoría de cargos

Personas capacitadas en el Modelo de Prevención de Delitos por categoría de cargo
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Involucramiento de los proveedores en programas de ética y cumplimiento

En Scotiabank, disponemos de un Código de Conduc-
ta del Proveedor, que establece todos los estándares de 
conducta que esperamos de las empresas con las que 
trabajamos. Este documento debe ser adoptado for-
malmente, por contrato, por todos los proveedores. 

Estos lineamientos se complementan con la capacita-
ción específica que entregamos a estas compañías en 
materia de Prevención de Blanqueo de Capitales (AML) 
y con la capacitación obligatoria que deben cumplir so-
bre temas de cumplimiento. Estos programas incluyen:

 » Cultura de riesgo y apetito por riesgo

 » Seguridad de la información

 » Ciberseguridad 

 » Gestión del riesgo operacional

 » Reducción del riesgo

 » Programa PLD y PFT de Scotiabank (que aborda as-
pectos como Sanciones globales asociadas al Código 
de Conducta; Promoción de la diversidad; Inclusión 
y sentido de pertenencia; Tu salud y seguridad, y Lu-
cha contra el soborno y la corrupción).

79%

66%

Capacitación de proveedores 
en compliance 

Porcentaje de 
proveedores 
capacitados 
respecto del total 

Fuente: Data Analytics

Alta Gerencia Administrativos

Jefaturas Otros profesionales

Gerencia Otros técnicos

Fuerza de venta Total

0,2 0

MUJERESHOMBRES

Total: 0,2 5 13

MUJERESHOMBRES

Total: 19

0,2 0

MUJERESHOMBRES

Total: 0,2 7 14

MUJERESHOMBRES

Total: 21

25 7

MUJERESHOMBRES

Total: 32 32 27

MUJERESHOMBRES

Total: 59

0 0,2

MUJERESHOMBRES

Total: 0,2 70 61

MUJERESHOMBRES

Total: 131

Total de horas de capacitación en el Modelo de Prevención de Delitos por categoría de cargo en 2023

Fuente: Equipo de Aprendizaje

Número de proveedores 
capacitados 

871

Total de horas de capacitación en el Modelo de Prevención de Delitos por categoría de cargo

Nota: corresponden a personas externas capacitadas que trabajan en las 
dependencias del Banco.
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• Estrategia de Negocios Sostenible  
• Nuestro Compromiso con los ODS 
• Comunicación con los Grupos de Interés  
• Positiva Evaluación de nuestra Gestión Sostenible   
• Asociaciones y Membresías   
• Política de Derechos Humanos  
• Valor Económico Generado y Distribuido   
• Acción Medioambiental   
• Resiliencia Económica  
• Sociedad Inclusiva  

ESTRATEGIA

10
de los 17 ODS son abordados 
por nuestra Estrategia ASG.

MM$2.867.403   
totalizó durante el año el Valor 
Económico Distribuido del Banco.

75%
de los stakeholders evalúa nuestra 
gestión sostenible positivamente.

DE SOSTENIBILIDAD
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Estrategia de Negocios Sostenible

Esta Estrategia ASG fue elaborada en sintonía 
con las directrices ambientales, sociales y de 
gobernanza del Bank of Nova Scotia (BNS), 
aunque se caracteriza por una mirada local 
que le permite al Banco responder con flexi-
bilidad tanto a las expectativas de sus stake-
holders como a la realidad económica y regu-
latoria del país.

Cambio Climático
(Ambiental)

Inclusión y Desarrollo Económico 
(Social)

Confianza
(Gobernanza)

Scotiabank Chile opera sobre la base de una Estrategia de Negocios Sostenible a partir de la cual busca contribuir 
activamente al desarrollo equilibrado de su entorno y aportar valor de forma permanente a sus grupos de interés.

La labor que impulsa Scotiabank Chile bajo 
estos ejes le permite, además, abordar de 
manera articulada y con objetivos claros 
de gestión las tres áreas ASG en las que, 
de acuerdo con Casa Matriz, la institución 
puede marcar diferencias a nivel global en 
materia de desarrollo sostenible, como son:

Este modelo de gestión responsable en-
marca los programas y acciones que desa-
rrolla la compañía en el ámbito de la sos-
tenibilidad en cuatro pilares prioritarios: 
Acción Medioambiental; Liderazgo y Go-
bierno Corporativo; Sociedad inclusiva, y 
Resiliencia Económica. 

Pilares de la Estrategia ASG

A
C
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ED
IO

A
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BIE
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TA
L    

    
    

    
 RESILIENCIA ECONÓMICA                      SOCIEDAD INCLUSIVA                  LIDERA

ZG
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 Y G
O
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N
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A

T
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O

CON NUESTROS CLIENTES

EN NUESTRAS OPERACIONES

EN EL MUNDO QUE NOS RODEA

NUESTRA 
ESTRATEGIA 

ASG
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Nuestro Compromiso 
con los ODS 
En Scotiabank Chile, queremos participar 
activamente en la construcción de un futuro 
cada vez más próspero, justo y en armonía 
con el medio ambiente. Por lo mismo, procu-
ramos que nuestros programas e iniciativas 
de sostenibilidad constituyan siempre una 
contribución a los Objetivos de Desarrollo 
Sostenible de Naciones Unidas, la agenda de 
prioridades que ha definido la comunidad 
internacional para resolver al año 2030 los 
problemas más críticos que enfrenta la hu-
manidad.

Por las particularidades de la actividad finan-
ciera y las características de la organización, 
en el marco de nuestra Estrategia de Nego-
cios Sostenible, en Scotiabank Chile impulsa-
mos acciones que buscan avanzar especial-
mente en 10 de los 17 ODS.  

Capacitación en Salud y 
Seguridad Laboral 23.040 horas totales en el año.

Plataforma de 
telemedicina Medismart

3.356 personas (entre 

colaboradores y familiares) 

usaron este servicio.

Pagos a proveedores
15 días, plazo promedio real de pago 

a los proveedores.

Gestión de 
proveedores

25 proveedores críticos evaluados 

con criterios de sostenibilidad.

Plan de Capacitación
34 horas promedio por 

persona durante el año.

Capacitación Digital
6.075 personas fueron 

capacitadas en ciberseguridad.

Desarrollo 
comunitario

246 colaboradores participaron 

en nuestras 18 actividades de 

voluntariado.

Programas sociales
$1.472.595.791 totalizó nuestra 

inversión comunitaria en 2023.

Finanzas Sostenibles
Primer bono verde emitido en 

mercados mundiales.

Gestión de Riesgos 
Medioambientales

Aplicación del Marco de Riesgo 

ASG y la Política de Riesgo ASG.

Cambio climático
Apoyo a proyectos de investigación que 

promueven la descarbonización.

Gestión ambiental
23% menos de residuos no peligrosos se 

generaron en el edificio corporativo.

Flexibilidad laboral
83% de satisfacción de las 

personas con la flexibilidad que 

ofrece el Banco.

Modelo híbrido de 
trabajo

44,2% bajó el ausentismo desde 

2019 por el trabajo híbrido.

Alianzas para 
promover la inclusión 
y diversidad

CAD 806.005 destinamos en 2023 para 
financiar 16 proyectos de organizaciones 
sociales, en el marco del programa 
ScotiaInspira.

Apoyo a proyectos de 
desarrollo sostenible

700 personas participaron en el 
conversatorio que realizamos en conjunto 
con Sofofa sobre “Accesibilidad Laboral’’.

Equidad de género
Comienza a funcionar el 

Directorio Paritario.

Equidad salarial
0,46% era nuestra brecha salarial 
a diciembre de 2023.

Atención y servicios 
inclusivos

Nuevos protocolos de atención 

inclusiva en sucursales.

Educación financiera 
para clientes

513 personas participaron en nuestros 

Talleres de Coaching Financiero.

ODS ODSIniciativas o programas Logros de 2023 Iniciativas o programas Logros de 2023
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Comunicación con los Grupos de Interés
Una condición esencial para avanzar en nues-
tro compromiso de aportar valor a los grupos 
de interés es el conocimiento de las expec-
tativas, necesidades y aspiraciones de todos 
los actores que conforman nuestro entorno. 

Town hall por División • Jornada de planificación estratégica • Desayunos de VP con colaboradores • Agenda abierta • 
Feedback y coaching periódico • Comunicados internos • Intranet: Gente Scotiabank • Yammer by Office 365 • Boletín 
de RS • Pantallas en el lugar de trabajo • Encuestas • Reuniones del Comité Ejecutivo • Town hall con Líder de Banca 
Internacional • Evaluaciones de desempeño • Ciclos de capacitación • Procesos de inducción • Canales de denuncia • 
Memoria Integrada • Relaciones laborales

A través de los ejecutivos • Encuestas • Llamadas • Canal de denuncias  • Canal de reclamos • Centros de contacto • 
Redes sociales • Medios de comunicación • Eventos sociales • Correo • Página web corporativa  • App del Banco • Medi-
ciones de NPS • Nuevas plataformas de atención digital • Pruebas de nuevos productos • Memoria Integrada

Correo electrónico • Teléfono • Presencial • Página web corporativa  • Reuniones • Memoria Integrada • Plataforma de 
Negociaciones (Smartbuy) • Plataforma de Evaluación de Riesgo (Coupa)

Sitio web de la CMF • Plataforma Seli (Sistema de envío de información al regulador) • Memoria Integrada

Página web corporativa • Medios de comunicación •  Reuniones • Encuestas de percepción • Asociaciones • Redes so-
ciales • Programas e iniciativas en terreno • Memoria Integrada

Informar, sensibilizar y crear conciencia so-
bre el valor de cada una de las iniciativas 
llevadas a cabo por el Banco, para satisfa-
cer las metas anuales de la organización.

Colaboradores

Comunidades

Regulador

Proveedores

Clientes Informar, responder a sus inquietudes, 
ofrecer servicios, a fin de establecer un vín-
culo de confianza a través de los distintos 
medios, canales y formas de comunicación.

Tener una comunicación fluida y honesta 
con nuestros proveedores a través del área 
respectiva.

Mantener una comunicación regular a tra-
vés de los canales formales establecidos 
por la CMF.

Establecer un vínculo con la comunidad y 
la sociedad donde operamos.

Grupo de interés Objetivos de la comunicación Canales

Es por esta razón que en Scotiabank Chile 
damos una importancia crítica a la necesidad 
de mantener un diálogo permanente y fluido 
con nuestros stakeholders.

Orientada a establecer una relación de con-
fianza y reciprocidad de largo plazo, la comu-
nicación que promovemos con las partes in-
teresadas gira en torno a intereses comunes y 
busca recoger una retroalimentación que nos 

permita focalizar y mejorar nuestras prácti-
cas empresariales.

Este vínculo lo promovemos principalmente 
a través de los siguientes canales y espacios 
de interacción:
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Positiva Evaluación 
de Nuestra Gestión 
Sostenible
En Scotiabank, evaluamos todos los años 
nuestra gestión en sostenibilidad con la 
aplicación de la  encuesta SSINDEX (Stake-
holders Sustainability Index). Esta herra-
mienta tiene por finalidad identificar y me-
dir los riesgos asociados a las dimensiones 
de Medio Ambiente, Social Interno, Social 
Externo y Gobierno Corporativo de nues-
tra estrategia corporativa de sostenibilidad 
desde la perspectiva de los principales gru-
pos de interés del Banco.

En 2023, el 75% de las 2.642 personas que 
fueron consultadas para esta medición, en-
tre colaboradores, clientes y proveedores, 
valoró positivamente la gestión de riesgos 
y sostenibilidad de Scotiabank Chile, un re-
gistro levemente inferior al obtenido por la 
compañía en la medición anterior.

En términos comparativos, las dimensiones 
que obtuvieron la mejor puntuación fueron 
las de Social Externo, con un 78% de res-
puestas favorables, 2 puntos porcentuales 
más que en 2022, y Gobierno Corporativo, 
que alcanzó un 80% de evaluación positiva, 
2 pp por sobre el año anterior.

Las mayores oportunidades de mejora se 
detectaron en la percepción que tienen 
los grupos de interés respecto de nuestra 
gestión ambiental, ámbito que fue califica-
do con un 62% de respuestas favorables, 3 
puntos porcentuales menos que la puntua-
ción que registró en el ejercicio 2022.

75%
74%
SOCIAL 
INTERNO

78%
SOCIAL 
EXTERNO

80%
GOBIERNO 
CORPORATIVO

62%
MEDIO 
AMBIENTE

VAR 2022 VAR 2022VAR 2022VAR 2022

-3

VAR 2022

-2pp +2+1+2
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63%
SOCIAL 
INTERNO

61%
SOCIAL 
EXTERNO

63%
GOBIERNO 
CORPORATIVO46%

MEDIO 
AMBIENTE

91%
SOCIAL 
INTERNO

90%
SOCIAL 
EXTERNO

96%
GOBIERNO 
CORPORATIVO

90%
MEDIO 
AMBIENTE 68%

SOCIAL 
INTERNO

82%
SOCIAL 
EXTERNO

81%
GOBIERNO 
CORPORATIVO

50%
MEDIO 
AMBIENTE

92% 60% 74%

VAR 2022

+1

VAR 2022

+4

VAR 2022

-9

Colaboradores Clientes Proveedores

A partir de los resultados de este estudio 
y de los análisis internos que hemos reali-
zado respecto de estas materias, entre los 
principales desafíos que nos proponemos 
abordar en 2024 en el ámbito de la soste-
nibilidad destacan:

 » Avanzar en la medición del impacto de 
nuestros programas y establecer metas 
de cumplimiento, más allá de hacer se-
guimiento a los indicadores de gestión.

 » Seguir profundizando la divulgación de 
nuestra gestión ASG, aspecto en el que 
se avanzó en 2023 con la publicación 
del primer resumen del desempeño am-

biental, social y de gobernanza del Ban-
co, un documento que promovimos a 
través del sitio web y las redes sociales 
corporativas.
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Asociaciones y 
Membresías

Asociación de Marketing Directo de Chile A.G.
https://www.amddchile.com/

Asociación Nacional de Avisadores Anda A.G.
www.anda.cl

ABIF
https://www.abif.cl/

Red de Negocios (CCS)
https://rednegocios.cl/inicio/

Servicio Jesuita Migrante
https://sjmchile.org/

UNPRI
https://www.unpri.org/

Universidad Nacional Andrés Bello (Pacto Global)
https://pactoglobal.cl/

Inst. Chileno de Adm. Racional de Empresas.(Icare)
https://www.icare.cl/

Cámara Comercio de Santiago A.G.
https://www.ccs.cl/

Cámara Chilena Norteamericana de Comercio A.G.
https://amchamchile.cl/

Red de Empresas Inclusivas de SOFOFA (REIN)
www.sofofa.cl

Acción Empresas
https://accionempresas.cl/

Corporación de Bienes de Capital
https://www.cbc.cl/ppicbc/

Asociación de Corredores Bancaseguros A.G.
https://bancasegurosag.cl/

Cámara Chileno China
http://www.chicit.cl/sitio/

Cámara Chileno Britanica de Comercio A.G.
https://britcham.cl/es/

Cámara de Comercio Chileno Canadiense A.G.
www.chile-canada-chamber.cl

Red Activa
https://www.chilemujeres.cl/redactiva/
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Política de Derechos 
Humanos
The Bank of Nova Scotia cuenta con una Polí-
tica de Derechos Humanos de alcance global, 
a través de la cual tanto la Corporación como 
todas sus filiales en el mundo reafirman su 
compromiso de respetar los derechos huma-
nos reconocidos universalmente y que están 
contenidos en:

La Carta Internacional de Derechos Hu-
manos, que considera:

 » La Declaración Universal de los Dere-
chos Humanos.

 » El Pacto Internacional de Derechos Civi-
les y Políticos.

 » El Pacto Internacional de Derechos Eco-
nómicos, Sociales y Culturales.

La Declaración de la Organización Inter-
nacional del Trabajo (OIT), relativa a prin-
cipios y derechos fundamentales en el tra-
bajo y su seguimiento.

Código de Conducta • Principios Globales sobre la No Discriminación en el Lugar de Trabajo • 
Concientización sobre Discapacidad • Planificación de Presentación y Reuniones Accesibles 
• Principios Globales sobre el SIDA-VIH y Demás Enfermedades Potencialmente Fatales • 
Estrategia Global de Inclusión • Mi Centro de Bienestar

Compromiso con la 
Fuerza Laboral

Código de Conducta • Código de Conducta: Política de Relación con Proveedores • Código de 
Conducta de Proveedores

Compromiso como 
Socios de Negocio

Políticas Medioambientales • Informes de Responsabilidad Social CorporativaCompromiso con las 
Comunidades

Principios de Ecuador • Prevención del Lavado de Dinero • Prevención del Financiamiento 
del Terrorismo • Política “Conozca a su Cliente’’ • Declaración sobre Sanciones a Irán • 
Código de Conducta

Compromiso como Proveedor 
de Servicios Financieros 

En este documento, nuestra Casa Matriz 
también identifica los marcos internos que le 
permiten garantizar su compromiso de pre-
venir eventuales transgresiones y promover 
los derechos humanos en cada uno de sus 
ámbitos específicos de actuación. Estos son:
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Valor Económico Generado 
y Distribuido

Item 2023

Valor Económico Generado (MM$) 3.161.580

Ingresos operacionales 3.161.580

Ingresos operacionales 3.155.218

Resultado por inversiones en sociedades 6.362

Valor Económico Distribuido (MM$) -2.867.403

Gastos operacionales -296.271

Gastos de administración y otros -229.093

Depreciación y amortizaciones -67.178

Sueldos a trabajadores y beneficios -307.418

Pago a proveedores de capital -2.177.105

Dividendos (accionistas) 1 -122.388

Proveedores de recursos financieros -2.054.717

Pagos al Estado (impuesto a la renta) -74.612

Aporte Superintendencia de Bancos -11.811

Aporte en Responsabilidad Social Corporativa -186 2

Valor Económico Retenido (MM$) 294.177

En 2023, el Banco recibió $520.000.000 por concepto de Franquicia Tributaria Sence para 
Promover la Capacitación. 

(1) Corresponde al dividendo del año pagado en el ejercicio siguiente.

(2) Esta cifra corresponde a los aportes en RSE con fondos de Scotiabank Chile. A este monto 
se deberían sumar los $1.286.416.460 aportados desde Casa Matriz.

Valor 
Económico 
Distribuido

MM$ 2.867.403
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Scotiabank busca convertirse en un agente 
protagónico a nivel global en la lucha con-
tra el cambio climático y la promoción de 
medidas que garanticen la preservación del 
medio ambiente.

Convencido de que las instituciones finan-
cieras deben desempeñar un papel activo 
en el desarrollo de prácticas, productos y 

ACCIÓN 
MEDIOAMBIENTAL1.

servicios que permitan la progresiva des-
carbonización del mundo, el Banco opera 
sobre la base de una Estrategia Climática 
que establece tanto metas de gestión in-
terna como políticas y recursos para el fi-
nanciamiento sostenible. A través de estas 
dos líneas de acción, la institución busca 
lograr su propósito de alcanzar las cero 
emisiones netas al año 2050.



Estrategia de 
Sostenibilidad

Memoria Anual Integrada 2023 71

Visión 
Corporativa

Nuestra 
Compañía

Estrategia y 
Resultados Anuales

Propiedad y    
Gobierno Corporativo

Gestión de 
Riesgo

Ética y Cumplimiento 
Normativo

Aporte de Valor a 
Nuestros Grupos de Interés

Anexos y 
Metodología

Estados 
Financieros

Marco de Financiamiento 
Relacionado con el Clima
En marzo de 2022, Scotiabank a nivel glo-
bal anunció su objetivo de movilizar CAD 
350.000 millones al año 2030 para el fi-
nanciamiento relacionado con el clima, 
definición que incluye, además del cam-
bio climático, categorías medioambienta-
les más amplias, como la biodiversidad, la 
agricultura sostenible y la economía circu-
lar, que están vinculadas con la salud de los 
ecosistemas y el clima. 

Con el propósito de establecer los criterios 
de elegibilidad aplicables a las actividades 
y transacciones que se considerarán como 
parte de este desafío, en noviembre de 
2023, Scotiabank lanzó a nivel internacio-
nal su Marco de Financiamiento Relaciona-
do con el Clima.

Para la elaboración de este documento, el 
Banco tomó en consideración las siguientes 
fuentes:

 » Principios de títulos verdes, pautas so-
bre títulos sostenibles y principios de 
títulos vinculados a la sostenibilidad de 
la Asociación Internacional del Mercado 
de Capitales (ICMA). 

 » Principios del préstamo verde y princi-
pios del préstamo vinculado a la soste-
nibilidad de APLMA, LMA y LSTA.

 » Norma sobre los bonos climáticos.

(*) A estas actividades hay que agregar las cinco de carácter social definidas también como elegibles por la institución en el marco de su mirada ASG: Acceso a los servicios esenciales, viviendas asequibles, Infraestructura básica asequible, Avance y 
empoderamiento socioeconómico y generación de empleo, y Seguridad alimentaria y sistemas alimentarios sostenibles.

De acuerdo con este Marco, las 15 categorías de actividades elegibles para acceder a estas 
líneas de financiamiento (*), por estar relacionadas con el clima, así como los ODS a los que 
aportan directamente, son:

Energía baja en carbono

Eficiencia energética

Prevención y control de 
la contaminación

Sistemas alimentarios sostenibles

Transporte bajo en carbono

Conservación de la biodiversidad 
terrestre y acuática

Gestión sostenible del 
agua y las aguas residuales

Gestión ambientalmente sostenible 
de los recursos naturales vivos y 
utilización del suelo

Edificios ecológicos

Productos, tecnologías 
de producción y 
procesos adaptados a 
la economía circular

Adaptación y resistencia al 
cambio climático

Combustibles de baja 
intensidad de carbono

Actividades industriales 
de electrificación

Captura de carbono

Cambio de combustible
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Marco de Gestión del Riesgo Ambiental, 
Social y de Gobierno Corporativo (ASG):  
su propósito es presentar una descripción 
general de los elementos clave de gobier-
no que se han implementado para asegu-
rar que el Banco gestione eficazmente su 
exposición a los riesgos ASG de una for-
ma coherente con las leyes y regulaciones 
aplicables, los estándares del sector, las 
mejores prácticas y el apetito por riesgo. 
En su capítulo 3, este Marco especifica los 
procesos de identificación, evaluación y 
gestión con que cuenta Scotiabank para 
abordar, entre otros aspectos, el Riesgo 
Crediticio. Al respecto, este documento 
señala que los riesgos ASG son parte de 
los procesos de debida diligencia, adju-
dicación y aprobación crediticia para los 
clientes Wholesale y Pyme Business Ban-
king. Esto incluye: 

Políticas, estándares y órganos internos relacionados con el financiamiento sostenible

 » Procesos de Evaluaciones del Riesgo 
Ambiental (ERA) y Evaluación del Ries-
go de Cambio Climático (CCRA). Estas 
evaluaciones ayudan a los oficiales de 
banca y créditos a identificar, evaluar y 
gestionar o mitigar los riesgos y obliga-
ciones ambientales y de cambio climá-
tico que se asocian con las actividades 
de negocios de un cliente y cualquier 
bien inmueble otorgado como garantía. 

 » Los manuales y herramientas de refe-
rencia de debida diligencia interna que 
incorporan consideraciones ambientales. 

 » El marco de gestión de riesgos de EP, 
en colaboración con nuestros clientes, 
para identificar, evaluar y gestionar los 
riesgos e impactos ambientales y so-
ciales al financiar proyectos de desarro-
llo dentro del alcance.

Este Marco de Financiamiento Relacionado 
con el Clima también establece un proceso 
de clasificación para determinar los tipos 
de transacciones elegibles, que se clasifican 
en dos categorías:

1) Financiamiento con fines específicos

2) Financiamiento con fines                 
empresariales generales

Política de Gestión de Riesgo ASG: su propó-
sito es “describir los principios, compromisos y 
requisitos clave que guían la gestión del Riesgo 
ASG del Banco’’, con el fin de que la institución 
“gestione dichos riesgos de acuerdo con los es-
tándares del sector, las mejores prácticas y los 
requisitos regulatorios’’. De acuerdo con esta 
política, “si estas expectativas se aplican de 
forma uniforme a nivel institucional, se podrá́ 
realizar una gestión sólida y prudente de estos 
riesgos y se protegerá́ al Banco de las posibles 
consecuencias negativas’’.

Este documento describe en detalle los com-
promisos y principios que orientan su pro-
grama de ejecución, como los de cumpli-
miento ambiental, sostenibilidad ambiental, 
evaluación y mitigación de riesgos ambien-
tales, y compromisos de las partes interesa-
das, entre otros, así como las funciones y res-
ponsabilidades involucradas en esta labor.

Criterios de exclusión

Además de actualizar la taxonomía inter-
na del Banco y los procedimientos relacio-
nados con la gestión de los CAD 350.000 
millones destinados al financiamiento re-
lacionado con el clima al año 2030, este 
Marco, finalmente, reitera el compromiso 
de Scotiabank a nivel global de no brindar 
financiamiento a los siguientes sectores:

 » Armas y productos afines.

 » Juegos para apostar. 

 » Préstamos abusivos. 

 » Tabaco. 

 » Entretenimiento para adultos.

 » Financiamiento independiente de proyectos 
para la extracción de carbón térmico o la ge-
neración de energía de carbón.

 » Financiamiento directo, o servicios de finan-
ciamiento y asesoramiento específicos para 
proyectos, para la exploración, el desarrollo 
o la producción de petróleo y gas dentro del 
Círculo Polar Ártico.
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Manual de Política de Créditos: como proce-
dimiento institucional, establece procesos de 
debida diligencia para evaluar los posibles im-
pactos ambientales involucrados en nuestras 
principales colocaciones.

Principios de Inversión Responsable: desde 
2022, Scotia Administradora General de Fon-
dos es signataria de los Principios de Inversión 
Responsable de la ONU (UN-PRI), iniciativa 
mundial que busca avanzar hacia un sistema 
financiero global sostenible, que incorpore los 
factores ambientales, sociales y de gobierno 
corporativo en sus decisiones de inversión. En 
este contexto, la División Wealth Management 
se obliga a incorporar, en un plan de adopción 
progresivo, los factores ASG en todos los pro-
cesos de inversiones. 

Consejo Asesor ASG: este órgano fue creado 
en 2022 para apoyar a las distintas áreas del 
Banco en el cumplimiento de sus compromi-
sos normativos y voluntarios en los ámbitos 
ambiental, social y de gobernanza. En el mar-
co de esta responsabilidad, durante 2023, el 
Consejo lideró la elaboración y ejecución del 
Plan Director de Scotiabank en materias ASG 
(ver más en página 77). Además, presentó los 
principales avances alcanzados en estas ma-
terias tanto al Comité de Riesgo como al Di-
rectorio en sus respectivas sesiones de sep-
tiembre y diciembre. 

Exposición crediticia

66%

14%

20%

39.545 8.125 12.289
Auth MM CAD Auth MM CAD Auth MM CAD

IERR1 - IERR2 IERR3 IERR4 - IERR5

Riesgo Medioambiental Diciembre de 2023

ALTO

BAJO
MEDIO

RIESGO

Evolución
50 MIL M

0 MIL M

ene 2023 abr 2023 jul 2023 oct 2023

En materia de riesgo ASG, también cabe señalar:

 » Las Evaluaciones de Riesgo Ambiental se completan 
para los créditos de negocio con el fin de identificar, 
evaluar y gestionar o mitigar los riesgos ambientales 
y los pasivos asociados con las actividades de nego-
cio de un deudor y los bienes inmuebles pignorados 
al Banco como garantía. Esto incluye procedimientos 
y herramientas para garantizar el cumplimiento de 
los Principios de Ecuador (PE, por sus siglas en inglés) 
cuando proceda.

 » Las Evaluaciones de Riesgo de Cambio Climático se 
completan para cada cliente de Banca Empresarial con el 
fin de calificar la sensibilidad de sus operaciones al riesgo 
físico y de transición asociado al cambio climático. 

 » Actualmente, el Banco está trabajando en coordi-
nación con Casa Matriz para recoger la data que se 
evalúa en las Revisiones Anuales a fin de establecer la 
composición del portafolio considerando sus niveles 
de exposición a factores ASG. Durante 2023, se inició 
un proyecto para acceder a los datos contenidos en 
las evaluaciones de crédito de la cartera comercial, el 
cual se va a monitorear mensualmente durante el año 
2024, de manera de llegar al cierre del próximo año 
con la información y las métricas correspondientes.

 » A diciembre de 2023, la composición del portafolio Who-
lesale por límites aprobados por industria y su grado de 
afectación en riesgo medioambiental era la siguiente:

Auth (abreviatura en inglés): es el límite (línea) autorizado para el deudor.
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Gestión de 
Finanzas 
Sostenibles 
en 2023
En el marco de nuestras políticas y com-
promisos internos en financiamiento ASG, 
durante 2023, en Scotiabank Chile conti-
nuamos consolidando nuestro liderazgo 
local en finanzas sostenibles a partir de un 
modelo de gestión confiable y reconocido 
en la industria. 

Como resultado de este trabajo, durante 
el año, alcanzamos importantes logros en 
este ámbito:

 » Nuestras colocaciones de bonos con 
enfoque ASG representaron cerca del 
66% de las colocaciones totales de bo-
nos del Banco.

 » Participamos en más de 45 transaccio-
nes por un total de MMUSD 31.000 (in-
cluyendo bonos y préstamos). 

Entre los deals destacados del período podemos mencionar:

Préstamo Verde a Soquimich, 
en el que actuamos como 
coordinadores y lender. Este 
fue un negocio asociado a pro-
yectos de eficiencia hídrica. 

Préstamos Vinculados a la 
Sostenibilidad con Falabella, 
el primer préstamo sustenta-
ble que suscribe este cliente. 

Bonos Verdes Vinculados a la 
Sostenibilidad de CMPC. En 
este proyecto participamos 
como coordinador global y 
joint bookrunner. Este fue el 
primer bono sustentable que 
emite esta compañía en Lati-
noamérica. 

Bono Vinculado a la Sos-
tenibilidad cerrado con la 
República de Chile. Se trató 
del primer bono soberano a 
nivel mundial asociado a sos-
tenibilidad, y que cuenta con 
indicadores sociales.
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Otro de los grandes hitos de la gestión en 
finanzas sostenibles del Banco en 2023 fue 
la emisión de nuestro primer bono ligado a 
criterios ASG en el mercado internacional, 
a través de una colocación en Japón por 
5.000 millones de yenes, equivalentes a 
MUSD 35. 

Con esta operación, Scotiabank Chile se 
convirtió en la primera filial de BNS a nivel 
global en realizar una colocación bajo los 
lineamentos del nuevo Marco de Financia-
miento Sostenible de la entidad.

Emisión de nuestro primer bono 
verde en el mercado internacional

Reconocimientos

En virtud de los avances que hemos alcan-
zado como resultado de nuestro compro-
miso con la sostenibilidad, en noviembre de 
2023 fuimos reconocidos por Euromoney 
como el Mejor Banco ASG de Chile. Esta 
distinción obedece, de acuerdo con lo se-
ñalado por esta revista británica especia-
lizada en finanzas, a las acciones que he-
mos impulsado para el cuidado del medio 
ambiente, la promoción de una sociedad 
inclusiva y el fomento de la resiliencia eco-
nómica de las comunidades, así como por 
contar con los más altos estándares de go-
bierno corporativo a nivel local.

A este galardón hay que sumar el recono-
cimiento que nos otorgó la revista Latin-
Finance como el Banco del Año 2023. En-
tre otros aspectos, este premio destacó el  
desempeño de Scotiabank Chile en Banca 
Corporativa, segmento en el que partici-
pó en 130 operaciones de banca de inver-
sión por un valor de MMUSD 21.000, de los 
cuales MMUSD 6.300 correspondieron a 
financiamientos sostenibles o linkeados a 
objetivos de sustentabilidad.

La emisión de este bono reafirma el lideraz-
go que Scotiabank ha construido como ase-
sor en financiamiento sostenible o linkea-
do a objetivos de sostenibilidad en Chile 
y se suma a las transacciones por más de 
MMUSD 8.000 en créditos y bonos verdes y 
sociales que la compañía concretó para sus 
clientes locales durante 2022.

Los recursos obtenidos a través de esta 
emisión serán destinados a financiar acti-
vos, negocios y proyectos en las categorías 
de energías renovables, eficiencia energé-
tica y prevención y control de contamina-
ción, entre otras actividades.

MMUSD 31.000
EN 45 TRANSACCIONES DE BONOS Y PRÉSTAMOS 

CON ENFOQUE ASG DURANTE EL AÑO

MUSD 35
MONTO DE NUESTRO PRIMER BONO VERDE EN EL 

MERCADO INTERNACIONAL

66 %
REPRESENTARON LOS BONOS VERDES REPECTO DEL 

TOTAL DE NUESTRAS COLOCACIONES DE BONOS EN CHILE
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Apoyo a proyectos e investigaciones 
que promueven la descarbonización
Como parte de su Estrategia Ambiental a nivel global, desde el año 
2021, Scotiabank desarrolla el programa Net-Zero Research Fund, una 
iniciativa a través de la cual entrega recursos por hasta CAD 10 millones 
en un plazo de 10 años para financiar proyectos de investigación que 
apoyen la transición hacia una economía baja en carbono.

 » Un consorcio liderado por la Pontificia 
Universidad Católica de Chile para estu-
diar los factores que ayudarían a diseñar 
políticas públicas que fomenten la adop-
ción de calefacción eléctrica como sustituto 
de la leña, lo que favorece una mayor des-
carbonización.

 » Entidades ligadas a la Universidad de Chile 
–las que también fueron seleccionadas en 
la primera versión en 2021– cuya investiga-
ción apunta a desarrollar una herramienta 
que permita establecer protocolos para 
monitorear el cumplimiento de los com-
promisos y las acciones de mitigación del 
cambio climático de Chile. 

En 2023, el monto del financiamiento que 
otorgó Scotiabank a nivel mundial a las pro-
puestas seleccionadas osciló entre los CAD 
25.000 y los CAD 100.000.

Creado en el marco de los Compromisos Cli-
máticos del Banco, en sus tres años de fun-
cionamiento, este proyecto ha respaldado a 
21 organizaciones académicas y sin fines de 
lucro que desarrollan estudios sobre el clima 
y la descarbonización en Canadá, Estados 
Unidos, América Latina y el Caribe.

En Chile, este fondo ha entregado financia-
miento a 4 proyectos entre 2021 y 2022:

 » El Centro Tecnológico para la Innova-
ción en la Construcción (CTeC) cuyo 
proyecto busca evaluar el desempeño 
energético y la intensidad en carbono de 
los materiales de construcción utilizados 
en las viviendas, con el fin de ayudar a 
difundir métodos de reducción de emi-
siones para este sector, que produce el 
23% de las emisiones totales de Gases de 
Efecto Invernadero del país.

En 2023, el monto del financiamiento que 
otorgó Scotiabank a nivel mundial a las 

propuestas seleccionadas osciló entre los 
CAD 25.000 y los CAD 100.000.
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Plan Director para el Fortalecimiento 
de la Estrategia ASG

En 2023, en lo que representa un salto de 
madurez de nuestra labor en los ámbitos 
ASG, pusimos en marcha un Plan Director 
con el objetivo de establecer metas en las 
distintas dimensiones que contempla nues-
tra Estrategia de Sostenibilidad y abordar 
las brechas de gestión que nos permitan 
cumplir de manera íntegra la Norma de 
Carácter General 461, que será obligatoria 
para los Bancos a partir de 2025.

Este Plan Director se elaboró sobre la base 
de un diagnóstico desarrollado a comien-
zos de 2023 que identificó las prioridades 
del Banco en aspectos ASG y fijó un pro-
grama de trabajo asociado a cada uno de 
estos temas.

La Norma de Carácter General 461 modifica el contenido 
de las memorias anuales de las entidades reguladas por la 
Comisión para el Mercado Financiero, incorporando exigen-
cias de información en materias ambientales, sociales y de 
gobernanza (ASG).

Las emisiones estimadas y la intensidad de carbón del 
portafolio son el punto de partida para que el Banco pue-
da establecer medidas de mitigación y gestión del riesgo. De 
igual modo, permiten definir un camino hacia la descarboni-
zación de la cartera.

Se elaboró una Hoja de Ruta para integrar en las próximas memorias anua-
les la información que solicita la norma. El objetivo es que estos contenidos 
estén resueltos al cierre de 2024, de manera que puedan publicarse a partir 
de la Memoria 2025.

Para el cálculo de nuestras emisiones, trabajaremos directamente con el 
equipo responsable de estos temas en Casa Matriz, el que también se encar-
gará de auditar el proceso y certificar los datos.

Prioridades Plan de Trabajo

1. NORMA NCG 461

2. CÁLCULO DE EMISIONES
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Específicamente, en lo que concierne al 
trabajo proyectado para cumplir a cabali-
dad con la NCG 461, el Plan Director esta-
blece para cada uno de los cuatro bloques 
de contenidos que comprende esta norma 
prioridades que en muchos casos subsa-
nan déficits o complementan las políticas y 
prácticas internas relacionadas con la ges-
tión ambiental:

Plan Director

Revisión de productos para 
ofrecer al mercado

Identificación de riesgos de 
transición y físicos

Evaluación de integración en 
riesgos (admisión, apetito, perfil, 

rating)

Generación de ejercicio de doble 
materialidad

Revisión y actualización de 
mapas de calor a nivel sectorial

Definición de cuestiones a 
incluir en el cuestionario de 

proveedores actual

Revisión de estructura y 
propuestas de mejoras

Actualización de política asociada

Implementación cuestionario 
ASG proveedores

Elaboración cuadro resumen 
proveedores

Apoyo en la promoción y 
divulgación de la Estrategia ASG

Definición de taxonomía que 
contenga los criterios necesarios 

para marcaje de operaciones

Definición de objetivos 
cuantitativos relacionados a 

compromisos ASG

Definición de línea de trabajo para 
ODS faltantes

Incorporación matriz de riesgo 
ambiental

Especificación de industrias para 
las cuales se realizó el análisis de 

materialidad

Incorporación métricas SASB

Definición de métricas de 
seguimiento y reportería

Cálculo de emisiones para 
inclusión en el detalle de 

indicadores del Banco

Gobierno Corporativo Estrategia IndicadoresProveedores

Plan Director
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Principales indicadores 
ambientales de 2023
En el contexto de los esfuerzos globales de 
Scotiabank para reducir sus emisiones ab-
solutas en 35% al año 2030 y alcanzar las 
cero emisiones netas al año 2050, durante 
2023, en Chile, el Banco continuó monito-
reando su huella de carbono para los alcan-
ces 1, 2 y 3. 

Los resultados auditados de este proceso esta-
rán disponibles en los primeros meses de 2024.

Por lo pronto, nuestra última medición 
realizada para el año 2022 estableció que 
la huella de carbono institucional se elevó 
durante dicho período a 6.430 ton CO2e, 
considerando los alcances 1 y 2 (*), lo que 
equivale a una reducción del 33,8% respec-
to del año anterior.

El seguimiento de las emisiones de Gases de Efecto Invernadero se complementó durante el período con el monitoreo de los resultados de los otros programas que impulsa Scotiabank 
en materia ambiental. Estos son:

Otros indicadores de nuestra gestión ambiental

Emisiones Directas de GEI Total emisiones 2021 Total emisiones 2022

Alcance 1 (ton CO2e) 55 69

Alcance 2 (ton CO2e) 9.670 6.361

TOTAL 9.724 6.430

2021 2023

Consumo total de 
electricidad (kwh)

2022

14.717.587 12.033.354 12.403.585

Variación (%) 
respecto de 2022

3%

2021 2023

Consumo total de 
gas natural

2022

8.110 36.910 29.772

Variación (%) 
respecto de 2022

-19%

Consumo de energía

Nota: cálculo elaborado sobre la base del GHG Protocol
Fuente: Casa Matriz 
(*)  En 2022, se midió por primera vez el Alcance 3 de nuestra Huella de Carbono, apartado en el que registramos 509 ton CO2 e.
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Kit de bienvenida ecológicos:  desde el año 
2020, entregamos a nuestros clientes de la 
Banca Personas un kit de bienvenida en el 
que utilizamos papel elaborado con fibras 
recicladas y 100% reciclables. A partir de 
2021, en tanto, entregamos a los clientes 
del segmento Premium un kit de bienveni-

da con envoltorio de papel reciclable y en 
bolsas compostables. En 2023, en el marco 
de estas iniciativas, utilizamos 11.978 kilos 
de papel reciclado para la confección de 
Welcome Kits y 4.036 kilos de resina en la 
confección de los embolsados, todo lo cual 
representa un importante aporte a la dis-
minución de nuestra huella en el planeta.

Fuente de cifras ambientales: Real Estate & Servicios Generales 

Uso de productos sostenibles para la elaboración de Welcome Kits Ecológicos (kilos)

2022 20222023 2023

11.978 4.03613.039 2.659 

Kits de bienvenida ecológicos para el segmento Premium

Papel Reciclado Resina compostable

Residuos

2021 2023

Residuos 
producidos 
Programa Reciclaje 
Torre Corporativa 
(Kg)

2022

88.815 76.225 61.723

Variación (%) 
respecto de 2022

-23%

2021 2023

Residuos reciclados 
(Kg) (+ Edificio Bandera)

2022

33.718 10.863 8.955

Variación (%) 
respecto de 2022

-21%
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Al alero de este pilar de nuestra Estrategia 
de Sostenibilidad, nos proponemos aportar 
valor a la sociedad mediante la entrega de 
recursos, conocimientos y habilidades que 
les permitan a las personas y sus familias 
integrarse exitosamente en el entorno, par-
ticipar de manera activa en las economías 
locales y prosperar en ambientes inclusivos 
y libres de discriminación.

Esta visión de la resiliencia económica y 
social está muy alineada con el espíritu de 
nuestra actividad financiera y se funda-
menta en la convicción de que el futuro del 
Banco depende del desarrollo sostenible de 
las comunidades en las que estamos pre-

RESILIENCIA 
ECONÓMICA2.

sentes, y será cada vez más auspicioso en la 
medida en que dicho progreso se haga con 
todos y en armonía con el medio ambiente. 

Con este enfoque estratégico, durante 2023 
continuamos impulsando programas y 
acciones orientados a financiar proyectos 
de desarrollo surgidos desde la propia so-
ciedad, traspasar herramientas formativas 
a los jóvenes, principalmente en materia fi-
nanciera, y promover el involucramiento de 
nuestros propios colaboradores en la me-
jora de la calidad de vida y el bienestar de 
la población. Como parte de este trabajo, 
algunas de las iniciativas que desarrollamos 
en el período fueron las siguientes:
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Torneos escolares de bienestar financiero: 
en 2023, continuamos desarrollando nuestro 
programa “Creamos futuro’’, cuyo objetivo es 
promover la alfabetización financiera y el de-
sarrollo de competencias vinculadas al ma-
nejo de las finanzas personales entre estu-
diantes de enseñanza básica y media. Como 
parte de esta iniciativa, en octubre, organiza-
mos la segunda edición del Torneo de Edu-
cación Financiera de Scotiabank, actividad a 
través de la cual alumnos y alumnas prove-
nientes de 14 establecimientos de la Región 
Metropolitana pusieron a prueba sus conoci-
mientos en finanzas personales a través del 
innovador juego online FinanCity, que simula 
el proceso de administrar un hogar.

En esta versión del campeonato, que desa-
rrollamos nuevamente en conjunto con la 
Fundación Entrepreneur, participaron 455 
estudiantes de entre 7° básico y 4° medio, 
que se vienen a sumar a los 120 alumnos 
que formaron parte del torneo en 2022.

Con el objetivo de ampliar el impacto de 
este proyecto, durante 2023, además, ca-
pacitamos a profesores y alumnos de al-
gunos de los colegios participantes en el 
certamen para convertirlos en mentores de 
estos contenidos. De este modo, logramos 
promover estas materias y habilidades en el 

aula, con una gran aceptación y valoración 
por parte de toda la comunidad escolar. 

Unos meses antes de esta actividad, en ju-
nio, apoyamos el lanzamiento del programa 
“Juega y Aprende Finanzas Personales”, im-
pulsado por el Gobierno Regional (GORE) y 
ejecutado por la Fundación Entrepreneur, 
y cuyo objetivo es fomentar la alfabetiza-
ción financiera en 91 colegios de 48 comu-
nas de la Región Metropolitana.

La iniciativa se apoya en el juego FinanCity, 
para entregar, a través de una metodología 
de aprendizaje lúdico, capacitación a 151 
docentes y 1.065 escolares.

Para el desarrollo de esta actividad, que 
contó con una amplia difusión en los medios 
de comunicación, el Banco colaboró con un 
aporte directo y la accesibilidad a su plata-
forma, en donde está alojado el programa. 

Programas de educación financiera

Alcance 91

Alcance

Programa “Creamos Futuro”

Número de 
participantes 455

ESCOLARES

14
COLEGIOS DE LA REGIÓN 

METROPOLITANA

COLEGIOS MUNICIPALIZADOS  
DE LA REGIÓN METROPOLITANA

1.065
ESCOLARES

DOCENTES

Número de 
participantes

151

Programa “Juega y Aprende 
Finanzas Personales”

Alcance
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La Liga de la Vida: en 2023, en el marco de 
nuestro tradicional Campeonato de Fútbol 
Infantil, incorporamos como plan piloto un 
juego de educación financiera denominado 
La Liga de la Vida, cuya finalidad es dismi-
nuir las brechas de comprensión e impactar 
en el conocimiento de materias económi-
cas de los niños y niñas que participan en 
este torneo deportivo. La iniciativa busca 
aportar conocimientos simulando las de-
cisiones financieras que debe adoptar un 
futbolista profesional que intenta llegar a 
su retiro futbolístico habiendo cumplido su 
sueño: lograr una carrera profesional y cui-
dar su economía. 

En su primer año de ejecución, el proyecto 
logró resultados muy positivos. Por ejem-
plo, consiguió incrementar en 1,9 puntos 
sobre 5 el aprendizaje en conceptos básicos 
de educación financiera entre los escolares 
participantes. Así se observa al analizar la 
diferencia obtenida tras la medición antes y 
después de la actividad del Índice de Edu-
cación Financiera, una herramienta que eva-
lúa el conocimiento, habilidades y actitudes 
de las personas en temas financieros. Otras 
cifras relevantes que se pueden recoger de 
esta experiencia fueron las siguientes:

 » La iniciativa se propuso elevar el aprendi-
zaje de los conceptos financieros al par-
ticipar una vez en el juego en un nivel del 
30 al 50%. El resultado final fue de un 
aumento del 38%.

 » En su primer año, 1.016 niños y niñas 
de hasta 14 años participaron del juego, 
cifra de la cual el 66,1% fueron niñas. 

El programa La Liga de la Vida logró incrementar 
en 1,9 puntos sobre 5 el aprendizaje de conceptos 

financieros básicos entre los estudiantes participantes.

Participantes que consideran que el juego es entre 
bastante y muy divertido.

Participantes que consideran que han aprendido 
bastante o muchas cosas nuevas de educación 

financiera.

Participantes que consideran que ahora tienen 
bastantes o muchos más conocimientos sobre 

cómo ahorrar y por qué hacerlo.

Participantes que consideran que ahora tienen 
bastantes o muchos más conocimientos sobre 
cómo funciona el dinero, cómo se generan los 

ingresos y en qué pueden tener gastos.

76% 75% 69% 70%

Encuesta de satisfacción entre niños y niñas que participaron en el juego La Liga de la Vida

 » 160 establecimientos de educación de 
Viña del Mar, Santiago, Concepción, La 
Serena y Temuco fueron beneficiados 
con esta actividad, entre los que se con-
taron colegios particulares y particulares 
subvencionados.

Encuesta de satisfacción entre niños y niñas que participaron en el juego La Liga de la Vida
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ScotiaImpulsa: otra de las líneas de acción 
del Banco en materia de alfabetización fi-
nanciera para la comunidad apunta al forta-
lecimiento de este espacio digital. Creado en 
2021 como programa de coaching y entre-
namiento financiero, su objetivo principal es 
ayudar a derribar barreras financieras a tra-
vés de la educación.

En 2023, en el marco de esta iniciativa, 
Scotiabank Chile desarrolló Talleres de Coa-
ching Financiero a Empresas y Personas, un 
modelo educativo online que se buscará 
ampliar a colaboradores y nuevas audien-
cias en 2024. 

Es una competencia organizada desde Casa Ma-
triz, en alianza con el Fútbol Club Barcelona, que 
se desarrolla anualmente en todo el país y que le 
brinda la oportunidad a colegios y equipos comu-
nitarios de participar en un torneo futbolístico de 
primer nivel. Por su carácter deportivo, en esta ac-
tividad los escolares participantes aprenden so-
bre valores como la inclusión, el respeto y trabajo 
en equipo, mientras demuestran sus habilidades 
futbolísticas. 

Actualmente, Scotiabank Fútbol Club contem-
pla campeonatos mixtos (con participación de 
niños y niñas) en la categoría sub-11, además de 
una competencia sólo para niñas en la categoría 
sub-14.

En 2023, los ganadores de ambas categorías via-
jaron a Barcelona para representar al país en la 
Copa Continental, instancia en la que se reunieron 
los campeones de los otros países de América en 
los que tiene presencia Scotiabank. 

En su edición 2023, participaron en este torneo 
1.512 niños y niñas de 160 establecimientos de 
Viña del Mar, Santiago, Concepción, La Serena 
y Temuco, entre los cuales se contaron colegios 
particulares y particulares subvencionados.

Campeonato de Fútbol Infantil

PERSONAS 
BENEFICIADAS 

con los talleres de 
finanzas

ORGANIZACIONES 
FAVORECIDAS CON 

LA ACTIVIDAD

NÚMERO DE 
COACHES 

PARTICIPANTES

CLICS AL BOTÓN   
de redireccionamiento 

a la Beca Aprendo 
Jugando (Fundación 

Entrepreneur)

513 28 736 20
Datos relevantes de los Talleres de Coaching realizados en el año

La inversión involucrada en los 
Talleres de Coaching es de M$400.

Datos relevantes de los Talleres de Coaching realizados en el año
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Este es un programa que impulsa nuestra 
Casa Matriz a nivel global y que en Chile 
lanzamos oficialmente en el año 2021 con 
el propósito de contribuir a eliminar las ba-
rreras del progreso, aumentar el acceso a las 
oportunidades y aportar al desarrollo de un 
mundo más inclusivo y respetuoso con el 
medio ambiente. 

A través de esta iniciativa, en Scotiabank 
Chile aportamos financiamiento a propues-
tas elaboradas y presentadas por organiza-
ciones sociales cuya finalidad sea fortalecer 
la resiliencia económica en las comunida-
des donde estamos presentes.

En 2023, en el marco de esta iniciativa, dis-
tribuimos un total de USD 213.815 entre los 
siete proyectos que resultaron ganadores 
en un proceso en el que participaron 30 pro-
puestas y que tuvo respecto de la versión 
anterior las siguientes innovaciones:

 » Establecimos que todos los proyectos 
debían estar relacionados y contribuir a 
alguno de los cuatro pilares del progra-
ma ScotiaInspira (Educación, Emplea-
bilidad, Inclusión y Medio Ambiente). 

 » A partir de principios definidos con Casa 
Matriz, evaluamos a las organizaciones 
y fundaciones postulantes en materia 
de cumplimiento legal e historial cor-
porativo, con el objetivo de determinar si 
cumplían con los estándares de gestión 
que exigimos como institución para esta-
blecer alianzas. 

ScotiaInspira: Financiamiento de 
Proyectos para la Sostenibilidad

 » Con el propósito de otorgarle un carác-
ter más participativo a la etapa de selec-
ción de los proyectos ganadores y crear 
nuevos espacios de interacción con las 
fundaciones, conformamos un jurado 
con líderes de opinión en el ámbito de 
la sostenibilidad ante el cual las 9 fun-

daciones finalistas tuvieron que exponer 
sus iniciativas para determinar la enti-
dad ganadora. Esta experiencia resultó 
tan exitosa que International Banking 
(todo el negocio del Banco fuera de 
Canadá), la adoptó como práctica. 
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Organización beneficiaria Nombre del proyecto Descripción

“Despega y fortalece tu emprendimiento” Apunta a desarrollar el programa “EMPRENDE” en mujeres que tienen una idea de negocios o un emprendimiento 
funcionando y desean potenciarlo.

“Cartas de Mujer II” Concurso epistolar dirigido a las internas de la Penitenciaría de San Joaquín para visibilizar a mujeres privadas 
de libertad, fortalecer su autoestima, contribuir con su rehabilitación y reinserción y comprender la temática de 
género que implica la privación de libertad para aquellas mujeres que se ven separadas de sus hijos.

“Inclusión Activa: Pizarras Interactivas” Busca ampliar la comunicación y participación de niños, niñas y jóvenes con discapacidad múltiple, a través 
de la implementación de pizarras interactivas en aula, capacitación y otros diversos desarrollos tecnológicos, para 
impulsar el desarrollo educativo y su inclusión social.

“Ferias Libres Cero Desperdicio” Las ferias libres son espacios de interacción social importantes para la comunidad, pero generan grandes 
cantidades de residuos orgánicos. El programa busca recuperar alimentos de “segunda selección”, que se donan 
a comedores solidarios y se reciclan mediante compostaje.

“Empléate sin fronteras” Busca atender dos problemáticas de mujeres migrantes en Chile: la no validación de sus experiencias 
profesionales y lagunas producto de tareas de cuidado y migración forzada. El programa busca promover 
la certificación en oficios de gastronomía, sumado a una intervención que incluye la metodología de 
acompañamiento “Empléate”, que se centra en sesiones de coaching de empleabilidad, simulacro de entrevistas y 
finanzas personales, con el fin de mejorar su empleabilidad y que puedan insertarse en empleos formales.

“Todo por la educación de los niños/as” Busca transformar la trayectoria de vida en forma sostenible de cada uno de los niños y niñas a través del 
proceso educativo. Para eso, es fundamental que cuenten con los materiales y que asistan al colegio como parte 
de su terapia de sanación y resignificación del trauma.

“Impulsando habilidades del siglo XXI 
en niñas y jóvenes de liceos técnico- 
profesionales”

Busca generar interés vocacional en las áreas STEM. Brinda a mujeres jóvenes, de 13 a 17 años de edad, una 
experiencia de codificación accesible y capacitación en emprendimiento. En 100 horas de contacto en 32 semanas, 
las niñas desarrollan un proyecto tecnológico (aplicación móvil, videojuego, sitio web, etc.) para resolver un 
problema en su propia comunidad.

Ganadores de fondos concursables del programa ScotiaInspira en 2023
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Con el objetivo de generar un impacto social 
sostenible y con sentido para todos los ac-
tores que forman parte de nuestro entorno, 
en 2023 continuamos desarrollando nuestro 
Plan de Voluntariado Corporativo. A partir de 
la reformulación de este programa que im-
pulsamos en 2021, para alinearlo a las causas 
con las que se identifican nuestros colabora-
dores, así como a las necesidades reales de 
la comunidad, este plan priorizó actividades 
consistentes con nuestros pilares de sosteni-
bilidad y alianzas con fundaciones con pro-
bada experiencia en estas materias.

A modo de resumen, en el marco de esta 
iniciativa, durante 2023 realizamos un to-
tal de 18 acciones de voluntariado, en las 
que participaron 246 colaboradores volun-
tarios, un número 135% mayor que el de 
nuestra meta inicial, de 170 personas.

La cantidad de operativos también fue 
superior a la prevista originalmente, por 
cuanto durante el año debimos desarrollar 
acciones adicionales para ir en ayuda de 
algunas comunidades afectadas por catás-
trofes naturales, como Coltauco y Peralillo, 

damnificadas por los incendios forestales 
registrados en los meses de verano. 

Entre las actividades de voluntariado reali-
zadas en el año destacó especialmente la 
jornada de limpieza de un microbasural 
que se efectuó en la comuna de Peñalolén, 
en un trabajo conjunto que involucró a la 
Municipalidad de Peñalolén, la Fundación 
Basura y Scotiabank Chile. La actividad se 
efectuó el 5 de junio, en el marco de la ce-
lebración del Día Internacional del Medio 
Ambiente, y convocó a más de 100 colabo-
radores voluntarios del Banco.

La iniciativa consistió en una intervención 
urbana en Lo Hermida, que incluyó el retiro 
de basura y la composición de un mural de 
25 metros para revitalizar el sector.

Cabe consignar como otro hito de la ges-
tión anual en este ámbito la creación del 
Comité de Voluntariado Corporativo, órga-
no creado por el Banco para la coordina-
ción y constante retroalimentación de las 
actividades del programa de voluntariado 
corporativo, y que se reunirá 5 veces al año.

Voluntariado Corporativo

Nuestro objetivo para 2024 es diseñar programas 
de voluntariado que tengan relación con el trabajo 

de las fundaciones ganadoras de los fondos 
concursables de ScotiaInspira. 

9,3 (DE 10) 9,4 (DE 10)
NIVEL DE SATISFACCIÓN DE 

LAS PERSONAS BENEFICIADAS 
CON LOS PROGRAMAS

NIVEL DE SATISFACCIÓN DE 
LOS VOLUNTARIOS CON LOS 

PROGRAMAS

TOTAL PERSONAS 
BENEFICIADAS CON 

LOS PROGRAMAS

45.371 955
HORAS DE TRABAJO 

INVOLUCRADAS EN LOS 
PROGRAMAS
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Inversión Comunitaria durante 2023

Organización Nombre del proyecto Inversión Social (CAD) Número de beneficiados

Fundación Núcleo Humanitario Programa de finanzas básicas para las mujeres y migrantes de las Comunidades Base 67.759 9.250

U. Federico Santa María Alianza Académica para la transformación digital 342.730 15.093

ANSPAC ANSPAC EMPRENDE 13.554 130

María Ayuda Tutores en residencias 20.564 32

ANSPAC Despega y fortalece tu emprendimiento 21.061 100

María Ayuda Tutores en residencias 20.178 300

Capitulo Chileno del NMWA Cartas de Mujer 17.216 500

CORPALIV Pizarras Interactivas 43.444 180

Fundación Emplea Empléate sin fronteras 68.793 90

Technovation Girls Chile Impulsando habilidades del SXXI 95.964 700

Liga de la Vida Liga de la Vida 1.328.218 1.500

Fútbol Club Barcelona Foundation Campeonato de fútbol

Cruz Roja Catástrofe Viña el Mar 34.227 1.724

Laboratoria Mujeres en Tecnología 29.792 42

Aportes con fondos de Casa Matriz

Total donado en CAD 2.103.501

Total donado en CLP 1.286.416.460
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Organización Nombre del proyecto Inversión Social (CLP) Número de beneficiados

Capítulo Chileno del NMWA Plataformas digitales para promover el trabajo de mujeres en las artes 15.000.000 108

Fundación Caritas Linares Sueños en pandemia 720.333 17

María Ayuda Programas Sociales de María Ayuda 50.000.000 230

Julieta Cuidados y atención médica para mascotas rescatadas 10.000.000 NO APLICA

Financity Torneo Creamos Futuro: aprende finanzas personales 35.876.943 465

Financity Juega y Aprende Finanzas Personales - GORE RM 17.841.500 8.766

Coach Financiero Coach Financiero  513

Ayuda Coltauco Ayuda Coltauco 1.773.300 80

Aporte Colegio Aporte Colegio 399.255 14

Fundación Basura Fundación Basura 24.000.000 350

Indicador 2022 2023

Personas favorecidas 28.273  40.184

Aporte total $960.575.562  $1.472.595.791

% entregado desde Casa Matriz 87%  88%

Subtotal $156.611.331

Donaciones en especies $30.568.000

Total $186.179.331

Aportes con fondos de Scotiabank Chile

Monto total de inversión social en 2023 e impacto de programas de desarrollo comunitario 
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En Scotiabank Chile, entendemos la diversi-
dad, la equidad y la inclusión como fuentes 
permanentes de valor no sólo para nuestro 
entorno, sino también para el negocio, en 
tanto nos permiten dotar a la organización 
de las nuevas miradas que necesitamos 
para adaptarnos al cambio y generar solu-
ciones disruptivas al servicio de los clientes.

Esta es una de las improntas que nos dis-
tinguen como compañía y que buscamos 
seguir profundizando de forma continua en 
sintonía con nuestra Política de Diversidad 
e Inclusión y bajo los lineamientos de la Es-
trategia Global de Inclusión y Diversidad de 
la Casa Matriz.

SOCIEDAD 
INCLUSIVA3.

A partir de estas directrices, en el Banco tra-
bajamos en este ámbito poniendo foco en 
cuatro pilares o grupos prioritarios: Equi-
dad de Género, Personas con Discapaci-
dad, Multiculturalidad y Personas LGBT+. 
Esta labor, además, la articulamos bajo 
una gobernanza que lidera el Comité de 
Diversidad, Equidad e Inclusión (DEI) y en 
la que en los últimos dos años hemos veni-
do involucrando de manera cada vez más 
protagónica a los propios colaboradores, 
a través de los Employee Resource Group 
(ERG), voluntarios cuya principal función es 
representar los intereses y necesidades de 
dichos grupos en toda la organización. 
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Con el objetivo de promover la diversidad, 
equidad e inclusión de talentos y seguir for-
taleciendo una cultura organizacional par-
ticipativa, tolerante y en la que impere la 
igualdad de oportunidades, en 2023 avan-
zamos en las siguientes líneas de acción:

Principales Iniciativas 
Impulsadas en 2023 desde 
el Comité de Diversidad

Como resultado de la labor impulsada por 
los embajadores bajo esta nueva orgánica, 
las principales iniciativas que se desarrolla-
ron en el año para visibilizar y mejorar las 
condiciones de los grupos de diversidad fue-
ron las siguientes:

El ERG de LGBT+ elaboró un Protocolo 
de Transición de Género, documento que 
fue aprobado y formalizado al cierre de 
año. Además, organizó jornadas de edu-
cación financiera para la Fundación OTD 
(Organizando Trans Diversidades), que 
apoya a personas transgénero. 

El ERG de Género desarrolló, por su par-
te, un Programa de Liderazgo Femenino.  
Esta iniciativa tuvo por objetivo facilitar 
un espacio de encuentro y aprendizaje 
para mujeres del Banco orientado a com-
partir conocimientos, conceptos claves 
y prácticas que puedan aplicar en su día 
a día, y se enmarcó en el plan de trabajo 
anual diseñado por este ERG a través del 
cual se busca potenciar el perfil de muje-

res y  generar un valor agregado en su rol 
para asumir futuros retos.

El programa contempló 4 módulos teóri-
cos, impartidos por Aequales, y 20 con-
versatorios moderados por aliadas del 
ERG de Género. En la actividad participa-
ron un total de 472 colaboradoras de 12 
áreas y divisiones de la organización. 

Los ERG de Género, LGBT+ y PcD orga-
nizaron capacitaciones de sesgos con 
el fin de dar a conocer los problemas y 
derribar los prejuicios que enfrentan sus 
respectivas comunidades. El de discapa-
cidad, por ejemplo, desarrolló una charla 
a cargo de una persona con dispacidad 
visual, que habló en su calidad de cliente 
y también como miembro de la comuni-
dad de discapacidad. Como parte de una 
iniciativa de acción social, este ERG, asi-
mismo, efectuó un operativo de volunta-
riado para ir en ayuda de una fundación 
que protege a niños con discapacidad 
múltiple.

a

c

b

En 2023, el ERG de Género organizó un 
Programa de Liderazgo Femenino, con el 

objetivo de brindar espacios de encuentro y 
aprendizaje a las mujeres del Banco.

 » Fortalecimos la estructura, el funcio-
namiento y las responsabilidades del 
Comité Diversidad, Equidad e Inclusión 
(DEI). Con esta finalidad, elaboramos un 
estatuto que establece la gobernanza del 
órgano, así como un Estatuto de los ERG 
de Diversidad, Equidad e Inclusión.

En el contexto de estos nuevos marcos, 
incorporamos a la estructura de este ór-
gano a los embajadores de cada ERG, a 
quienes les entregamos la tarea de dise-
ñar sus propios planes de trabajo para 
el año y de presentar sus avances tri-
mestralmente al Comité de DEI. De igual 
modo, establecimos que esta función 
de “embajador’’ sólo puede ser cumpli-
da por una persona que pertenezca a la 
respectiva comunidad, a diferencia de los 
integrantes de los ERG o “aliados’’, gru-
pos a los que se puede integrar cualquier 
colaborador que sienta afinidad con al-
guno de los colectivos de diversidad.
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En el ámbito de la sensibilización, tam-
bién hay que destacar dos hitos relevan-
tes del año:

1. El conversatorio sobre accesibilidad di-
gital que desarrollamos durante diciembre, 
en el Mes de la Discapacidad, como parte 
del ciclo “Aprendiendo de…’’, que organiza 
REIN, la Red de Empresas Inclusivas de So-
fofa, de la que formamos parte. Para esta 
actividad, que diseñamos con el apoyo de 
especialistas de Casa Matriz y efectuamos 
en formato híbrido, invitamos a todas las 
empresas socias de REIN y a ejecutivos 
y directores de cada filial del Banco en el 
mundo. En el evento, participaron unas 100 
personas en formato presencial y otras 600 
vía online. 

La exposición la abrieron los expertos de 
BNS, quienes se refirieron a la importancia 
creciente tiene para Casa Matriz la accesi-
bilidad digital. Luego efectuamos un panel 
en el que intervinieron la líder de la Mesa de 
Inclusión de la División de Gestión de Per-

20 6

MUJERESHOMBRES

8

2.767

32

3.011

MUJERES

MUJERES

HOMBRES

HOMBRES

229 265

MUJERESHOMBRES

336 720

MUJERESHOMBRES

1.264 1.556

MUJERESHOMBRES

793 396

MUJERESHOMBRES

117 36

MUJERESHOMBRES

Colaboradores por sexo y cargo

Alta Gerencia

Jefaturas

Administrativos

Gerencia

Otros técnicos

Otros profesionales

Fuerza de venta

Total

Fuente: Data Analytics

sonas de Scotiabank Chile, el sponsor del ERG de Discapacidad y una 
colaboradora con discapacidad visual, que está a cargo del diseño acce-
sible de nuestros servicios en el país.

2. Plan de Formación ERG: entre diciembre de 2022 y junio de 2023, 
desarrollamos un Plan Formativo dirigido a los sponsors, embajadores/
as y aliados/as que participan en nuestras actividades de diversidad e 
inclusión, y que lanzamos como parte de la conformación de los ERG. 
Su objetivo fue transmitir herramientas y conocimientos que permitan 
ayudar a promover espacios seguros para la diversidad y sensibilizar a 
los asistentes en conceptos generales relacionados con estas materias. 
El programa contempló seis sesiones, en las cuales se abordaron temas 
como “Género: igualdad o equidad’’, “LGBTI+: conceptos básicos y per-
sonas trans” y “Discapacidad: Mitos y Realidades”. En conjunto, estas ac-
tividades convocaron a 289 personas.

Colaboradores por sexo y cargo

Durante el primer semestre de 2023, 
como parte del Plan de Formación ERG, 

capacitamos a 289 personas en temas de 
género, diversidad sexual y discapacidad. 
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Nuevo Plan de Trabajo en Inclusión: en 
este ámbito, operamos con el objetivo de 
alcanzar el 1,4% de representatividad de 
personas con discapacidad en la dotación, 
un nivel que está por sobre el 1% que es-
tablece la Ley de Inclusión Laboral. En el 
marco de esta labor, en 2023, con el apo-
yo de nuestros siete gestores de inclusión 
acreditados, elaboramos en la Mesa de In-
clusión de Personas con Discapacidad de 
la División de Gestión de Personas un Plan 
de Trabajo que denominamos “Inclusión 
con discapacidad’’, que será nuestra hoja 
de ruta en la materia durante los próximos 
años y que ejecutaremos a partir de 2024. Capacitación y sensibilización en diversidad:

Otros Avances Relevantes en 
Diversidad e Inclusión

c. A nivel de sucursales se desarrollaron dos 
programas en torno a estas materias:

 » Se lanzó el nuevo Protocolo de Aten-
ción para Clientes Senior.  

 » Además, se creó una Mesa de Inclu-
sión de Distribución, que reúne a to-
das las sucursales, para mejorar la 
experiencia de los clientes que perte-

necen a nuestros grupos de diversidad 
(Discapacidad, Género, Multiculturali-
dad y LGBT+), en todos los puntos de 
atención. Como resultado del trabajo 
de este órgano, en noviembre, se lan-
zó, asimismo, un Manual de Atención 
Inclusiva para clientes de estos cuatro 
colectivos. 

a. Continuamos dictando el curso anual so-
bre diversidad, equidad e inclusión que 
desarrolla nuestra Casa Matriz y que es 
obligatorio para todos los colaboradores.

b. Seguimos incorporando temas de diver-
sidad e inclusión en los cursos y talleres 
para reforzar los conocimientos y habili-
dades de nuestros líderes.

En 2023, lanzamos un Manual de Atención 
Inclusiva para clientes de nuestros cuatro grupos 

de diversidad prioritarios.
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Número de personas por nacionalidad

Alta Gerencia

Otros Técnicos

Chileno

Extranjero

12

8

4

2

MUJERES

MUJERES

HOMBRES

HOMBRES

Chileno

Extranjero

324

12
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37

MUJERES

MUJERES

HOMBRES

HOMBRES

Chileno

Extranjero

108

9

27

9

MUJERES

MUJERES

HOMBRES

HOMBRES

Chileno

Extranjero

225

4

253

12

MUJERES

MUJERES

HOMBRES

HOMBRES

Chileno

Extranjero

746

47

366

30

MUJERES

MUJERES

HOMBRES

HOMBRES

Chileno

Extranjero

8

0

31

1

MUJERES

MUJERES

HOMBRES

HOMBRES

Chileno

Extranjero

1.197

67

1.491

65

MUJERES

MUJERES

HOMBRES

HOMBRES

Chileno

Extranjero

2.620

147

2.855

156

MUJERES

MUJERES

HOMBRES

HOMBRES

Gerencia

 Administrativos

Jefaturas

Fuerza de venta

Otros Profesionales

Total

Número de personas con discapacidad por categoría de cargo

2023

2022

 Gerencia

10

10

 Otros 
profesionales

35

37

 Administrativos

20

19

Total

81

78

Alta 
Gerencia

Jefaturas

8

6

Otros 
técnicos 

17

14

Fuerza 
de venta

0

1

Número de personas con discapacidad por categoría de cargo

Número de personas por nacionalidad
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Cargos Menores de 30 años Entre 30 y 50 años Mayores de 50 años

Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres

Alta Gerencia  0 0 7 5 13 1

Gerencia  0  0 68 22 49 14

Jefaturas 40 7 529 286 224 103

Otros profesionales 132 108 806 1.161 326 287

Otros técnicos 23 60 189 514 124 146

Administrativos 15 40 99 167 115 58

Fuerza de venta  0 1 5 12 3 19

Total 210 216 1.703 2.167 854 628

Número de personas por rango de edad

(*) Por la naturaleza de nuestra empresa solo existen contratos indefinidos y a plazo fijo.

Empleados con 
contrato a honorarios 

Empleados con 
contrato indefinido

50

99

HOMBRES

MUJERES

TOTAL 2023

149

2.717

2.912

HOMBRES

MUJERES

TOTAL 2023

5.629

Colaboradores por tipo de contrato (*)
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En una clara muestra de nuestro compro-
miso como organización con la creación de 
entornos laborales libres de discriminación y 
que promuevan la participación de las mu-
jeres en igualdad de condiciones, en enero 
de 2023, conformamos el Primer Directorio 
Paritario de un banco privado en Chile.

Este acontecimiento marcó un hito en nues-
tro objetivo de garantizar el acceso de las 
mujeres a puestos de liderazgo y alta res-
ponsabilidad, y nos posicionó a nivel nacio-
nal como una empresa de referencia en ma-
teria de equidad de género.

En ese contexto, a lo largo del año, nuestros 
directores y directoras participaron activa-
mente en conversatorios y charlas sobre 
temas de género. Entre estas actividades 
destacó su participación en el Aniversario 
de Programa Iniciativa Mujeres, en el En-
cuentro ESGBoard, organizado por ESH 
Hoy,  y en el conversatorio “Directorios Pa-
ritarios: ¿Qué caminos seguir?”. Organizado 
por el propio Banco, a este último encuen-
tro asistieron la presidenta de la Comisión 
para el Mercado Financiero (CMF), Solange 
Berstein; la directora de Scotiabank Chile, 
Karen Ergas; el presidente del Directorio 
de CAP, Jorge Salvatierra, y el director del 

Equidad de Género
Centro de Gobierno Corporativo y Socie-
dad del ESE Business School de la Universi-
dad de los Andes, Alfredo Enrione.

La actividad se realizó en abril y tuvo como 
contexto la tramitación en el Congreso del 
proyecto “Más Mujeres en Directorios”, que 
busca -a través de cuotas progresivas- que 
en un plazo de seis años al menos el 40% 
de los integrantes de las mesas directivas 
de las empresas fiscalizadas por la CMF 
sean mujeres. 

De manera simultánea con estas acciones, 
durante el año, la compañía continuó pro-
moviendo la presencia de mujeres en car-
gos de decisión. Como resultado de esta 
labor, al cierre del período, el 23,2% de los 
cargos de Gerencia y el 33,3% de las jefa-
turas los ocupaban colaboradoras. 

En esa misma línea, al cierre de año, nues-
tra brecha salarial era de 0,46%.

Entre las iniciativas que desplegamos en el 
año para seguir potenciando el liderazgo fe-
menino en la organización también hay que 
destacar la organización de la segunda edi-
ción del Programa de Empowering Woman. 
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Impulsado inicialmente en Perú y luego ex-
tendido al resto de las filiales de la Región 
Alianza Pacífico (PAC), este proyecto busca 
-a través de cursos de capacitación en ne-
gocio y liderazgo, e instancias de networ-
king- reforzar las habilidades y redes de 
ejecutivas con alto potencial en Chile, Perú́, 
México y Colombia. 

Al cierre de 2023, nuestra brecha 
salarial era de 0,46%.

En 2023, formamos una alianza con la 
organización sin fines de lucro Labora-
toria para promover la resiliencia eco-
nómica y empleabilidad de las mujeres 
en América Latina, a través del desarro-
llo de habilidades técnicas y el acceso a 
empleos de calidad.

El objetivo de este proyecto es convertir a 
más mujeres de México, Colombia, Perú, 
Chile, Uruguay, Costa Rica y Panamá en 
desarrolladoras web, un perfil con de-
manda creciente en América Latina. 

En el marco de este acuerdo, más de 
170 estudiantes en total participarán en 

bootcamps de seis meses de duración 
cada uno, los cuales estarán enfocados 
en desarrollo web, diseño de experiencia 
de usuario (UX por sus siglas en inglés) y 
análisis de datos. 

El programa, que se lleva a cabo de ma-
nera virtual, incluye también oportuni-
dades de mentoría con empleados (as) 
del Banco en cada país y talleres espe-
cializados para el desarrollo de compe-
tencias y habilidades blandas para la 
búsqueda de empleo.         

Alianza para promover la empleabilidad femenina

En virtud de todos estos esfuerzos y de la 
consolidación de nuestras prácticas de 
equidad de género, en marzo de 2023, ob-
tuvimos el segundo lugar en la categoría 
de empresas en Chile en el Ranking PAR 
Latam, entre 710 organizaciones partici-
pantes, públicas y privadas, de 18 países de 
América Latina.
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Programas de Apoyo para Mujeres 
en los Negocios

citaciones, mentorías y eventos de networ-
king. A la fecha, asimismo, a través de este 
programa hemos entregado a nivel inter-
nacional más de MUSD 140 en recursos a 
empresas lideradas por mujeres.

En 2023, celebramos el primer aniversario 
de Iniciativa Mujeres, con un centenar de 
empresarias, ejecutivas y emprendedoras 
invitadas. En el evento, participaron como 
principales expositores la presidenta de la 

En 2023, continuamos desarrollando pro-
gramas orientados a apoyar a las mujeres 
en el desarrollo de sus negocios. Entre ellos, 
uno de los más importantes es Iniciativa 
Mujeres Scotiabank. Creado en 2018 en 
Canadá, en sus cinco años de funciona-
miento, este proyecto ha apoyado a más de 
15.000 mujeres empresarias a nivel global. 
En Chile, en solo 12 meses, ha logrado im-
pactar a más de 1.700 mujeres a través de 
financiamiento, charlas económicas, capa-

Sofofa, Rosario Navarro, y el economista 
jefe de Scotiabank Chile, Jorge Selaive.

Durante el último año, también premiamos 
a mujeres de Santiago y Concepción por li-
derar la digitalización de sus negocios. Tres 
mujeres fueron las primeras en recibir el 
premio “Visa She’s Next & Iniciativa Mujeres 
Scotiabank”, galardón entregado por Visa 
y Scotiabank Chile -con el apoyo de IFund-
Women- con el fin de reconocer el liderazgo 

En 2023, celebramos el primer aniversario 
en Chile de Iniciativa Mujeres, programa 

que ha apoyado desde 2018 a 15.000 
empresarias a nivel global.

femenino en los negocios mediante el im-
pulso de iniciativas innovadoras con foco 
en adopción digital. Esta distinción -que se 
enmarca en los programas She’s Next po-
tenciado por Visa e Iniciativa Mujeres de 
Scotiabank- entregará a cada una de ellas 
USD 5.000 y una beca para realizar el diplo-
mado de “Marketing Digital & E-Commer-
ce” que dicta la Universidad Adolfo Ibáñez. 
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• Gestión de Proveedores 

APORTE DE VALOR A NUESTROS

36,7%
bajaron las horas extras mensuales 
por persona desde 2019 gracias al 
trabajo híbrido.

93%
de nuestros proveedores con 
contrato vigente al cierre de año 
son empresas nacionales.

4o
lugar

entre los bancos evaluados en 
2023 por el estudio Competitive.

GRUPOS DE INTERÉS
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En Scotiabank, aspiramos a construir una or-
ganización ágil, con alta capacidad de adap-
tación a los cambios y que promueva la in-
novación permanente como sello distintivo. 
Con este objetivo a la vista, nuestra gestión 
en el ámbito de las personas está fuertemen-
te anclada en el concepto de flexibilidad y se 
orienta a fortalecer en los comportamientos 
de los equipos las mentalidades colaborati-
vas y creativas que necesitamos para lograr 
nuestros objetivos de negocio.

Atendiendo el valor que significa para una 
organización contar con colaboradores 
comprometidos y de excelencia, también 

PERSONAS 
SCOTIABANK4.

nos hemos propuesto retener y atraer al 
mejor talento de la industria, a partir de una 
oferta de valor que asegure el crecimiento 
profesional, con condiciones laborales de 
excelencia y en un entorno de trabajo en el 
que predominen la igualdad de condiciones 
y el respeto por la diversidad y la inclusión.

Para avanzar en todos estos desafíos, du-
rante los últimos años hemos logrado im-
pulsar un trabajo conjunto con las filiales 
de Scotiabank en Perú, México y Colombia, 
que nos está permitiendo articular progra-
mas comunes en materias como talento, 
liderazgo y desarrollo interno, entre otras.
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Desde 2016, año en que pusimos en mar-
cha nuestro primer programa de trabajo re-
moto, hemos buscado consolidar el teletra-
bajo como una herramienta que facilite la 
conciliación entre la vida personal y laboral 
de los colaboradores, y nos permita avan-
zar en la construcción de un lugar cada vez 
mejor para trabajar.

En esa línea, en 2022 fuimos pioneros en el 
mundo de la banca en reducir la jornada 
laboral a 39 horas semanales y logramos 
afianzar nuestra modalidad híbrida y flexible 
de trabajo entre los programas de nuestra 
oferta de valor con más altos índices de sa-
tisfacción por parte de los colaboradores.

Para seguir marcando diferencias en este 
ámbito, y con el fin de resguardar el dere-
cho al descanso de las personas que ope-
ran bajo este sistema, en 2023:

Flexibilidad para una Mejor 
Calidad de Vida

En 2023, desarrollamos webinars 
y charlas sobre acoso laboral para 
los líderes del Banco.

 » Lanzamos una nueva Política de Des-
conexión especialmente orientada a los 
supervisores, para evitar que los colabo-
radores reciban comunicaciones de sus 
líderes en horarios no laborales.

 » Como parte de esta política, implemen-
tamos un pop-up de desconexión que 
se activa en los computadores de todos 

los colaboradores, para recordarles el 
término de cada jornada. 

 » Desarrollamos webinars y charlas sobre 
acoso laboral para los líderes del Banco, 
que abordaron temas como la desco-
nexión y la necesidad de un cambio cultu-
ral de las jefaturas en estas materias.

 » Modificamos el sistema de control de 
asistencia. Reemplazamos una platafor-
ma que marcaba los horarios de entrada 
y salida por un planificador del sobre-
tiempo, que incentiva al supervisor y al 
colaborador (personas no sujetas al Artí-
culo Nº22) a organizar semanalmente sus 
jornadas, de modo de no afectar el buen 
balance laboral-personal.
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Otro de nuestros grandes avances del año 
fue la medición que realizamos sobre el im-
pacto del trabajo híbrido y la flexibilidad en 
la eficiencia y la productividad de nuestras 
operaciones. Los resultados que arrojó este 
análisis estuvieron muy por sobre nuestras 

El trabajo híbrido 
como fuente de 
valor compartido

Disminuyó el 
ausentismo

Bajó la cantidad de 
licencias médicas 
por salud mental

Se redujo la 
cantidad de 

licencias médicas

Bajó la cantidad de 
horas extras al mes 

por persona

Aumentó el índice de 
productividad en el 

área de Riesgo y 5% en 
Operaciones

36,7% 9% 53,5%44,2% 63,1%

En virtud de todos los programas y proyectos que impulsamos en 2023 para continuar mejorando el sistema de trabajo híbrido, al cierre de año, la satisfacción de los colaboradores 
con esta modalidad volvió a alcanzar 83 puntos de NPS.

expectativas y nos alentaron a seguir pro-
fundizando en estas prácticas. Entre las 
principales conclusiones de este ejercicio, 
aplicado tomando como línea base la rea-
lidad registrada durante el año fiscal 2019, 
anterior a la pandemia, podemos destacar:
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En 2023, ajustamos y lanzamos las siguientes 
iniciativas como parte de nuestro Programa Sco-
tiaBalance:

 » Continuamos entregando acceso a los co-
laboradores y sus familias a la plataforma 
Medismart, un servicio de telemedicina a tra-
vés del cual se brindan atenciones de salud 
gratuitas en especialidades como Psicología, 
Medicina General, Pediatría, Traumatología, 
Ginecología y Kinesiología. En 2023, 3.356 per-
sonas (entre colaboradores y familiares) utili-
zaron este servicio, que totalizó 2.517 horas de 
consultas.

 » Desarrollamos la Escuela de Corresponsa-
bilidad,  un espacio virtual en el que los co-
laboradores y sus familias pueden acceder 
a webinars sobre temas relacionados con el 
equilibrio en la distribución de roles en el ho-
gar. En esta línea, también lanzamos el Decá-
logo para el Líder Corresponsable, un docu-
mento que invita a quienes ocupan cargos de 
jefatura a promover la corresponsabilidad en 
sus equipos de trabajo. Asimismo, durante 
las vacaciones estudiantiles de invierno, fa-
cilitamos el trabajo remoto entre hombres y 
mujeres con hijos e hijas en edad escolar. 

 » Incorporamos el Programa de  Bienestar Fi-
nanciero, iniciativa cuyo objetivo es entregar 

Beneficios y Oferta de Valor
información y orientar a los colaboradores en 
aspectos asociados a sus finanzas personales, 
como ahorro, inversiones y gestión de deudas, 
entre otros. 

 » Programas presenciales de conciliación: ade-
más de las celebraciones de fines de año, en 
2023 volvimos a organizar en modalidad pre-
sencial las Escuelas de Verano Scotia Kids en la 
Región Metropolitana. Esta actividad permite 
a los colaboradores inscribir a sus hijos e hijas 
en talleres y otras actividades durante los me-
ses de verano. En la misma línea, también re-
tomamos las jornadas Scotia Kids de invierno, 
durante las cuales los hijos e hijas de colabora-
dores pueden visitar las oficinas de sus padres 
o madres y participar en dinámicas y juegos. 
Asimismo, seguimos impulsando la Semana 
de la Salud, actividad que en 2023 contempló 
interesantes charlas sobre la materia. 

 » Desarrollamos una campaña para sensibilizar 
a los líderes con el Procedimiento de Acogida, 
Prevención y Derivación de Casos de Violen-
cia de Género. Como parte de estas acciones, 
enviamos material informativo para reforzar 
el rol que cumplen los líderes al momento de 
detectar y orientar a las personas que son víc-
timas de violencia de género. Al respecto, cabe 
consignar que durante 2023 no recibimos de-
nuncias que activaran este proceso. 

Esta iniciativa ofrece a los colabora-
dores que han alcanzado la edad de 
jubilación y que cuentan con más de 
11 años de antigüedad en el Banco 
la opción de programar su retiro. El 
programa, al que las personas acce-
den mediante postulación, contem-
pla, entre otras líneas de apoyo:

 » Talleres de orientación, como el 
llamado ‘Segundo Tiempo’, orien-
tado al diseño de un plan perso-
nalizado para el retiro. 

 » Asistencia de mentores (per-
sonas que se ya han retirado del 
ámbito laboral) que acompañan a 
los participantes en su proceso de 
transición. 

 » Charlas previsionales que pro-
porcionan información detallada 
sobre el sistema de pensiones 
y las opciones de jubilación que 
este modelo ofrece. 

Aunque el programa culmina con 
una ceremonia anual de egreso, sus 
participantes siguen teniendo la po-
sibilidad de acceder a la plataforma 
de telemedicina MediSmart durante 
los 12 meses posteriores a su salida 
de la compañía. Además, continúan 
recibiendo invitaciones a participar 
con sus familias en las celebraciones 
de fines de año del Banco.

Durante 2023, 29 personas forma-
ron parte de este programa.

Lanzamos el programa Silver Age
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nales digitales (principalmente LinkedIn) 
y en actividades presenciales, y tanto 
para el público interno como externo, 
cuyo foco estuvo en la difusión de los be-
neficios, planes de desarrollo de carrera 
y programas de movilidad internacional o 
nacional que la compañía ofrece a sus co-
laboradores y que la proyectan como un 

Región Hombres Mujeres

Arica y 
Parinacota 0,0% 13,0%

Tarapacá 7,0% 21,0%

Antofagasta 8,0% 16,0%

Atacama 5,0% 10,0%

Coquimbo 11,0% 16,0%

Valparaíso 4,0% 5,0%

Metropolitana 6,0% 6,0%

Ó Higgins 7,0% 5,0%

Maule 4,0% 5,0%

Biobío 5,0% 8,0%

Ñuble 17,0% 9,0%

La Araucanía 9,0% 14,0%

Los Ríos 8,0% 4,0%

Los Lagos 1,0% 3,0%

Aysén 0,0% 22,0%

Magallanes 18,0% 0,0%

Total 6,0% 7,0%

Rotación por región y sexoempleador de excelencia y comprometi-
do con la sostenibilidad.

Como resultado de todas estas iniciativas, 
en 2023 obtuvimos el séptimo lugar el Ran-
king de Empresas Familiarmente Responsa-
bles, que reconoce a las compañías que desa-
rrollan las mejores prácticas de conciliación. 

(*) Regreso al trabajo: toda la gente cuya licencia maternal terminó en 2023 o en el año en curso / por la cantidad de licencias en el año en curso (base completa)
 (**) Retención: la base de todas las licencias maternales en 2023 / base 2023 pero sólo los vigentes y que hayan alcanzado a trabajar 12 meses después del término de la licencia.

Las tasas de regreso al trabajo (*) y retención 
(**) fueron de 87%  y 88% respectivamente.

Empleados que han tenido 
derecho al permiso parental

Empleados que se han acogido 
al permiso parental

Empleados que han regresado al 
trabajo en 2023 después de terminar 

el permiso parental

Empleados que han regresado 
al trabajo después de terminar el 
permiso parental y que seguían 

siendo empleados 12 meses 
después de regresar al trabajo

Indicadores relacionados con el permiso parental, por género.

87

0

87

HOMBRES

MUJERES

TOTAL
87

0

87

HOMBRES

MUJERES

TOTAL
76

0

76

HOMBRES

MUJERES

TOTAL
72

0

72

HOMBRES

MUJERES

TOTAL

Cabe consignar, además, que durante 2023 
la Gerencia de Personas realizó un recorrido 
por todas las regiones del país para difundir 
entre los colaboradores de provincias los 
beneficios y convenios que ofrece el Ban-
co. Esta actividad la encabezó la Vicepre-
sidenta de Gestión de Personas e involucró 
visitas que en el caso de las regiones más 
grandes se extendieron por días. 

A esto hay que agregar la estrategia de 
marca empleadora que desarrolló el Ban-
co durante el último año, a través de ca-
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En 2023, reforzamos la colaboración como 
un atributo clave de una organización digi-
tal e innovadora a través de un trabajo fuer-
temente centrado en el rol del líder. Con 
este objetivo, impulsamos las siguientes 
líneas de acción:

Liderazgo y Cultura

Sobre la base de este nuevo Sello de Lide-
razgo, impulsamos las siguientes iniciativas:

 » Academia de Liderazgo para Directores 
y Senior Manager: dirigida a líderes de 
áreas centrales y red de sucursales, ofre-
ció 220 vacantes y desarrolló un plan de 
formación con módulos relacionados con 
las competencias asociadas al Sello del 
Liderazgo, con foco en el mindset digital.  

 » Academia de Liderazgo para el Rol Pro-
fesional: con 145 cupos, esta instancia se 
puso a disposición de todos los colabo-
radores, tuvieran o no equipos a su car-
go. El programa desarrolló contenidos 
similares a los de la Academia para Di-
rectores y Senior Manager.

 » ScotiaAcademy: en esta plataforma glo-
bal, en la que los ejecutivos pueden ac-
ceder a contenidos relacionados con el 
negocio y herramientas digitales, Sco-
tiabank Chile integró como parte de un 
proyecto piloto la oferta formativa trans-
versal de nuestro país para equipos de 
Telemarketing y Contact Center. 

Lanzamos el “Sello de Liderazgo: Somos 
Líderes’’, una invitación a que todos y todas 
sean líderes, reforzando las competencias 
digitales y el trabajo en equipo en la compa-
ñía, a través de comportamientos que nos 
permitan fortalecer una cultura ganadora.

Este sello no sólo está dirigido a quienes 
cumplen roles de liderazgo formal o tienen 
equipos a cargo, sino que también a cual-
quier colaborador del Banco.

 » Ejercicio de Feedback 180: dirigida a ge-
rentes de sucursal, esta iniciativa piloto 
tuvo como objetivo facilitar la autoeva-
luación individual y una valoración grupal 
sobre la base de las cinco 5 competencias 
definidas en el Sello de Liderazgo. 

Como desafío, además, durante este año 
nos propusimos lanzar en 2024 un reno-
vado programa de Reverse Mentoring, con 
cupo para 40 participantes.



Aporte de Valor a 
Nuestros Grupos de Interés

Memoria Anual Integrada 2023 106

Visión 
Corporativa

Nuestra 
Compañía

Estrategia y 
Resultados Anuales

Propiedad y    
Gobierno Corporativo

Gestión de 
Riesgo

Ética y Cumplimiento 
Normativo

Estrategia de 
Sostenibilidad

Anexos y 
Metodología

Estados 
Financieros

En esta área de gestión, uno de los avances 
de este año fue haber incorporado en el le-
vantamiento de las necesidades de apren-
dizaje de los equipos a todos los líderes con 
colaboradores a cargo. 

La participación de las jefaturas en este pro-
ceso fue esencial para identificar las nece-
sidades formativas más importantes en la 
organización, tanto a nivel individual como 
grupal, lo que permitió generar una planifica-
ción más exacta y eficiente de los programas 
de capacitación.  

Capacitación y 
Aprendizaje 

En lo que se refiere a programas, durante el 
último año pusimos nuevamente a disposi-
ción de los equipos ScotiaFlix, plataforma de 
autoaprendizaje en la que los colaboradores 
pueden acceder a herramientas, conocimien-
tos y habilidades necesarias para el ejercicio 
de cada uno de sus roles. Asimismo, mantu-
vimos la alianza con LinkedIn Learning, que 
permite a las personas diseñar sus propias 
rutas de aprendizaje en función de sus intere-
ses y expectativas, y apoyamos nuevamente 
a los gerentes de sucursales en su proceso de 
certificación en inversiones.

226.816
TOTAL HORAS DE 

CAPACITACIÓN

6.624 1.214
TOTAL DE PERSONAS 

CAPACITADAS
INTERVENCIONES 

EN EL AÑO

34
HORAS PROMEDIO DE 

CAPACITACIÓN POR PERSONA

En 2023, mantuvimos la alianza con LinkedIn 
Learning y ampliamos la oferta formativa de la 
Academia Digital.

MM$1.357 fue el total de recursos destinados a educación y desarrollo profesional para los colabora-
dores. Este monto representa un 0,2%  del ingreso total de la empresa.
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Categoría de cargo Hombres Mujeres Porcentaje capacitado en cada cargo 
respecto del total del personal 

Alta Gerencia  31  7  0,6%

Gerencia  129  51  2,7%

Jefatura  863  438  19,6%

Fuerza de venta  40  102  2,1%

Administrativo  264  351  9,3%

Otros profesionales 1.292  1.485  41,9%

Otros técnicos  483  1.088  23,7%

Total  3.102  3.522  100%

Entre otras instancias de capacitación des-
tacadas que ejecutamos en el año, también 
podemos mencionar: 

 » Ampliamos la oferta formativa de la Aca-
demia Digital: esta es una instancia a la 
que pueden ingresar todos los colabora-
dores, previa postulación, y cuyo objetivo 
es reforzar los conocimientos y habilida-
des asociados a la cultura digital. En 2023, 
en la que denominamos Academia Digital 
3.0, incorporamos rutas de aprendizaje en 
Lean y Data, al término de las cuales su-
mamos el acompañamiento de expertos, 
para asegurar la correcta aplicación de los 
conocimientos adquiridos.

 » Certificamos en nuestra metodología de 
gestión del cambio a un grupo transver-
sal de colaboradores. Como parte de este 
programa, además, al cierre del año, ca-
pacitamos a un grupo de 140 personas de 

distintas divisiones, para que apliquen he-
rramientas que permitan gestionar eficaz-
mente el cambio dentro de la organización. 

 » Con la participación de expertos, como 
Tadashi Takaoka, Denisse Goldfarb y Ra-
món Heredia, realizamos charlas sobre 
innovación y digitalización.

 » Desarrollamos programas de formación 
específicos en Atlassian, Machine Lear-
ning, Transformación Digital del Derecho 
y Tecnología en Herramientas Big Data 
para Cloud.

Como consecuencia de este trabajo, en la 
evaluación de NPS que realizamos a los cur-
sos o programas formativos considerados 
estratégicos para el Banco, alcanzamos un ín-
dice de recomendación del 85%, un resultado 
cinco puntos porcentuales mayor que el 80% 
que registramos en 2022.

Personal capacitado por sexo, cargo y como porcentaje de la dotación total
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En Scotiabank Chile, medimos el desempeño de to-
dos nuestros colaboradores a través de evaluaciones 
anuales, orientadas principalmente a monitorear el 
grado de adopción de las competencias definidas 
en el Sello. En algunas áreas de Retail Banking, desde 
2022, este proceso se complementa con un segundo 
ejercicio a mitad de año, como parte de un proyecto 
piloto que se consolidó en 2023.

Para el Banco, esta retroalimentación permanente es 
una herramienta eficiente que aporta a la mejora con-
tinua de la organización y promueve el desarrollo de las 
personas. 

Desempeño
Durante el último año, este modelo de evaluación lo ac-
tualizamos con las siguientes innovaciones:

 » Para facilitar las conversaciones de cierre de año, invita-
mos a todas las personas a participar en webinars de 
feedback. A través de esta iniciativa abrimos a los partici-
pantes la oportunidad de entregar o recibir retroalimen-
tación de manera constructiva. 

 » Durante la evaluación de mediados de año, enviamos 
a los supervisores una guía sobre el nuevo Sello de Li-
derazgo, para que abordaran con mejores recursos las 
conversaciones respecto del avance de las competen-
cias definidas y sus comportamientos asociados. 

Fuente: Data AnalyticsFuente: Data Analytics

Para el Banco, la retroalimentación continua a los 
equipos aporta a la mejora continua de la organización y 

promueve el desarrollo de las personas.

Colaboradores que recibieron evaluación de desempeño

Calificación Parcialmente Logrado Calificación Logrado Calificación Supera Significativamente

Resultados proceso de evaluación de desempeño 2023

379

146

233

HOMBRES

MUJERES

TOTAL
3.476

1.730

1.746

HOMBRES

MUJERES

TOTAL
1.531

744

787

HOMBRES

MUJERES

TOTAL

Alta Gerencia 0 1

MUJERESHOMBRES

Total: 1

Gerencia 115 36

MUJERESHOMBRES

Total: 151

Jefaturas 783 388

MUJERESHOMBRES

Total: 1.171

Fuerza de venta 8 22

MUJERESHOMBRES

Total: 30

Administrativos 206 210

MUJERESHOMBRES

Total: 416

Otros profesionales 1.189 1.437

MUJERESHOMBRES

Total: 2.626

Otros técnicos 319 672

MUJERESHOMBRES

Total: 991

Total 2.620 2.766

MUJERESHOMBRES

Total: 5.386
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En 2023, considerando el carácter estra-
tégico del proceso de transformación del 
Banco, nuestras acciones en materia de re-
clutamiento se orientaron principalmente a 
la atracción de talentos digitales. Con este 
objetivo, habilitamos una nueva plataforma 
de ofertas laborales e impulsamos iniciati-
vas dirigidas a captar jóvenes y profesiona-
les digitales del mundo de las Tecnologías 
de la Información (TI).

En lo que se refiere a la movilidad de las 
personas, ya sea dentro de la organización 
o a nivel internacional, continuamos desa-
rrollando el programa de promoción inter-
na “Muévete en la red”, que permite a los 
colaboradores, previa postulación a con-
cursos internos, la posibilidad de acceder a 
roles de mayor responsabilidad. 

Durante el último año, el 39% de los pro-
cesos de movilidad interna que se abrieron 
como parte de este programa correspondie-
ron a la Red de Sucursales y se relacionaron 
con la apertura de vacantes para Ejecutivos 
de Cuentas. Con el fin de promover el de-
sarrollo de nuestros propios colaboradores, 
cuando se presentan estas plazas, el primer 
paso del Banco es revisar si existen personas 

Atracción de Talento 
y Movilidad Interna

dentro de la misma área, con niveles desta-
cados de cumplimiento, calidad de servicio 
y formación adecuada, que puedan ocupar-
las. Sólo en caso de que no se encuentre el 
postulante idóneo o un sucesor natural para 
una determinada posición, se abre un con-
curso interno más amplio o externo.

Para incentivar la participación y reforzar 
la transparencia de los concursos internos, 
durante 2023, además, enviamos mailings 
semanales a todos los colaboradores para 

Movilidad interna en 2023

Alta Gerencia Administrativos

Jefaturas Total

Gerencia Otros profesionales

Fuerza de venta

Fuente: Data Analytics

0 1

MUJERESHOMBRES

Total: 1 0 0

MUJERESHOMBRES

Total: 0

3 2

MUJERESHOMBRES

Total: 5 101 166

MUJERESHOMBRES

Total: 267

35 24

MUJERESHOMBRES

Total: 59 139 193

MUJERESHOMBRES

Total: 332

0 0

MUJERESHOMBRES

Total: 0

informarles de las plazas disponibles. Asi-
mismo, grabamos cápsulas de video con 
testimonios de los ganadores de concursos. 

Impúlsate: en 2023, comenzamos a desa-
rrollar, en el marco del trabajo de las cé-
lulas de agilidad que conformamos en la 
Gerencia de Personas, una iniciativa piloto 
denominada Impúlsate, que permite a los 
colaboradores de cualquier área trabajar 
en proyectos de otras unidades por perío-
dos que pueden ir desde los 3 a los 6 me-

ses. Las personas que participan en estos 
planes deben contar con la autorización de 
sus respectivas jefaturas y no pueden des-
tinar más del 20% de su horario laboral a 
estas nuevas labores. Este programa bus-
ca promover el desarrollo profesional de 
las personas, generar redes de networking 
internas y ampliar las habilidades y com-
petencias técnicas de los participantes. El 
proyecto abrió sus postulaciones en no-
viembre, con el objetivo de consolidarse y 
ampliar su alcance durante 2024. 

En 2023, lanzamos un piloto denominado Impúlsate, 
que permite a los colaboradores de cualquier área 

trabajar en proyectos de otras unidades.

Movilidad interna en 2023
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En Scotiabank Chile, entendemos el reco-
nocimiento como una práctica necesaria 
y de gran relevancia, que permite retroa-
limentar el buen desempeño de las perso-
nas y promover al mismo tiempo las con-
ductas asociadas a nuestro sello y valores.

Para centralizar y facilitar estos procesos, en 
el Banco contamos con la plataforma Aplau-
sos, un espacio a través del cual los colabo-
radores pueden distinguir a compañeros por 
su excelencia o por representar la cultura 
corporativa, y nominar a quienes formarán 
parte de la lista de la cual a fines de año se 
elegirán los Best of the Best (BOB). 

Como parte de nuestro programa perma-
nente de reconocimiento, además de conti-
nuar promoviendo el uso del sitio Aplausos, 
durante 2023, por segundo año consecu-
tivo, realizamos la campaña “Líderes de 
Experiencia”, en conjunto con el equipo de 
Costumer Service, cuyo objetivo es reco-
nocer a colaboradores que demuestren su 
foco en el cliente. 

De igual modo, volvimos a organizar la ce-
remonia de entrega de los BOB, evento en el 
que premiamos a un total de 45 personas, 
un grupo de las cuales tuvo la oportunidad 

Reconocimiento y Compromiso

2021

2021

2021

2023

2023

2023

34.332

215

543

Tipos de reconocimiento

Reconocimientos entregados a través de 
Plataforma Aplausos

Personas reconocidas por antigüedad en el Banco

Reconocimientos entregados en ceremonia anual

2022

2022

2022

36.614

250

692

37.834

321

549

Tipos de reconocimiento

de participar en un viaje de colaboradores 
a nivel global en el que pudieron conocer a 
colaboradores del Banco de otros países.
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En una muestra de la alta valoración que 
otorgan los colaboradores a la labor que 
realiza el Banco en el ámbito de la gestión 
de personas, en la medición de engage-
ment que aplicamos en 2023, obtuvimos 
un índice de compromiso de 95 puntos, 
una cifra récord para la organización y que 
nos posiciona como la filial de Scotiabank 
con el mejor indicador de compromiso a ni-
vel global. 

A partir de estos resultados, nuestros fo-
cos de acción en 2024 estarán orientados a 

Medición de 
Engagement 

Se enorgullece 
de trabajar para 

Scotiabank

Recomienda a 
Scotiabank para 

trabajar

96% 95%
Scotiabank motiva a 
realizar un esfuerzo 

adicional al esperado

Tiene el compromiso 
de ser un banco con 

responsabilidad social

Se siente realizado 
profesionalmente

Scotiabank es 
responsable con el 

Medio Ambiente

Altos directivos marcan 
la pauta en materia de 
diversidad e inclusión

94% 94% 93% 90% 90%

Evolución ScotiaPulso en Chile

2021

2020

2019

2022

2023 95

94

93

89

85

potenciar nuestras fortalezas y reforzar di-
mensiones en las que detectamos espacios 
de mejora. 

Evolución ScotiaPulso en Chile
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En Scotiabank Chile, buscamos generar 
espacios laborales seguros y saludables 
a través de acciones que también refuer-
zan la proactividad y la responsabilidad de 
cada uno de nuestros colaboradores frente 
a este desafío.

En el marco de este compromiso, analiza-
mos desde la perspectiva de la seguridad 
todos los programas corporativos que in-
volucran la participación de personas, con 
el objetivo de identificar y prevenir riesgos. 
De igual modo, promovemos de mane-
ra permanente el involucramiento de los 
equipos, a través de los comités paritarios 
y de la acción individual, en el objetivo de 
consolidar una cultura cada vez más parti-
cipativa y robusta en materia de protección 
y cuidado.

Salud y Seguridad

En 2023, realizamos dos visitas a cada sucursal 
para escuchar a los equipos y reforzar 

comportamientos seguros.

En línea con estos propósitos, entre las 
principales actividades que impulsamos en 
2023 podemos destacar:

Visitas a sucursales: como parte del pro-
grama “Mi Seguridad, mi Compromiso”, con 
apoyo de la Asociación Chilena de Seguri-
dad (ACHS), desarrollamos dos visitas para 
cada una de nuestras sucursales, en las que 
escuchamos a los equipos y reforzamos 
comportamientos seguros, tanto a nivel 
individual como colectivo. Además, orga-
nizamos una tercera instancia, donde usa-
mos herramientas de análisis postural y el 
Cuestionario Nórdico de Percepción de Sín-
tomas Músculo-esqueléticos, para precisar 
las acciones de control que serán incluidas 
en el Programa de Gestión de Riesgo de 
Trastornos Músculo-esqueléticos.

0,25
TASA DE ACCIDENTABILIDAD 

(por cada 100 trabajadores)

0,19 14,29
TASA DE ENFERMEDADES 

PROFESIONALES                          
(por cada cien trabajadores)

PROMEDIO DE DÍAS 
PERDIDOS POR ACCIDENTES 

DURANTE EL AÑO

0,00
TASA DE FATALIDAD             

  (por cada cien mil trabajadores)
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Seguridad para el trabajo híbrido: en 
2023, generamos mejoras significativas en 
la comunicación y el contenido de apoyo 
técnico que proporcionamos a los equipos 
que se desempeñan bajo esta modalidad. 
En ese contexto, desarrollamos un modelo 
de asesorías individualizadas que consi-
dera herramientas focalizadas de comuni-
cación y la entrega de guías de apoyo pre-
ventivo y de actuación ante emergencias, 
alineadas con las directrices del Servicio 
Nacional de Prevención y Respuesta ante 
Desastres (SENAPRED).

Ejercicios de evacuación: en diciembre, 
finalizamos el ciclo anual de ejercicios de 
evacuación en todos nuestros recintos. 

Además de estas intervenciones, durante el 
año efectuamos 33 actividades de capaci-
tación y acciones de control a nivel nacional 
sobre los sistemas que actúan ante emer-
gencias, que nos permitieron fortalecer el 
comportamiento y la responsabilidad de 
todos los colaboradores, internos o exter-
nos, que se desempeñan en nuestras insta-
laciones en lo que se refiere a su actuación 
ante emergencias.

La participación en estos procesos de per-
sonas con discapacidad visual, auditiva y/o 
física contribuyó de manera significativa, 
además, a perfeccionar y mejorar nuestros 
planes de evacuación y gestión de situacio-
nes de emergencia. 

Capacitación: en el ámbito de la seguridad 
y la salud, en 2023, los programas de capa-
citación y las campañas de sensibilización 
del Banco pusieron un especial énfasis en 
la importancia de una comunicación activa 
y efectiva, a través de la estandarización de 
cinco criterios claves: i) foco en los objetivos 
de la comunicación, ii) lenguaje inclusivo, ii) 
practicidad de materias técnicas y normati-
vas, iv) búsqueda de métodos innovadores 
para comunicar, y v) obtención permanen-
te de retroalimentación, con el objetivo de 
generar valor en el método e información 
entregada, para que de esta forma nuestros 
colaboradores conozcan y pongan en prác-
tica, aportando a la generación de espacios 
y comportamientos seguros.

Item 2022 2023

Horas destinadas a capacitación 66.611 23.040

Actividades de capacitación 668 447

Jornadas técnicas nacionales, comités paritarios y empresas 
contratistas 3 2

Colaboradores Scotiabank Chile (estimado) 5.615 5.693

Promedio de horas de formación en seguridad / total empleados 11,8 4,05

Capacitación en Salud y Seguridad
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Programa para el cuidado de la voz de los 
operadores del Contact Center: Luego de 
concluir en 2023 esta iniciativa, que desa-
rrollamos en colaboración con la Pontificia 
Universidad Católica y la Asociación Chile-
na de Seguridad, elaboramos una guía de 
gestión, que nos permitirá diseñar acciones 
específicas para el cuidado de la voz de este 
segmento de colaboradores.

Comités paritarios: En 2023, la mejora de 
los procesos de trabajo de nuestros 40 
Comités Paritarios a nivel nacional estuvo 
marcada por cuatro importantes hitos: 

 » Incorporamos un proceso formal de 
consulta y participación orientado a los 
representantes de los Comités, que nos 
permitirá construir en conjunto de pro-
gramas que aporten valor al desarrollo 
de sus funciones. 

 » Implementamos un modelo de asesoría, 
a través del cual les entregamos herra-
mientas que aportarán a su desarrollo y 
permitirán procesos de retroalimenta-
ción activa.

 » Creamos un reconocimiento a la gestión 
de excelencia, que será otorgado a los 3 
mejores resultados de CPHS, obtenidos 
sobre la base de su gestión anual y consi-
derando el cumplimiento de sus progra-
mas de trabajo, procesos de investiga-
ción de accidentes, activa participación 
en campañas preventivas y desarrollo de 
cursos de capacitación.

 » Efectuamos la cuarta versión del Encuen-
tro Anual de Comités Paritarios, una ins-
tancia colaborativa de trabajo que nos 
permite analizar las prioridades de su 
gestión y compartir experiencias.

Relación con los proveedores: continua-
mos desarrollando reuniones periódicas 
con empresas externas en función del nivel 
de riesgo que cada una representa desde la 
perspectiva de la seguridad. En 2023, estos 
encuentros se focalizaron en la organiza-
ción de iniciativas conjuntas, como la quin-
ta versión del Encuentro de Contratistas y 
el desarrollo de auditorías de gestión con 
foco en la eficacia de los programas de pre-
vención de riesgos laborales.

Fortalecimiento de la preparación de los 
vigilantes armados y guardias externos: 
con esta finalidad organizamos visitas de 
nuestros supervisores de seguridad a la red 
de sucursales. El resultado de esta iniciativa 
permitió un análisis cuantitativo de la ope-
ración y de las actividades de seguridad, 
que nos proporcionó nuestro Centro de 
Operaciones de Seguridad, lo que nos llevó 
a enfatizar la educación sobre autocuidado 
y normativas de protección, en jornadas 
que contemplaron ejemplos prácticos aso-
ciados a las tendencias delictivas actuales. 

Gracias a estos esfuerzos, en 2023 logramos 
reducir todos los indicadores que orientan 
la gestión de la compañía en el ámbito de la 
seguridad y la salud.

Tasa de siniestralidad accidentes

Total días perdidos por accidentes

Total accidentes

Tasa de siniestralidad enfermedades

2021

2021

2021

2021

2022

2022

2022

2022

2023

2023

2023

2023

15,69

382

16

9,11

10,04

254

19

5,52

4,71

200

14

1,30

Evolución otros índices relevantes
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En Scotiabank Chile, reconocemos el impor-
tante papel que juegan los sindicatos en el 
mejoramiento continuo de las condiciones 
laborales de sus asociados, así como su apor-
te al logro de los objetivos de la compañía.

Relaciones Laborales y Sindicales

Desde esta perspectiva, buscamos man-
tener con estas organizaciones una comu-
nicación fluida, transparente y de puertas 
abiertas, que nos permita avanzar en ma-
terias de interés mutuo, siempre con una 
mirada de beneficio recíproco.

Al cierre de 2023, operaban en el Banco seis 
sindicatos, los que en su totalidad agrupa-
ban al 51% de los colaboradores. Con estas 
agrupaciones, durante el año desarrolla-
mos una gestión cuyos principales hitos 
fueron:

 » Organizamos dos mesas de negociación 
colectiva anticipada y no regladas, en 
modalidad presencial, con un promedio 
de 10 reuniones en el plazo de un mes, 
respectivamente. En estas instancias 
participaron el Sindicato Nacional de 
Trabajadores Scotiabank Sud Americano 
(SSA1) y el Sindicato Unificado de Em-
presa Scotiabank Chile ex BBVA, con una 
aprobación de las bases de 86% y 95,7%, 
y una tasa de respuesta de los socios de 
89% y 82,7%, respectivamente.

 » En el año fiscal 2023, se produjo la sa-
lida de 246 personas, con las cuales se 
puso término a la relación contractual 
laboral. Al 31% de estos trabajadores se 
les pagó IAS1 + 30 sobre IAS + 6 meses 
de salud. Cabe consignar, además, que 
el 10% de estas personas se desvinculó 
del Banco en el marco del programa Sil-
ver Age, iniciativa orientada a personas 
en edad de jubilación a las que ofrece la 
oportunidad de una salida anticipada.

Trabajadores sindicalizados

Total dotación activa

% de sindicalización

No de sindicatos

2021

2021

2021

2021

2022

2022

2022

2022

2023

2023

2023

2023

2.944

6.108

48%

6

3.049

5.927

51%

6

3.009

5.808

51%

6

1 Indemnización por Años de Servicio.

Evolución tasas de sindicalización
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Junto con estas acciones, otras iniciativas des-
tacadas del año en el ámbito de las relaciones 
laborales y sindicadores fueron las siguientes:

 » Dimos continuidad al desarrollo de reunio-
nes presenciales y trimestrales con cada uno 
de los sindicatos, con foco en la operacionali-
zación de los nuevos instrumentos colectivos 
firmados por las partes. Los temas abordados 
en estos encuentros tuvieron relación con los 
resultados del Banco y la evolución de las mé-
tricas del negocio en cada cuatrimestre del 
año, la incorporación de nuevos beneficios y 
la importancia de que estos sean entregados 
en tiempo y forma a nuestros colaboradores, 
independientemente de que mantengan con-
trato individual o convenio colectivo, entre 
otras materias. 

 » Ofrecimos a cada directiva de los Sindicatos 
Empresa la posibilidad de acceder a un cupo 
en el Diplomado de Liderazgo Organizacio-
nal, impartido por la Universidad Católica, 
que inició sus actividades curriculares duran-
te el segundo semestre de 2023. 

 » Realizamos una campaña de sensibilización 
y capacitación sobre acoso sexual y laboral 
orientada a todos los líderes de las áreas cen-
trales y sucursales del Banco. Como parte de 
estas acciones, también promovimos el uso 

de los canales de denuncia establecidos 
para estos efectos. Respecto de este pun-
to, cabe consignar que entre 2022 y 2023 
logramos reducir de 11 a 7 la cantidad de 
denuncias por acoso laboral en la organi-
zación.

Sindicato Fecha de Comienzo Fecha de Término

Sindicato de Trabajadores de Empresa Banco Scotiabank y ex BBDD 01.08.2022 31.07.2025

Sindicato Nacional de Scotiabank Plataforma. Técnicos y Profesionales 08.06.2022 08.06.2025

Sindicato Nacional de Trabajadores de la Empresa Scotiabank Sud Americano 01.04.2023 31.03.2026

Sindicato N°2 de Trabajadores del Scotiabank Sud Americano 01.12.2022 30.11.2025

Sindicato Unificado de Empresa Scotiabank Chile Ex BBVA 01.01.2024 31.12.2026

Sindicato Nacional de Centro de Recuperación y Cobranza Limitada, CRC 01.09.2021 31.08.2024 

 » Incumplimiento de derechos laborales: 
durante el último año, Scotiabank Chile 
no fue sancionado por incumplimiento 
de derechos laborales. No obstante, a 
diciembre, registró 20 demandas por tu-
tela laboral de Derechos Fundamentales. 

Convenios colectivos vigentes al cierre de 2023

Sindicato Duración del convenio acordado (años)

Sindicato Nacional de Trabajadores de la 
Empresa Scotiabank Sud Americano 3

Sindicato Unificado de Empresa Scotiabank 
Chile Ex  BBVA 3

Negociaciones colectivas efectuadas en 2023
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Desde el comienzo de nuestras operacio-
nes en el país, en Scotiabank Chile nos he-
mos distinguido por poner siempre a los 
clientes en el centro de nuestras decisiones.

Como resultado de este esfuerzo perma-
nente, y a partir de una oferta de solu-
ciones financieras disruptivas, simples y 
personalizadas, y con la mejor experiencia 
y asesoría de la industria, hemos logrado 
aumentar significativamente nuestra car-
tera y crecer de manera sostenida en par-
ticipación de mercado.

Al alero de estos logros, a fines de 2023, 
decidimos profundizar este enfoque y de-

EXPERIENCIA CLIENTES Y 
MARKETING RESPONSABLE5.

clarar que el principal objetivo de nuestra 
estrategia corporativa será en adelante 
consolidarnos como el banco principal de 
nuestros clientes, en todos los segmentos 
comerciales en los que operamos.

Desde esta perspectiva, cobran una espe-
cial relevancia los programas e iniciativas 
que estamos impulsando para mejorar la 
experiencia de nuestros clientes en todos 
los puntos que comprende su “viaje’’ con el 
Banco, así como los procesos internos que 
nos permiten responder en tiempo y forma 
a todas sus inquietudes y necesidades.

1.245.451 1.334.547

9.298 9.459

CLIENTES       
DIVISIÓN RETAIL

CLIENTES       
DIVISIÓN RETAIL

CLIENTES BANCA 
WHOLESALE

CLIENTES BANCA 
WHOLESALE

TOTAL CLIENTES DEL BANCO 
AL CIERRE DE 2022

TOTAL CLIENTES DEL BANCO 
AL CIERRE DE 2023

1.254.479 1.344.006
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En Scotiabank Chile, interactuamos con los 
clientes sobre la base de las directrices de 
nuestro Modelo de Experiencia (MEC). Ba-
sado en los valores corporativos de servi-
cio y riesgo, este procedimiento orienta la 
conducta de nuestros ejecutivos y colabo-
radores en cuatro momentos que el Banco 
define como claves en el proceso de vincu-
lación que se establece con cada cliente, in-
dependientemente de sus características y 
necesidades particulares.

Con el objetivo de sensibilizar a todos los 
colaboradores con estos principios, en Sco-
tiabank desarrollamos permanentemente 
cursos y capacitaciones sobre este Modelo 
y sus distintas adaptaciones por división.  
Estos contenidos, por ejemplo, forman par-

te del onboarding que deben cursar todos 
los colaboradores que se integran al Banco. 
También están integrados en la Guía de Na-
vegación de la plataforma ICRM que usan 
los agentes comerciales para informarse 
sobre la oferta, los productos y las campa-
ñas vigentes del Banco. 

En 2023, este Modelo de Experiencia lo 
complementamos con la actualización del 
Modelo de Atención de Requerimientos y 
Reclamos de Scotiabank Chile (ver más en 
página 121), un conjunto de lineamientos 
que se reforzaron a través de Sesiones de 
Desarrollo de Habilidad en las sucursales y 
capacitaciones al equipo de Sostenimiento 
(de Ventas y Servicio).

Modelo de Experiencia 
de Scotiabank Chile

Recíbeme Facilítame CuídameConóceme y guíame

Etapas del Modelo 
de Experiencia de 
Scotiabank Chile
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Las mejoras que hemos aplicado duran-
te los últimos años en todos los canales y 
procesos a través de los cuales nos relacio-
namos con los clientes nos han permitido 
obtener cada vez mejores resultados en las 
encuestas con las que medimos la satisfac-
ción y recomendación de los usuarios.

Una de ellas es el estudio Competitive, que 
evalúa a toda la industria y que aplica la 
consultora Bain dos veces al año. De acuer-
do con esta encuesta, a lo largo de 2023, 
nuestro NPS general se elevó del 40% al 
46%, un aumento de 6 puntos que nos 
permitió pasar de la quinta a la cuarta po-
sición entre las instituciones consideradas 
en la medición, y al segundo lugar si solo se 
toman en cuenta los resultados del cuarto 
trimestre.

Este avance, además, nos ubicó dentro del 
Tier 1, categoría en la que participan los 
bancos de mejor desempeño en experien-
cia, un logro al que también contribuyeron 
el tercer lugar obtenido por el Contact Cen-
ter en el estudio, así como el primer lugar 
conseguido por ScotiaZero en la dimensión 
“Viaje de contratación de cuentas’’.

Indicadores de Recomendación

NPS SCOTIABANK SEGÚN 
ESTUDIO COMPETITIVE 

2023

46%

NPS SCOTIABANK SEGÚN 
ESTUDIO COMPETITIVE 

2022

40%

entre todos los 
bancos evaluados 

del país

de ScotiaZero en 
dimensión “Viaje de 

contratación”

Ingreso a la categoría 
de los bancos con 
mejor experiencia

4o LUGAR 1o LUGAR TIER 1
Principales resultados de la evaluaciónPrincipales resultados de la evaluación
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Un factor clave en la creciente valoración 
que hacen los clientes de los servicios y 
productos que ofrece el Banco es el refor-
zamiento continuo que estamos promo-
viendo de nuestras plataformas de autoa-
tención digital. En este ámbito, una de las 
soluciones que generó mayor impacto fue 
ScotiaZero, un modelo de cuenta corriente 
100% digital lanzado al mercado a media-
dos de 2022. Durante el último año, este 
producto nos permitió aumentar en más de 
170 mil el número de cuentas corrientes de 
la Banca Personas. 

El aporte de esta línea se sumó a los bue-
nos resultados que obtuvo en este perío-
do Mis Coaches Financieros, un modelo de 
atención a través del cual el cliente Affluent 
puede contactar mediante la app a su eje-
cutivo, asesor de inversiones, asistente de 
negocios e incluso al gerente de la sucursal 

Fortalecimiento de la autoatención digital

INICIO DE LA RELACIÓN 

 Apertura de productos 100% digital a través de 
Scotia Zero, solución que obtuvo el primer lugar 

entre los journeys medidos en el estudio NPS 
Competitive.

DESARROLLO DE LA RELACIÓN

 Atención venta y postventa a través de Mis 
Coaches, ecosistema de autoatención y Scoty; 

Primera etapa del chat con ejecutivos de 
ScotiaConnect; Mediciones de NPS en Soluciones 

Especiales, equipo que atiende requerimientos 
y reclamos; Uso del ICRM en cada interacción 

comercial e inicio de un piloto para el uso de ICRM 
en Contact Center.

TÉRMINO POTENCIAL O REAL DE LA RELACIÓN

Nuevo Portal de Soluciones Financieras, para 
que a partir de 2024 los clientes en mora puedan 
renegociar sus deudas de manera 100% digital, 

y atención de clientes que quieren cerrar sus 
productos por parte del equipo especialista 

Unidad de Retención, que en el año logró retener 
a más del 80% de estos usuarios.

1 2 3
Mejoras de experiencia en los principales momentos del Viaje del Cliente

donde se atiende, para que lo asesoren en 
línea y en tiempo real. En 2023, este servicio 
nos permitió elevar desde el 33% a comien-
zos del año fiscal al 60% en octubre el NPS 
Relacional de este segmento de clientes.

En 2023, nuestro modelo 100% digital 
ScotiaZero nos permitió aumentar en más 
de 170 mil el número de cuentas corrientes 

en la Banca Personas.

Mejoras de experiencia en los principales momentos del Viaje del Cliente
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Con la finalidad de hacer más expeditas, 
rápidas y eficientes las respuestas a los re-
clamos de los clientes, en 2023, reforzamos 
la labor conjunta entre el Contact Center y 
la Mesa Especialista de Negocios (MEN), lo 
que nos permitió compartir mejores prácti-
cas en sesiones recurrentes de trabajo.

Además, incrementamos los niveles de re-
solutividad en punta, al detectar que más 
del 50% de las incidencias enviadas al área 
especialista correspondían a consultas que 
podían ser resueltas en primera línea o 

Gestión de reclamos

Item 2021 2022 2023

Total de reclamos recibidos 56.894 54.699 77.128 (*)

Reclamos resueltos 53.480 54.251 74.816

Reclamos pendientes al cierre de año 941 448 2.312

Durante el año, actualizamos nuestro Modelo 
de Atención de Requerimientos y Reclamos.

abordarse con la entrega de alguna solu-
ción alternativa al cliente en punta.

La actualización que realizamos en 2023 
al Modelo de Atención de Requerimientos 
y Reclamos, junto con dar visibilidad a los 
problemas de los clientes, se tradujo en un 
aumento del 29% en el registro de casos en-
tre el primer y tercer cuatrimestre del año. 

Este aumento, sin embargo, lo normaliza-
mos a partir del cuarto cuatrimestre, en 
que logramos incluso disminuir en 4% los 
reclamos respecto del Q1.

Evolución de reclamos

(*) Considerando la estrategia de visibilizar y gestionar los problemas de los clientes, en 2023, reforzamos el ingreso de estos 
casos en el Sistema de Solicitudes. Esto generó un incremento de hasta 29% de los reclamos entre el primer y el tercer cuatri-
mestre.
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Como parte del rol de coach financiero que el 
Banco quiere potenciar en los últimos años, 
y en el contexto de su gestión con enfoque 
de sostenibilidad, en 2023, Scotiabank Chile 
continuó desarrollando campañas orienta-
das a sus clientes para promover la educa-
ción financiera y un uso seguro de los pro-
ductos bancarios, entre otros contenidos. 

Además del fortalecimiento del programa 
ScotiaImpulsa, espacio digital creado en 
2021 para brindar acompañamiento a los 
clientes en temas como ahorro, planificación 
financiera e inversiones (ver más en página 
84), durante el año, la compañía efectuó las 
siguientes acciones en esta línea:

 » Se realizó una campaña masiva con el 
objetivo de resaltar la importancia de 
educarse financieramente para llegar a 
fin de mes y usar correctamente los pro-
ductos bancarios.  

 » A lo largo de todo el año, se efectuaron 
campañas digitales periódicas en redes 
sociales para difundir consejos de edu-
cación financiera y promover el sitio del 
programa ScotiaImpulsa. 

Marketing y Publicidad 
Responsable 

 » La efectividad de estas campañas las eva-
luamos de forma anual a través de me-
diciones que realizamos en conjunto con 
los equipos de research globales y que 
buscan establecer el nivel de asociación 
que existe entre el Banco y el concepto de 
Educación Financiera. En 2023, de acuer-
do con estos estudios, volvimos a registrar 
incrementos en esas asociaciones de en-
tre 14 y 18 puntos, año versus año. 
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En materia de marketing y publicidad res-
ponsable, algunas de las prácticas y políticas 
destacadas del Banco son las siguientes:

 » Para garantizar que su gestión publi-
citaria se desarrolle sobre criterios de           
responsabilidad y no discriminación, 
Scotiabank se rige por manuales de 
marcas globales. La evaluación de estas 
campañas se desarrolla a partir de estu-
dios consensuados con Casa Matriz.

 » Con el fin de involucrar a sus proveedo-
res de contenido publicitario en los es-
tándares corporativos de marketing res-
ponsable, el Banco realiza sesiones de 

Prácticas y compromisos corporativos

estrategia y pilares de marca de forma 
constante, cuyo objetivo es promover y 
hacer conscientes a los equipos de agen-
cias y proveedores de los estándares y 
valores corporativos. 

 » Scotiabank adhiere a CONAR (Consejo 
de Autorregulación y Ética Publicitaria) 
y al Código Chileno de Ética Publicitaria, 
Versión 6.0, que busca tanto promover 
el ejercicio responsable de la libre expre-
sión comercial, sobre la base de los prin-
cipios de la autorregulación y el respeto 
por la sana competencia, como propiciar 
la práctica de una publicidad ética como 
parte integral de la responsabilidad so-

cial empresarial. El Banco, asimismo, 
es miembro de instituciones gremiales 
como ANDA y la AMDD, que impulsan 
estándares transversales en materia pu-
blicitaria y en publicidad responsable.

 » Como fortalezas de marca, en su publi-
cidad, Scotiabank destaca la asesoría 
financiera como uno de sus principales 
atributos. Además de potenciar su ofer-
ta comercial, el Banco resalta el trabajo 
de acompañamiento que realiza para 
que los clientes, al adquirir productos, 
adopten las mejores decisiones posibles.

Best Banking Brand Chile 2023

Premio otorgado por la Global Brands 
Magazine.

Mejor campaña digital de 
Responsabilidad Empresarial a 
“Líderes del Mañana’’ 

Este reconocimiento se entregó al 
Banco en los IAB Mixx 2023. Esta 
iniciativa también fue premiada por 
la Asociación Chilena de Publicidad 
(ACHAP).

“Beneficios Scotia’’, el Programa 
de Beneficios Mejor Evaluado de la 
Industria Financiera en Chile

Según el Estudio Sindicado de Marcas 
de GFK del tercer y cuarto trimestre 
de 2023.

Premios en Marketing 
y Publicidad
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Scotiabank Chile busca establecer con sus 
proveedores una relación de largo plazo, 
basada en la confianza, la eficiencia y el 
cumplimiento de los compromisos, que ga-
rantice el desarrollo recíproco y contribuya 
a la generación de valor económico soste-
nible en la comunidad. A partir de ese enfo-
que, el Banco opera en el contexto de una 
Política Global de Compras, cuyos objeti-
vos son establecer procesos de licitaciones 
justos y transparentes a través de la pla-
taforma corporativa Smartbuy, garantizar 
las mejores condiciones de competitividad 

GESTIÓN DE 
PROVEEDORES6.

para el negocio y asegurar la incorporación 
de proveedores de excelencia, que com-
partan los estándares éticos de Scotiabank 
y que por lo mismo no involucren riesgos ni 
impactos negativos a la organización. 

Este marco interno, además, define los pro-
cedimientos que debe ejecutar la compa-
ñía a fin de cumplir con los plazos de pago 
comprometidos con las empresas externas, 
un factor clave especialmente para las py-
mes, que a nivel nacional concentran en 
torno al 80% de los puestos de trabajo.
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Arica y Parinacota 3

4

10

4

9

27

626

14

Antofagasta

Atacama

Coquimbo

Valparaíso

Metropolitana

O´Higgins

Tarapacá

10

5

16

9

5

10

3

4

Maule

Ñuble

Biobío

La Araucanía

Los Ríos

Los Lagos

Aysén

Magallanes y Antártica Chilena

Perfil proveedores Scotiabank Chile

Proveedores locales con contratos vigentes al cierre del año por región

817

45

TOTAL DE PROVEEDORES 
CON CONTRATO VIGENTE AL 

CIERRE DE 2022

NACIONALES

INTERNACIONALES

862

759

50

TOTAL DE PROVEEDORES 
CON CONTRATO VIGENTE AL 

CIERRE DE 2023

NACIONALES

INTERNACIONALES

809
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En el marco del perfeccionamiento perma-
nente que aplica a sus políticas y procedi-
mientos internos en el ámbito de los pro-
veedores, en 2023, Casa Matriz incorporó 
ajustes y mejoras a su Política Global de 
Compras, entre los cuales destacó especial-
mente la actualización que efectuó al Códi-
go de Conducta de Proveedores.

Este documento establece las normas de 
comportamiento que deben cumplir todas 
las empresas que entreguen bienes, pres-
ten servicios, realicen negocios o actúen en 
nombre de BNS y sus subsidiarias, empre-
sas afiliadas, oficiales, directores, emplea-
dos y representantes autorizados. 

Desarrollado a partir del Código de Con-
ducta de Scotiabank, la modificación que 
se introdujo al Código de Conducta de 
Proveedores durante el último año tuvo 
por finalidad simplificar los principios y 
conductas asociadas con los que nuestros 
proveedores deben estar alineados en 
todo el mundo, y entre los cuales destacan: 

Código de Conducta 
de Proveedores

Promover el comportamiento ético, moral 
y jurídico: operar de manera ética, moral y 
de conformidad con las leyes, además de 
asegurar que no existan conflictos de inte-
reses reales o percibidos en el desempeño 
de los servicios para Scotiabank.

Normas de empleo: cumplir con las leyes 
laborales aplicables, incluyendo ofrecer a 
todos los empleados términos de empleo 
que establezcan sus derechos y obligacio-
nes de una manera entendible y accesible.

Gestión ambiental y de cambio climático: 
comprometerse con prácticas de negocios 
ambientalmente responsables y cumplir 
con todas las leyes y regulaciones ambien-
tales aplicables en los países donde operan, 
incluyendo el compromiso de cero emisio-
nes netas, el uso responsable de los recur-
sos naturales, el uso sostenible y la gestión 
del agua, y el apoyo a la biodiversidad.

Este Código también obliga a los provee-
dores a mantener políticas y prácticas que 
respeten los derechos humanos de confor-

midad con las leyes aplicables y en el espíritu 
de los principios mundiales de derechos hu-
manos, condición que incluye el respeto de 
los derechos de los pueblos y comunidades 
indígenas de conformidad con las leyes de 
las jurisdicciones de funcionamiento; cero 
tolerancia con el uso de trabajo infantil o 
forzoso, la esclavitud o la trata de personas, 
y el cumplimiento de las leyes relacionadas 
con los salarios y las condiciones de empleo.

Esta nueva versión del Código de Proveedo-
res reitera el derecho que se reserva el Ban-
co de llevar a cabo evaluaciones de debida 
diligencia para verificar el cumplimiento de 
estas obligaciones, función que considera 
la solicitud de copias de todas las políticas 
que aborden dichos principios y el monito-
reo de sus prácticas a través de autoevalua-
ciones, cuestionarios u otras herramientas. 
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En el marco de la creación de una mesa de 
trabajo interna, con el objetivo de profun-
dizar el conocimiento que tiene el Banco 
respecto de la conducta empresarial de 
sus proveedores, especialmente en lo que 
concierne a los aspectos ambientales, so-
ciales y de gobernanza (ASG) de su gestión, 
en 2023 comenzamos a aplicar un modelo 
de encuestas de evaluación entre los pro-
veedores locales clasificados como críticos, 
de acuerdo con la categorización que hace 
la Política Third Party Risk Management 
(TPRM).

En 2023, además de estas encuestas de evaluación en aspectos ASG, para profundi-
zar y mejorar nuestra relación con los proveedores: 

 » Participamos, a través del área de Strategic Sourcing, en el Encuentro Empresa-
rial de la Cámara Española de Comercio en Chile (Pro Pyme).

 » Integramos el Comité de Proveedores de la Cámara de Comercio de Santiago, 
en donde mensualmente nos reunimos con otras organizaciones para compartir 
buenas prácticas y experiencias, y analizar situaciones del entorno de gestión.

Otros espacios de relacionamiento en el 
ámbito de los proveedores

¿Mide sus emisiones de GEI (Gases de 
Efecto Invernadero)?

¿Tiene algún objetivo de reducción de 
emisiones y consumo de energía? Por 
ejemplo, metas de porcentajes de re-
ducción de sus emisiones y/o niveles de 
consumo de energía.

¿Cuenta con una Política de Diversidad, 
Equidad e Inclusión (DEI)?

Evaluación de Proveedores según criterios ASG

¿Cumple con la Ley 21.015, que incentiva en 
las empresas la inclusión laboral de Perso-
nas con Discapacidad en su dotación?

¿Tiene una Política de Brecha Salarial, 
que incentive y/o permita la gestión para 
la disminución de la brecha salarial entre 
hombres y mujeres por niveles de cargo?

¿Tienen Código de Conducta y Ética?

A través de esta herramienta, en 2023 eva-
luamos a 25 proveedores locales críticos.

1 

3 

2

4

6

7

85

Proveedores evaluados con criterio de sostenibilidad

25

0

TOTAL 2023

NACIONALES

INTERNACIONALES

25
Los proveedores 

evaluados con criterio 
de sostenibilidad 

representan un  52% del 
total de proveedores de 

su categoría.

El objetivo de esta iniciativa es contar con 
una línea base a partir de la cual se pueda 
visualizar la evolución que registran las em-
presas en estas materias a lo largo de los 
años. Este cuestionario contempló las si-
guientes preguntas:

¿Mide su generación de residuos?

¿Tiene algún programa de reciclaje? Por 
ejemplo, la implementación de puntos 
limpios, certificación de disposición o 
cursos de capacitación.

Proveedores evaluados con criterio de sostenibilidad
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Scotiabank Chile se ha comprometido con 
todos sus proveedores a pagarles dentro 
de los 20 días después de recibidos los do-
cumentos tributarios en el Banco. Este ob-
jetivo se enmarca en el cumplimiento de la 
ley 21.131, que establece dicho pago a los 30 
días de ser recibidos los documentos por 
parte de la empresa. 

De manera paralela a este avance, la enti-
dad ha implementado controles internos y 
de gestión que le permiten identificar opor-

Pago a Proveedores
tunamente documentos que se encuentren 
próximos a estar fuera de los plazos estable-
cidos (internos y externos). Esto hace posi-
ble obtener un alto porcentaje de documen-
tos pagados dentro de los plazos señalados.

Estos sistemas se han complementado en 
los últimos dos años con medidas como:

 » A los proveedores que son clientes del 
Banco les pagamos vía trasferencia elec-
trónica a través de sus respectivas cuen-
tas corrientes.

 » A los proveedores que no son clientes 
los invitamos a ser cuentacorrentistas en 
condiciones preferentes y sin costos aso-
ciados de mantenimiento. 

 » Consideramos como causal de no pago 
antes de los 30 días variables como la 
falta de autorización del administrador 
del contrato por problemas de forma en 
la factura emitida por el proveedor o por 
diferencias entre los servicios pactados y 
los recibidos por el Banco, así́ como el in-
cumplimiento de la empresa externa de 
las leyes laborales. 

En 2023, el plazo promedio real de pago a 
nuestros proveedores fue de 15 días.

En 2023, el plazo promedio real de pago a 
nuestros proveedores fue de 15 días.

Rangos de plazos de pago de las facturas desde 
su fecha de recepción en 2023 (días) 30 31 a 60 Más de 60

Número de Facturas pagadas durante 2023 a 
proveedores por cada rango. 58.816 3.871 5.042

Monto total (millones de pesos) de las facturas 
pagadas durante el año por cada rango. MM$280.972 MM$8.768 MM$3.108

Monto total intereses por mora que se pagaron o 
deberán pagar por mora o simple retardo por las 
facturas emitidas durante el período reportado.

0 MM$33 MM$15

Pagos fuera de la fecha comprometida 2021 2022 2023

Monto $4.472.157.680 $7.432.346.111 $1.008.251.503

Número de facturas 25 132  23

Promedio de días de pago

Días comprometidos para el pago  (en línea con 
la obligación legal)

Días reales de pago

2021

2021

2022

2022

2023

2023

30

9

30

11

30

15

En 2023, no inscribimos acuerdos en el Registro de Acuerdos con Plazo Excepcional de Pago que lleva el 
Ministerio de Economía.
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METODOLOGÍAANEXOS Y
• Alcance y Metodología de esta Memoria  
• Materialidad 
• Índice de Contenidos GRI 
• Índice NCG 461  
• Índice SASB 
• Información Adicional 
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La presente Memoria Integrada es la quin-
ta que Scotiabank Chile publica de manera 
consecutiva desde el año 2019. A través de 
este documento, el Banco no sólo entrega 
sus resultados financieros, sino que también 
informa a sus grupos de interés los resulta-
dos de su gestión en los ámbitos económico, 
social, ambiental y de gobernanza durante 
el período comprendido entre el 1 de enero y 
el 31 de diciembre de 2023. 

En esta Memoria Integrada, la institución 
está cumpliendo de manera voluntaria gran 
parte de los requerimientos de la Norma de 
Carácter General 461, que comenzará a ser 
obligatoria para los bancos a partir de 2025.

Este informe fue elaborado conforme a los 
Estándares GRI y responde, además, a los 
estándares específicos de la industria de la 
Banca Comercial del Sustainability Accoun-
ting Standards Board (SASB), en lo que se 
refiere a los riesgos y oportunidades que se 

Alcance y Metodología 
de esta Memoria

presentan a la compañía en el ámbito de la 
sostenibilidad. 

Las cifras contenidas en esta memoria In-
tegrada fueron aportadas por las áreas res-
ponsables de la empresa y se publican con 
la validación de los líderes de las respectivas 
gerencias. Considerando estas revisiones, el 
Banco decidió no someter este documento 
a la verificación de un tercero. 

Los datos sobre el desempeño 2023 de la 
empresa se complementan en algunos ca-
sos con resultados de años anteriores con el 
objetivo de evidenciar los avances alcanza-
dos por los programas e indicadores corpo-
rativos de carácter estratégico. 

Asimismo, en los capítulos sobre Gestión Am-
biental y Relación con la Comunidad, dichas 
métricas se contextualizan con las metas y 
objetivos de la Casa Matriz, con el objetivo de 
dimensionar los logros de Scotiabank Chile 

respecto de los desafíos globales del grupo y 
del desempeño de otras filiales. 

Para enviar consultas y sugerencias sobre 
los contenidos de esta Memoria, los inte-
resados pueden comunicarse con la Ma-
nager de Sustentabilidad y RSE del Banco,           

Ana Luisa Bahamondes, a través del correo 
ana.bahamondes@scotiabank.cl.

Más información sobre la institución y sus 
avances y desafíos en sostenibilidad se pue-
de encontrar en el sitio web corporativo     
https://www.scotiabankchile.cl.
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Para la elaboración de esta Memoria, en Scotiabank tomamos como base de referencia los 
principios generales y de contenido propuestos por los Estándares GRI.

Materialidad

COMPRENSIÓN DEL CONTEXTO Y LA 
ACTIVIDAD DE LA ORGANIZACIÓN

 En esta fase, para un mejor entendimiento de la 
organización y su contexto de negocio, revisamos 
la documentación interna generada en 2023, las 

nuevas leyes aplicables a la industria financiera en 
Chile, los resultados de encuestas aplicadas a los 
grupos de interés de Scotiabank, la presencia de 
la institución y de su competencia en la prensa, 

así como memorias de organizaciones similares y 
los grandes debates públicos originados durante 

el año en torno a la actividad empresarial. Este 
año, además, también tomamos en consideración 

los riesgos y oportunidades que presenta la 
sostenibilidad a una institución bancaria, de 
acuerdo con los estándares específicos de la 

industria de la Banca Comercial del Sustainability 
Accounting Standards Board (SASB).

IDENTIFICACIÓN                        
DE IMPACTOS

Sobre la base de este 
análisis, elaboramos un 

listado inicial de impactos 
potenciales y reales, tanto 
positivos como negativos, 

que la compañía está 
provocando, puede provocar 

o contribuye a provocar.

EVALUACIÓN DE 
IMPACTOS

Los impactos iniciales 
identificados en la Etapa 2 
los evaluamos utilizando 
los criterios definidos por 
GRI para cada categoría 

de impacto. A partir de las 
puntuaciones que otorgamos 
en este ejercicio, establecimos 
un umbral de publicación, lo 
que nos permitió reducir a 12 
el número final de impactos a 
abordar en nuestra memoria.

PRIORIZACIÓN DE IMPACTOS                      
MÁS SIGNIFICATIVOS

La lista final de 12 impactos resultante de la etapa 
3 de este proceso la sometimos a la priorización 

de los grupos de interés potencialmente 
afectados. Este ejercicio consistió en cuatro 

focus group con representantes de los clientes, 
proveedores y organizaciones con las que 

Scotiabank mantiene acuerdos o alianzas. Como 
resultado de estas conversaciones, ordenamos la 
lista de impactos de acuerdo con la prioridad que 
les asignaron los stakeholders. Con posterioridad, 
esta lista de temas priorizados la vinculamos con 
los temas materiales de GRI, de manera de definir 
los indicadores específicos a reportar. Finalmente, 
esta lista de temas materiales fue validada por la 
Dirección Asuntos Corporativos y Sostenibilidad 

del Banco.

1 2 3 4

En el marco de estos lineamientos, los temas materiales de este documento los definimos a 
partir de un proceso de materialidad que consideró las siguientes etapas y acciones asociadas:
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Lista de temas materiales

Gobernanza, 
Cumplimiento 

Normativo, 
Anticorrupción y Libre 

Competencia

Privacidad de 
los Datos y 

Ciberseguridad

Diversidad, Equidad 
e Inclusión

Capacitación y 
Desarrollo de las 

Personas

Aporte al 
Desarrollo 
Económico

Gestión de 
Proveedores

Creación de Valor 
en la Comunidad

Flexibilidad, Bienestar 
y Calidad de Vida

Aporte a la Lucha 
contra el Cambio 

Climático y Finanzas 
Sostenibles

Empleo de 
Calidad

Salud y 
Seguridad de los 
Colaboradores

Relaciones 
Laborales
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GRI 2: 
Contenidos 
generales 
2021

2-8 Trabajadores que no 
son empleados

Información  
no disponible

2-9 Estructura 
de gobernanza y 
composición 

Páginas 34-42

2-10 Designación y 
selección del máximo 
órgano de gobierno

Página 40 y Anexos 
(Información adicional)

2-11 Presidente del 
máximo órgano de 
gobierno

El Presidente del Directorio 
no ocupa ningún cargo 
ejecutivo en el Banco.

2-12 Función del máximo 
órgano de gobierno en la 
supervisión de la gestión 
de los impactos 

Página 40

Declaración de uso Scotiabank Chile ha elaborado este informe conforme a los Estándares GRI para el período comprendido entre el 1 de enero de 2023 y el 31 de 
diciembre del mismo año

GRI 1 usado GRI 1: Fundamentos 2021

Estándares Sectoriales GRI aplicables No existen Estándares Sectoriales aplicables

Estándar GRI 
/ Otra fuente

Contenido Ubicación Omisión Nº Ref. del 
Estándar 
Sectorial GRI

Contenidos generales

GRI 2: 
Contenidos 
generales 
2021

2-1 Detalles 
organizacionales

Páginas 10, 13 y 14

2-2 Entidades incluidas 
en la presentación 
de informes de 
sostenibilidad 

Página 130

2-3 Período objeto del 
informe, frecuencia y 
punto de contacto  

Frecuencia anual

2-4 Actualización de la 
información 

En esta Memoria se 
realizaron cambios en 
los métodos de medición 
significativos

2-5 Verificación externa Página 130

2-6 Actividades, 
cadena de valor y otras 
relaciones comerciales

Páginas 23-31 y 124-128

2-7 Empleados Anexos (Información 
adicional)

Estándar GRI 
/ Otra fuente

Contenido Ubicación Omisión Nº Ref. del 
Estándar 
Sectorial GRI

Contenidos generales

Índice de Contenidos GRI 
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GRI 2: 
Contenidos 
generales 
2021

2-13 Delegación de la 
responsabilidad de 
gestión de los impactos

Mensualmente, en cada 
reunión revisa, el Directorio 
comenta, aprueba o rechaza 
las materias que son puestas 
en su conocimiento. El 
material de la reunión queda 
a disposición de los directores 
en Diligent con al menos 
cinco días de anticipación. 

2-14 Función del máximo 
órgano de gobierno 
en la presentación 
de informes de 
sostenibilidad 

De acuerdo con la normativa 
local, el órgano que aprueba 
o rechaza la Memoria 
es la Junta Ordinaria de 
Accionistas. Sin perjuicio 
de lo anterior, en febrero 
de 2024, se envió a los 
directores el borrador de la 
Memoria, para su revisión. En 
el Directorio de febrero 2024, 
se dio cuenta de lo anterior.

2-15 Conflictos de interés Página 40

2-16 Comunicación de 
inquietudes críticas

Página 40

2-17 Conocimientos 
colectivos del máximo 
órgano de gobierno

Durante el año 2023, se 
realizó una capacitación 
especial al Directorio en 
materias ASG. Asimismo, se 
presentaron al Directorio los 
avances en la materia y los 
objetivos para el año 2024. 

GRI 2: 
Contenidos 
generales 
2021

2-18 Evaluación del 
desempeño del máximo 
órgano de gobierno

Página 39

2-19 Políticas de 
remuneración 

Página 37

2-20 Proceso para 
determinar la 
remuneración 

Página 37

2-21 Ratio de 
compensación total 
anual

Página 152

2-22 Declaración sobre la 
estrategia de desarrollo 
sostenible

Páginas 6 y 8

2-23 Compromisos y 
políticas

Páginas 39, 40, 62 y 63
https://www.scotiabankchile.
cl/investor-relations/
memoria-corporativa //

2-24 Incorporación 
de los compromisos y 
políticas

El Consejo ASG es el órgano 
al cual el Directorio le delegó 
esta facul-tad. En diciembre 
de 2023, se presentó al 
Directorio la gestión y 
avances ASG durante el 
año 2023, lo que incluyó 
un resumen del trabajo de 
sostenibilidad y un diag-
nóstico de materias ASG en 
el Banco, estableciendo las 
priorida-des para el ejercicio 
siguiente, así como los pasos 
a seguir al respecto. 

Estándar GRI 
/ Otra fuente Contenido Ubicación Omisión

Nº Ref. del 
Estándar 
Sectorial GRI

Contenidos generales

Estándar GRI 
/ Otra fuente Contenido Ubicación Omisión

Nº Ref. del 
Estándar 
Sectorial GRI

Contenidos generales
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Contenidos generales

GRI 2: 
Contenidos 
generales 
2021

2-25 Procesos para 
remediar los impactos 
negativos

Páginas 51, 62, 63, 68, 70, 81, 
90, 100, 117 y 124

2-26 Mecanismos para 
solicitar asesoramiento y 
plantear inquietudes 

Páginas 40, 49 y 50

2-27 Cumplimiento 
de la legislación y las 
normativas

Páginas 57 y 58

2-28 Afiliación a 
asociaciones 

Página 67

2-29 Enfoque para la 
participación de los 
grupos de interés 

Páginas 64, 66, 102 y 111

2-30 Convenios de 
negociación colectiva 

Páginas 115 y 116

Temas materiales

GRI 3: 
Temas 
materiales

3-1 Proceso de 
determinación de los 
temas materiales

Página 131

3-2 Lista de los temas 
materiales

Página 132

Temas Materiales

Estándar GRI / 
Otra fuente Contenido Ubicación Gestión

Desempeño Económico

GRI 3: Temas 
Materiales 2021

3-3 Gestión de los temas 
materiales

GRI 201: 
Desempeño 
Económico

201-1 Valor Económico Directo 
Generado y Distribuido

Página 69 Capítulo Estrategia de 
Sostenibilidad

201-2 Implicaciones Financieras 
y otros riesgos y oportunidades 
derivados del cambio Climático

Páginas 49 y 71-79 Capítulo Gestión de 
Riesgo

201-3 Obligaciones del plan 
de beneficios definidos y otros 
planes de jubilación

Páginas 101 a 103 y 155 Capítulo Personas

201-4 Asistencia financiera 
recibida del Gobierno

Página 69 Capítulo Estrategia de 
Sostenibilidad

Presencia en el Mercado

GRI 3: Temas 
Materiales 2021

3-3 Gestión de los temas 
materiales

GRI 202: 
Presencia en el 
Mercado

202-1 Ratios entre el salario de 
categoría inicial estándar por 
género y el salario mínimo legal

Anexos (página 152)

202-2 Proporción de altos 
ejecutivos contratados en la 
comunidad local

Anexos (página 152)
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Temas Materiales Temas Materiales

Estándar GRI / 
Otra fuente

Contenido Ubicación Gestión

Impactos Económicos

GRI 3: Temas 
Materiales 2021

3-3 Gestión de los temas 
materiales

GRI 203: 
Impactos 
económicos 
indirectos

203-1 Inversiones en 
infraestructura y servicios 
apoyados

Páginas 85-89 Capítulo Resiliencia 
Económica

203-2 Impactos económicos 
indirectos significativos

Páginas 85-89 Capítulo Resiliencia 
Económica

Estándar GRI / 
Otra fuente

Contenido Ubicación Gestión

Emisiones

GRI 3: Temas 
Materiales 2021

3-3 Gestión de los temas 
materiales

GRI 305: 
Emisiones

305-1 Emisiones directas de GEI 
(Alcance 1)

Página 79 Capítulo Acción 
Medioambiental

305-2 Emisiones indirectas 
de GEI asociadas a la energía 
(Alcance 2)

Página 79 Capítulo Acción 
Medioambiental

305-5 Reducción de las 
emisiones de GEI

Página 79 Capítulo Acción 
Medioambiental

Anticorrupción

GRI 3: Temas 
Materiales 2021

3-3 Gestión de los temas 
materiales

GRI 205: 
Anticorrupción

205-1 Operaciones evaluadas 
en función de los riesgos 
relacionados con la corrupción

Páginas 55-60 Capítulo Ética y 
Cumplimiento

205-2 Comunicación y 
formación sobre políticas y 
procedimientos anticorrupción

Páginas 58-60 Capítulo Ética y 
Cumplimiento

205-3 Incidentes de corrupción 
confirmados y medidas 
tomadas

En 2023, Scotiabank 
Chile no registró 
ningún incidente de 
corrupción confirmado

Capítulo Ética y 
Cumplimiento

Empleo

GRI 3: Temas 
Materiales 2021

3-3 Gestión de los temas 
materiales

GRI 401: Empleo 401-1 Contrataciones de nuevos 
empleados y rotación del 
personal

Anexos (Información 
adicional)

Capítulo Personas

401-2 Prestaciones para los 
empleados a tiempo completo 
que no se dan a los empleados a 
tiempo parcial

Anexos (Información 
adicional)

Capítulo Personas

401-3 Permiso parental Página 104 Capítulo Personas
Competencia Desleal

GRI 3: Temas 
Materiales 2021

3-3 Gestión de los temas 
materiales

GRI 206: 
Competencia 
desleal

206-1 Acciones jurídicas 
relacionadas con la 
competencia desleal y las 
prácticas monopolísticas y 
contra la libre competencia

En 2023, Scotiabank 
Chile no registró 
ninguna denuncia por 
prácticas contra la libre 
competencia

Capítulo Ética y 
Cumplimiento
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Temas Materiales Temas Materiales

Estándar GRI / 
Otra fuente

Contenido Ubicación Gestión

Relación Trabajador Empresa

GRI 3: Temas 
Materiales 2021

3-3 Gestión de los temas 
materiales

GRI 402: 
Relaciones 
trabajador-
empresa

402-1 Plazos de aviso mínimo 
sobre cambios operacionales

Página 115 Capítulo Personas

Estándar GRI / 
Otra fuente

Contenido Ubicación Gestión

Privacidad del Cliente

GRI 3: Temas 
Materiales 2021

3-3 Gestión de los temas 
materiales

GRI 418: 
Privacidad del 
Cliente

418-1 Reclamaciones 
fundamentadas relativas a 
violaciones de la privacidad del 
cliente y pérdidas de datos del 
cliente

Página 51-52 Capítulo Gestión de 
Riesgo (en el apartado 
Ciberseguridad y 
Seguridad de la 
Información)

Formación y Educación

GRI 3: Temas 
Materiales 2021

3-3 Gestión de los temas 
materiales

GRI 404: 
Formación y 
educación

404-1 Promedio de horas de 
formación al año por empleado

Páginas 106-107 Capítulo Personas

404-2 Programas para 
desarrollar las competencias de 
los empleados y programas de 
ayuda a la transición

Páginas 106-107 Capítulo Personas

404-3 Porcentaje de empelados 
que reciben evaluación 
periódicas de su desempeño y 
del desarrollo de su carrera

Página 108 Capítulo Personas

Diversidad e Igualdad de Oportunidades

GRI 3: Temas 
Materiales 2021

3-3 Gestión de los temas 
materiales

GRI 405: 
Diversidad e 
igualdad de 
oportunidades

405-1 Diversidad de órganos de 
gobierno y empleados

Páginas 38, 43 y 92 Capítulo Personas

405-2 Ratio entre el salario 
básico y la remuneración de 
mujeres y hombres

Anexos (página 152)
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Índice de Contenidos NCG 461
Tema Contenido Página

1.  Índice de contenidos Páginas 133 y 138

2. Perfil de la entidad 2.1 Misión, visión, propósito y valores Página 12

2.2 Información histórica Página 11

2.3  Propiedad 2.3.1 Situación de control Página 33

2.3.2 Cambios importantes en la propiedad o control Página 33

3. Gobierno Corporativo 3.1 Marco de Gobernanza i. Buen funcionamiento del gobierno corporativo Anualmente, el Directorio lleva a cabo un proceso de autoevaluación, dando cumplimiento a las 
normas dictadas por la autoridad bancaria chilena y las directrices de su Casa Matriz. Esta evaluación 
se realiza a través de un formulario estándar de Casa Matriz, que incluye aspectos de funcionamiento 
del Directorio y la identificación de oportunidades de mejora.
Los resultados de la evaluación son analizados de manera posterior para elaborar un informe que se 
presenta al Directorio, en el que se analizan los resultados, generando, de ser necesario, planes de 
acción que permitan mejorar su funcionamiento. 
En 2023, se trabajó un programa de capacitación con el objeto de actualizar y profundizar el 
conocimiento de los directores en determinadas materias, como Estrategias ASG, nueva Ley Delitos 
Económicos y Ciberseguridad, entre otras.

ii. Enfoque de sostenibilidad estratégico Páginas 39, 40, 49, 50, 62, 63 y 68

iii. Detección y prevención de conflictos de interés Esta materia se aborda en el Principio 2 del Código de Conducta del Banco, que insta a los 
colaboradores de cualquier categoría de cargo a “evitar colocarse o colocar a Scotiabank en una 
situación de conflicto de intereses’’. Este apartado se refiere a Conflicto de Interés Personal y 
Conflicto de Interés Corporativo.

iv. Identificación y relación con grupos de interés Página 64

v. Promoción e innovación de I+D Páginas 22-25

vi. Detección y reducción de barreras de diversidad e inclusión Páginas 36, 90-98, 106-107 y 109
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3. Gobierno Corporativo 3.1 Marco de Gobernanza vii. Preservación de la diversidad en la organización Páginas 36, 40 y 156

3.1.2.Organigrama Páginas 35 y 46

3.2 Directorio 3.2.i Identificación del Directorio Página 36

3.2.ii. Ingresos de sus miembros Página 37

3.2.iii Política de contratación de asesorías No se contrataron asesores externos en el ejercicio 2023.

3.2.iv. Matriz de conocimientos Página 37

3.2.v. Inducción Página 40

3.2.vi. Reunión con unidades de gestión de riesgo El Directorio se reúne con las unidades de riesgo y auditoría todos los meses en los Comités de 
Riesgo y Auditoría. A estos comités no solamente asisten los directores miembros permanentes, 
sino también el resto de los directores que no lo integran. Asimismo, todos los años los directores 
se reúnen dos veces al año con los auditores externos, quienes asisten dos veces en el año al 
Comité de Auditoría. Respecto de los temas ASG, el Directorio delegó esta facultad en el Consejo 
ASG.

3.2.vii. Información sobre asuntos ambientales y sociales Páginas 39, 49 y 50

3.2.viii Visitas a terreno Página 40

3.2.ix. Evaluación de desempeño No se considera la contratación de una asesoría externa para la evaluación del desempeño y 
funcionamiento del Directorio. 

3.2.x. Número de reuniones El número mínimo de reuniones ordinarias de acuerdo con lo que establece la Ley General de 
Bancos es de al menos una al mes. Para el año 2024, se proyectan 12 reuniones ordinarias, al igual 
que el año 2023.

3.2.xi. Situaciones de crisis En Scotiabank, la unidad de Gestión de Continuidad del Negocio Local (BCM Local) es 
responsable de la política, normas, pautas metodológicas y revisiones de los planes de 
continuidad del negocio. Esta área se encarga, además, de la evaluación de suficiencia de los 
planes de continuidad de terceras partes clasificados como críticos, de la presentación de 
informes del estado de la capacidad de continuidad del negocio, lo que incluye el cumplimiento 
de las regulaciones relevantes correspondientes, y de coordinar la asistencia en respuesta a 
incidentes mayores que involucren a múltiples unidades a nivel país a través de su función en 
el Equipo Local de Gestión de Incidentes (LIMT). Esta unidad reporta de forma trimestral al 
Directorio del Banco. Es en este contexto que el área de Fiscalía coordina el funcionamiento del 
propio Directorio en situaciones de crisis. 
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3. Gobierno Corporativo 3.2 Directorio 3.2.xii. Acceso a información remota Página 156

3.2.xiii. Conformación del Directorio

3.2.xiii.a. Directores por sexo Página 38

3.2.xiii.b. Directores por nacionalidad y sexo Página 37 y 38

3.2.xiii.c. Directores por rango de edad y sexo Página 38

3.2.xiii.d. Directores por antigüedad y sexo Página 38

3.2.xiii.e. Directores en situación de discapacidad por sexo Página 38

3.2.xiii.f. Brecha salarial En el Directorio, la única diferencia en remuneración que existe es entre los directores y el Presidente 
de este órgano, cuya remuneración es más alta que la del resto por su cargo de presidente.

3.3 Comités del Directorio i. Descripción de Comités Página 41

ii. Integrantes de Comités Página 41

iii. Ingresos por Comité Página 37

iv. Principales actividades Página 41

v. Asesorías No se contrataron asesorías externas para los comités. Sin perjuicio de lo anterior, existe un 
presupuesto de gasto para el funcionamiento, aprobado en la Junta Ordinaria de Accionistas.

vi. Reunión del Comité de Directores con unidades de gestión 
de riesgo

No hay Comité de Directores de acuerdo con el art. 50 bis de la Ley 18.046 sobre Sociedades 
Anónimas.

vii. Reporte al Directorio Página 41

3.4 Ejecutivos principales i.   Identificación de ejecutivos principales Página 42

Ii.  Remuneraciones $4.052.877.510

Iii. Planes de compensación En Scotiabank Chile, sólo disponemos de Renta Fija, Bono Variable y Diferido. En el componente 
diferido, se asocia la compra de acciones que está asignada a los ejecutivos en Sharework. 

iv. Participación en la propiedad Formalmente, el Ejecutivo no tiene participación en la propiedad.
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3. Gobierno Corporativo 3.5 Adherencia a códigos nacionales e internacionales Páginas 34 y 39

3.6 Gestión de riesgos i. Directrices de gestión de riesgos Páginas 45 a 50

ii. Riesgos y oportunidades La gestión de los riesgos y oportunidades relacionados con la libre competencia y la salud 
y seguridad de los consumidores, así como la de los riesgos y oportunidades derivados del 
impacto de la organización en el medio ambiente y la comunidad, se abordará en el año 2024.

iii. Detección de riesgos Los sistemas para detectar estos riesgos y determinar aquellos relativamente más significativos 
se definirá en el año 2024.

iv. Rol del Directorio en el monitoreo de los riesgos Páginas 40, 46, 49 y 50

v. Unidad de gestión de riesgos Página 46

vi. Unidad de Auditoría Interna Páginas 42 y 47

vii. Código de Ética Página 55

viii. Información y capacitación sobre la gestión de riesgos Páginas 50 y 53

ix. Políticas de divulgación Páginas 50 y 53

x. Plan de sucesión Scotiabank Chile cuenta con un programa denominado Gestión del Talento Clave, a través del 
cual el Banco identifica a todos sus ejecutivos con potencial de promoción. A partir de tres tipos 
de perfiles, el primero de los cuales se considera como “listo para una promoción’’, cada SVP o VP 
revisa y actualiza anualmente el pool de nombres de su unidad con los cuales se iniciarán planes 
de trabajo específicos. Estos programas se establecen de común acuerdo entre el líder del área 
y el talento identificado, y están estructurados sobre un modelo de desarrollo que combina 70% 
de aprendizaje experiencial, 20% de aprendizaje social y 10% de aprendizaje formal. Orientados 
a generar planes de sucesión, estos procesos de identificación del talento están concentrados 
especialmente en los roles ejecutivos y de subgerencia. En 2023, para un total de 454 roles, se 
identificaron 95 personas en el Pool de Talento.

xi. Revisión de estructuras salariales del Directorio Toda la administración de las compensaciones y las indemnizaciones de los niveles de 
Vicepresidente y superior son definidas y validadas por el equipo de Executive Compensation en 
Casa Matriz.  

xii. Revisión de políticas de compensación Se hace para todos los eVP en el HRCC comité en Toronto. Localmente, se presenta un detalle 
con la información de todos los VP+ al Directorio.

xiii. Modelo de Prevención del Delito Páginas 57 y 58

Tema Contenido Página



Anexos y 
Metodología

Memoria Anual Integrada 2023 142

Visión 
Corporativa

Nuestra 
Compañía

Estrategia y 
Resultados Anuales

Propiedad y    
Gobierno Corporativo

Gestión de 
Riesgo

Ética y Cumplimiento 
Normativo

Estrategia de 
Sostenibilidad

Aporte de Valor a 
Nuestros Grupos de Interés

Estados 
Financieros

3. Gobierno Corporativo 3.7 Relación con grupos de interés i. Relaciones con los grupos de interés Página 64

ii. Mejora en la elaboración y difusión de la información Desde 2023, Scotiabank cumple con la mayor parte de los requerimientos de la NCG 461 que 
estandariza los contenidos ASG de las memorias anuales de las empresas reguladas por la CMF, 
aun cuando estas exigencias comenzarán a ser obligatorias para el Banco en 2025. En lo que se 
refiere a comunicación comercial y transparencia, ver página 122.

4. Estrategia 4.1 Horizontes de tiempo Los horizontes de tiempo de corto, mediano y largo plazo relevantes para la actividad en 
consideración a la vida útil de sus activos e infraestructura son de 1 año, entre 3 y 5 años, y más 
de 5 años, respectivamente.

4.2 Objetivos estratégicos Páginas 17 y 18

4.3 Planes de inversión Scotiabank Chile acuerda un plan de inversiones de carácter anual que considera tanto las 
prioridades estratégicas como el objetivo de mantener el normal funcionamiento del Banco. En 
el ámbito Tecnológico e Infraestructura, el portfolio contempla 120 proyectos para los focos de 
transformación digital, lanzamientos de servicios y productos digitales y cambios en modelos de 
atención, entre otros aspectos, destinados a consolidar elevados estándares de servicio en los 
distintos puntos de atención. A esto hay que sumar los relacionados al cumplimiento regulatorio 
y la mantención de sistemas e infraestructura.

5. Personas 5.1 Dotación del personal 5.1.1 Número de personas por sexo Página 92

5.1.2 Número de personas por nacionalidad Página 94

5.1.3 Número de personas por rango de edad Página 95

5.1.4 Antigüedad laboral Página 154

5.1.5 Número de personas con discapacidad Página 94

5.2 Formalidad laboral Página 95

5.3 Adaptabilidad laboral Página 155

5.4 Equidad salarial por sexo 5.4.1 Política de equidad Páginas 96 y 97

5.5 Acoso laboral y sexual Páginas 116 y 157

5.6 Seguridad laboral Páginas 112 a 114
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5. Personas 5.7 Permiso postnatal Página 104

5.8  Capacitación y beneficios 5.8.i. Monto de recursos monetarios para capacitación Página 106

5.8.ii. Número de personal capacitado Página 106

5.8.iii. Promedio anual de horas de capacitación Páginas 106

5.8.iv. Principales temas de las capacitaciones Páginas 107 y 158

5.9 Política de subcontratación En Scotiabank Chile, no disponemos de una Política de Subcontratación específica. Para abordar 
los distintos aspectos que involucra nuestra relación con las empresas subcontratistas, nos 
basamos en las siguientes políticas y procedimientos: 
 » Política TPRM: en relación con la gestión y evaluación de riesgos de proveedores (http://gen-

tescotia.chl.bns/oym/BPoliticas/mpes_1.1.1.doc?d=w6c78b5b5c110442f8e3873774572656a); 
 » Política de Compras: establece las prácticas y estándares para la realización de compras 

(http://gentescotia.chl.bns/oym/_layouts/15/WopiFrame.aspx?sourcedoc={0258A9CF -5B90-
45F1-9404- E0B13D9AB230}&file=mpcorp_1.2.11.doc&action=default).

 » Política de Límites de Atribuciones: establece los lineamientos en cuanto a roles y atribuciones 
para la aprobación de gastos e inversiones (http://gentescotia.chl.bns/oym/_layouts/15/Wopi-
Frame.aspx?sourcedoc={73CEE74A-3EAA-47A3-B51D- A8E0896515E4}&file=mpcont_4.1.1.do-
c&action=default).

6. Modelo de Negocios 6.1 Sector industrial i. Naturaleza de productos y/o servicios de la entidad Páginas 22 a 31

ii. Competencia Página 18

iii. Marco legal Las principales leyes que regulan la actividad del Banco son: la Ley General de Bancos (LGB), con 
la dictación de su texto refundido contenido en el DFL N°3 de 1997 y con su más importante 
modificación con la Ley N° 21.130 de 2019 (entre otras modificaciones). Cabe destacar que la 
legislación bancaria ha sido apoyada y complementada por la normativa del Banco Central 
de Chile, y las normas que han regulado el mercado de valores, las sociedades anónimas, los 
fondos de inversión y de administración de fondos de pensiones y sobre inversión extranjera. 
Entre estas leyes, se pueden mencionar la Ley 18.010 de Operaciones de Crédito y otras 
Obligaciones de Crédito, la Ley 3.475 de Impuestos y Estampillas, la Ley 21.236 que regula la 
Portabilidad Financiera y la Ley de Cuentas Corrientes Bancarias, entre otras que afectan directa 
o indirectamente la actividad del Banco, las que la Comisión para el Mercado Financiero (CMF) 
incorpora en la Recopilación Actualizada de Normas (RAN), que es el compendio de regulaciones 
aplicable a la industria bancaria en Chile.
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6. Modelo de Negocios 6.1 Sector industrial iv. Entidades reguladoras El Banco es fiscalizado por la Comisión para el Mercado Financiero (CMF), que regula y supervisa 
los mercados de valores, seguros y bancario en Chile. También tienen atribuciones reguladoras 
otras entidades, como el Servicio de Impuestos Internos (SII), el Banco Central de Chile, la Fiscalía 
Nacional Económica, el Servicio Nacional del Consumidor, la Unidad de Análisis Financiero y la 
Inspección del Trabajo, entre otras.

v. Grupos de interés Páginas 18 y 64 

vi. Afiliación a gremios Página 67

6.2 Negocios i. Principales bienes y servicios Páginas 13 y 22 a 31

ii. Canales de venta y distribución Páginas 13 y 22 a 31

iii. Proveedores que representan el 10% de las compras Ningún proveedor representa individualmente al menos el 10% del total de compras efectuadas 
en el año fiscal (2023).

iv. Clientes que representen el 10% del ingreso Al cierre de 2023, Scotiabank no cuenta con clientes que en forma individual representen más de 
un 10% de los ingresos por segmento.

v. Marcas utilizadas El Banco opera bajo la marca Scotiabank Chile. Más en página 123.

vi. Patentes de propiedad El Banco no posee ninguna patente.

vii. Licencias, franquicias, royalties y/o concesiones de propiedad Página 157

viii. Otros factores relevantes del negocio Página 18

6.3 Grupos de interés Páginas 18 y 64

6.4 Propiedades e instalaciones i. Características de las principales propiedades Páginas 13 y 14

ii. Descripción de áreas de concesión (empresas extractivas) No aplica

iii. Tipo de contrato de propiedades Página 13

6.5. Subsidiarias, asociadas e 
inversiones en otras sociedades

6.5.1 Subsidiarias y 
asociadas

i. Individualización Páginas 159-161

Ii. Capital suscrito y pagado Páginas 159-161
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6. Modelo de Negocios 6.5. Subsidiarias, asociadas e 
inversiones en otras sociedades

6.5.1 Subsidiarias y 
asociadas

Iii. Objeto social Páginas 159-161

Iv. Nombre de directores / 
administradores

Páginas 159-161

v. Porcentaje de participación y 
variación

Páginas 159-161

7. Gestión de 
proveedores

7.1 Política de pagos a 
proveedores

7.1.i Número de facturas pagadas Página 128

7.1.ii Monto total de facturas pagadas Página 128

7.1.iii. Monto total de mora Página 128

7.1.iv Número de proveedores de facturas pagadas Página 128

7.1.v. Acuerdos en el Registro de Acuerdos con Plazo 
Excepcional

Página 128

7.2. Evaluación de proveedores Página 127

8. Indicadores 8.1 Cumplimiento legal y 
normativo

8.1.2 En relación con sus trabajadores Páginas 55-56 y 116

8.1.4 Libre competencia Página 57 e Índice SASB

8.2 Indicadores de sostenibilidad 
por tipo de industria (SASB)

Página 146

9. Hechos relevantes o esenciales Capítulo Estados Financieros 

10. Comentarios de accionistas y del Comité de Directores Capítulo Estados Financieros 

11. Informes financieros Capítulo Estados Financieros 
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Indicadores SASB Banca Comercial

Tema Código Parámetro Página o respuesta

Seguridad de los datos FN-CB-230a.1. (1) Número de filtraciones de datos, (2) porcentaje que implica 
información de identificación personal (PI), (3) número de 
titulares de cuentas afectados

Durante el año 2023, no hemos identificado ninguna violación a la privacidad, pérdida y/o fuga de datos 
de clientes que tengan impactos económicos, ambientales y/o sociales significativos. Más información en 
páginas 51 y 52.

FN-CB-230a.1. Descripción del enfoque para identificar y abordar los riesgos 
para la seguridad de los datos.

En 2023, el Plan Estratégico de Ciberseguridad del Banco estuvo enfocado en la protección de la información 
y resguardo de la privacidad de clientes a través de la implementación y maduración de las funciones de 
identificar, detectar, proteger, responder y recuperarse ante cualquier amenaza, incidente o vulnerabilidad 
de nuestros sistemas y aplicaciones.  Esta labor es constantemente monitoreada mediante nuestros 
indicadores de riesgo de seguridad. Más información en páginas 51 y 52.

Generación de inclusión 
y capacidad financieras

FN-CB-240a.1 (1)Número y (2) cuantía de los préstamos pendientes cualificados 
para programas diseñados para promocionar las pequeñas 
empresas y el desarrollo de la comunidad

Durante el año 2023, en Scotiabank Chile se cursaron 13.348 operaciones por CLPMM 736.846 en 
financiamiento para promocionar el desarrollo de las PYMES en nuestro país. De este total, 6.759 
correspondieron a créditos con garantía estatal.

FN-CB-240a.2 (1)Número y (2) cuantía de los préstamos vencidos e 
improductivos cualificados para programas diseñados para 
promocionar las pequeñas empresas y el desarrollo de la 
comunidad.

De todas las operaciones de financiamiento efectuadas durante el año 2023, al cierre de octubre (año fiscal), el 
1,78% se encontraban en mora con más de 30 días.

FN-CB-240a.3 Número de cuentas corrientes minoristas sin coste 
proporcionadas a clientes previamente no bancarizados o 
infrabancarizados.

Página 156

FN-CB-240a.4 Número de participantes en iniciativas de educación financiera 
para clientes no bancarizados, infrabancarizados o desatendidos.

Páginas 82-84

Incorporación de 
factores ambientales, 
sociales y de gestión en 
el análisis crediticio

FN-CB-410a.1 Exposición crediticia comercial e industrial,  por sector. Página 73

FN-CB-410a.2 Descripción del enfoque para la incorporación de factores 
ambientales, sociales y de gestión corporativa (ESG) en el análisis 
de crédito.

Páginas 71-74
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Ética empresarial FN-CB-510a.1 Importe total de las pérdidas monetarias  como resultado 
de los procedimientos  judiciales relacionados con el fraude, 
uso de información privilegiada, antimonopolio, competencia 
desleal, manipulación del mercado, mala praxis u otras leyes o 
reglamentos relacionados de la industria financiera.

Al 31 de diciembre de 2023, no se registraron procedimientos judiciales significativos que pudieran 
haber afectado los resultados del Banco y que estuvieran relacionados con fraudes, uso de información 
privilegiada, antimonopolio, competencia desleal, manipulación de mercado, mala praxis u otras leyes o 
reglamentos relacionados con la industria financiera. 

FN-CB-510a.2 Descripción de las políticas y los procedimientos de denuncia de 
irregularidades.

Páginas 55-57

Gestión del riesgo 
sistémico

FN-CB-550a.1 Puntuación en la evaluación de banco de importancia sistémica 
mundial (G-SIB), por categoría.

La implementación de los nuevos requerimientos de capital para la banca, alineados a los estándares 
internacionales de Basilea III, incorporan la categorización de bancos de importancia sistémica mediante 
un índice por entidad, el cual relaciona cuatro factores que reflejan el impacto que tendría su deterioro 
financiero o insolvencia en el funcionamiento del sistema. Esta medida busca evitar que dicho deterioro tenga 
consecuencias negativas significativas sobre el resto del sistema financiero o incluso sobre la economía del país 
en su conjunto. 
En marzo 2022, Scotiabank fue calificado por la CMF como un banco sistémico, lo cual fue ratificado en 
marzo del año 2023 sobre la base de la información reportada anualmente por las entidades financieras. 
Dicha calificación conlleva exigencias de cargo de capital básico extra de 1.25%, que deberán ser constituidas 
gradualmente a razón de un cuarto del requerimiento al año hasta 2025 (50% a diciembre de 2023), y de esta 
forma cumplir con el objetivo de dicha categorización, que es fortalecer la solvencia del sistema financiero. 

Descripción del enfoque para la incorporación de los 
resultados de las pruebas de estrés obligatorias y voluntarias 
en la planificación de la adecuación del capital, la estrategia 
corporativa a largo plazo y otras actividades comerciales.

Las pruebas de tensión son un ejercicio recurrente y de análisis de riesgos integrales y sus impactos en los 
requerimientos de capital. Siguiendo los requerimientos regulatorios y las mejores prácticas de mercado 
internacional, se realizan de forma periódica, y sus resultados se utilizan tanto en la planificación estratégica 
de corto plazo como en la de largo plazo, comparando los impactos de escenarios macroeconómicos en 
situaciones de crisis.

Parámetros de actividad FN-CB-000.A (1)Número y (2) valor de las cuentas corrientes y de ahorro por 
segmento: (a) personales y (b) pequeñas empresas.

Página 157

FN-CB-000.B (1)Número y (2) valor de los préstamos por segmento: (a)  
personales, (b) pequeñas empresas, y (c) corporativos.

Página 157

Tema Código Parámetro Página o respuesta
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Comités de la Alta Administración

Comité de Activos y Pasivos (ALCO) Comité de Calidad y Transparencia Comité de Gestión de Capital

Sesiones Sesiones Sesiones

Se reúne de manera ordinaria 11 veces al año (periodicidad 
mensual).

Las sesiones ordinarias del Comité se llevan a cabo 
trimestralmente.

Las sesiones ordinarias del Comité se llevan a cabo 
trimestralmente.

Funciones Funciones Funciones

(i) Proporcionar las directrices estratégicas que permitan adminis-
trar adecuadamente la estructura financiera del Banco, de acuer-
do con los objetivos establecidos por el Directorio y con las políti-
cas de Scotiabank Chile.

(ii) Supervisar el desarrollo del balance y las estrategias de largo 
plazo, constituyéndose en un foco de discusión y resolución de 
asuntos relacionados con el crecimiento, fondeo, productos, 
tarificación, riesgos y resultados del Banco.

(i) Promover la cultura de excelencia en el servicio.

(ii) Sugerir al Directorio políticas y procedimientos de calidad y 
transparencia en el servicio o en sus modificaciones.

(iii) Monitorear la puesta en práctica de estos últimos.

(iv) Informar al Directorio sobre eventos importantes concernientes 
a calidad y transparencia.

(i) Controlar la globalidad del proceso de planificación estratégica 
y gestión de capital, con fin de controlar su calidad, integridad 
y el cumplimiento de los compromisos para, de esta manera, 
proporcionar a la alta administración información pertinente y 
con valor agregado. De igual manera, debe analizar y mantener 
enfocadas las acciones correctivas con respecto a eventuales 
desviaciones, con el fin de promover optimizaciones en estas 
materias.

Comité de Proveedores Externos Comité de Contingencia de Liquidez Comité de Ética

Sesiones Sesiones Sesiones

Las reuniones del Comité se programarán cada dos meses y, 
además, el Presidente podrá convocarlas según sea necesario.

El Comité puede ser activado y convocado por el Gerente 
General en su calidad de Presidente y Oficial a Cargo del CCL o, en 
su ausencia, por el Gerente de Tesorería o por Resolución de ALCO.

El Comité sesiona cada vez que ocurra una eventualidad que lo 
amerite.

Funciones Funciones Funciones

(i) Administrar de forma unificada los temas que cubren los diver-
sos aspectos de la contratación externa del Banco y sus filiales con 
proveedores externos o con otros miembros del grupo.

(i) En caso de que surja un evento de estrés de liquidez, este comité 
es la mayor instancia resolutiva al interior de la organización. Con-
stituye, además, el punto de contacto y consulta de las diversas 
áreas del Banco.

(i) Cuidar que se cumplan las normas establecidas en el Código de 
Conducta del Grupo Scotiabank.

(ii) Solucionar las dudas que se generen en su aplicación.

(iII) Promover el respeto, la dignidad y la diversidad dentro de la 
organización.

Información Adicional
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Visión 
Corporativa

Nuestra 
Compañía

Estrategia y 
Resultados Anuales

Propiedad y    
Gobierno Corporativo

Gestión de 
Riesgo

Ética y Cumplimiento 
Normativo

Estrategia de 
Sostenibilidad

Aporte de Valor a 
Nuestros Grupos de Interés

Estados 
Financieros

Comité de Porfolio Management Comité de Modelos Comité de Inversión y Gasto

Sesiones Sesiones Sesiones

Las sesiones ordinarias del Comité se llevan a cabo 
trimestralmente.

El comité sesionará con frecuencia mensual. Las sesiones ordinarias del Comité se llevan a cabo 
mensualmente.

Funciones Funciones Funciones

(i) Optimizar la asignación de recursos de acuerdo con las 
prioridades estratégicas y presupuesto del Banco.

(ii) Priorizar la asignación de recursos.

(iii) Aprobar iniciativas alineadas a la estrategia del Banco.

(iv) Controlar el presupuesto, avance y ejecución de los proyectos.

(i) Su rol es definir y aprobar la confección, aplicación y seguimiento 
de los modelos para los segmentos Personal Banking, Consumer 
Finance, Micro-empresas y Segmento Comercial Grupal, en las 
diversas etapas del ciclo del crédito.

(ii) Mantener el correcto desarrollo, aprobación e implementación 
de los modelos de provisiones normativos locales e internacionales.

(i) Es la máxima instancia para aprobar desembolsos mayores a 
CAD 20 M y tiene la facultad de rechazar cualquier gasto o inversión 
que no cumpla con las necesidades del Banco y sus filiales.

Comité de Prevención de Lavado de Activos y Financiamiento 
del Terrorismo Comité de Gestión de Riesgos no Financieros

Sesiones Sesiones

Sesiones ordinarias mensuales y extraordinarias cuando así se 
requiera a solicitud del Oficial de Cumplimiento.

Las sesiones ordinarias del Comité se llevan a cabo 
mensualmente.

Funciones Funciones

(i) Establecer el marco corporativo que lo gobierna para promover 
y facilitar en Scotiabank Chile y filiales el cumplimiento de las reg-
ulaciones locales y las mejores prácticas corporativas de manera 
de prevenir, detectar y reportar operaciones inusuales que pud-
ieran estar vinculadas al lavado de activos y prevención de finan-
ciamiento del terrorismo. El Comité de PLA constituye uno de los 
canales de comunicación entre el oficial de cumplimiento y alta 
administración.

(i) Supervisa los riesgos no financieros del Banco y Filiales -Ries-
gos Operacionales, Seguridad de la Información, Continuidad del 
Negocio, Riesgo en Servicios Externalizados, Nuevos Productos e 
Iniciativas, Cumplimiento, Re- portes Regulatorios y Reputacional- 
proporcionando un enfoque estratégico y coordinando el desar-
rollo de programas locales de control interno. Su competencia en 
esta área y las acciones que ejerza alcanzan al Banco y todas sus 
filiales.
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Visión 
Corporativa

Nuestra 
Compañía

Estrategia y 
Resultados Anuales

Propiedad y    
Gobierno Corporativo

Gestión de 
Riesgo

Ética y Cumplimiento 
Normativo

Estrategia de 
Sostenibilidad

Aporte de Valor a 
Nuestros Grupos de Interés

Estados 
Financieros

Otros indicadores GRI

Región Empleados a tiempo completo Empleados a tiempo parcial Total colaboradores por región

Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres

Región de Arica y Parinacota 14 10 0 0 14 10

Región de Tarapacá 21 21 0 0 21 21

Región de Antofagasta 37 68 0 0 37 68

Región de Atacama 7 14 0 0 7 14

Región de Coquimbo 37 35 0 1 37 36

Región de Valparaíso 102 153 0 0 102 153

Región Metropolitana 2.268 2.350 0 1 2.268 2.351

Región de O`Higgins 42 45 0 0 42 45

Región del Maule 50 53 0 0 50 53

Región del Biobío 84 132 0 0 84 132

Región del Ñuble 11 12 0 0 11 12

Región de la Araucanía 34 44 0 0 34 44

Región de los Ríos 8 16 0 0 8 16

Región de los Lagos 34 43 0 0 34 43

Región de Aysén 3 6 0 0 3 6

Región de Magallanes 15 7 0 0 15 7

Total 2.767 3.009 0 2 2.767 3.011

Contenido GRI 2-7 Empleados
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Visión 
Corporativa

Nuestra 
Compañía

Estrategia y 
Resultados Anuales

Propiedad y    
Gobierno Corporativo

Gestión de 
Riesgo

Ética y Cumplimiento 
Normativo

Estrategia de 
Sostenibilidad

Aporte de Valor a 
Nuestros Grupos de Interés

Estados 
Financieros

Contenido GRI Tasa de Rotación en Scotiabank Chile, por región y rango de edad

Región Menores de 30 años Entre 30 y 50 años Mayores de 50 años

Región de Arica y Parinacota 0% 8% 4%

Región de Tarapacá 2% 17% 10%

Región de Antofagasta 2% 17% 5%

Región de Atacama 0% 5% 10%

Región de Coquimbo 0% 21% 7%

Región de Valparaíso 1% 7% 2%

Región Metropolitana 1% 7% 3%

Región de O`Higgins 0% 9% 2%

Región del Maule 2% 3% 4%

Región del Biobío 0% 6% 6%

Región del Ñuble 0% 17% 9%

Región de la Araucanía 4% 12% 8%

Región de los Ríos 0% 4% 8%

Región de los Lagos 0% 3% 1%

Región de Aysén 0% 11% 11%

Región de Magallanes 14% 5% 0%

Total 1% 8% 4%
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Visión 
Corporativa

Nuestra 
Compañía

Estrategia y 
Resultados Anuales

Propiedad y    
Gobierno Corporativo

Gestión de 
Riesgo

Ética y Cumplimiento 
Normativo

Estrategia de 
Sostenibilidad

Aporte de Valor a 
Nuestros Grupos de Interés

Estados 
Financieros

Contenido GRI 405-2 Ratio entre el salario básico en la empresa y                                                           
las remuneraciones de hombres y mujeres 

Cargos Sexo Ratio

Alta Gerencia Hombres 1,06

Mujeres 0,88

Gerencia  Hombres 1,06

Mujeres 1,00

Jefatura  Hombres 1,12

Mujeres 1,09

Administrativo  Hombres 1,44

Mujeres 1,44

Otros profesionales  Hombres 1,21

Mujeres 1,17

Otros técnicos  Hombres 1,41

Mujeres 1,35

Total  Hombres 1,22

Mujeres 1,22

Item 2023

Ratio de compensación total anual de la persona mejor pagada de la 
organización con respecto a la mediana de la compensación total anual 
de todos los empleados (excluida la persona mejor pagada)

14,59

Ratio del porcentaje de incremento de la compensación total anual de la 
persona mejor pagada de la organización con respecto a la mediana del 
porcentaje de incremento de la compensación total anual de todos los 
empleados (excluida la persona mejor pagada).

7,88

Contenido GRI 202-2 Proporción del altos ejecutivos contratados en la comunidad local

Contenido 2-21 Ratio de compensación total anual

Contenido GRI 202-1 Ratios entre salario inicial estándar por género y salario mínimo local

Salario inicial estándar 2023 Salario mínimo legal vigente 
al cierre de 2023

Ratio

Hombres Mujeres Hombres Mujeres

$764.156 $804.079 $757.083 1,06 1,10

Total altos ejecutivos Porcentaje de altos ejecutivos contratados en 
la comunidad local

2022 2023 2022 2023

12 09 50% 39,13%

(1) Definimos el concepto “local’’ como: de la operación total  
(2) Definimos el concepto “ubicaciones de operación significativa’’ como: Primera Línea 
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Visión 
Corporativa

Nuestra 
Compañía

Estrategia y 
Resultados Anuales

Propiedad y    
Gobierno Corporativo

Gestión de 
Riesgo

Ética y Cumplimiento 
Normativo

Estrategia de 
Sostenibilidad

Aporte de Valor a 
Nuestros Grupos de Interés

Estados 
Financieros

Región Nuevos empleados por género Nuevos empleados por rangos de edad Total de nuevas 
contrataciones en 2023

MujeresHombres Mujeres Menores de 30 años Entre 30 y 50 años Mayores de 50 años

Región de Arica y Parinacota  2  1  1 1  1 3 

Región de Tarapacá  3 5  4  2  2  8

Región de Antofagasta 6  15  4  15 2  21

Región de Atacama  1  0  0  1  0  1

Región de Coquimbo  7  5  1  10  1  12

Región de Valparaíso  3  17  3  16  1  20

Región Metropolitana  320  254 163  372  39  574

Región de O`Higgins  3  3  0  5  1  6

Región del Maule  2  4  1  5  0  6

Región del Biobío  6  17  6  17  0  23

Región del Ñuble  0  2  0  2  0  2

Región de la Araucanía  4  5  1  8 0  9

Región de los Ríos 2 1 2 1 3

Región de los Lagos  3 5  1  4  3 8

Región de Aysén  0  1 1  0  0  1

Región de Magallanes  2  0  0  2  0  2

Total  364  335  186  462  51  699

Contenido GRI 401-1 Contrataciones de nuevos empleados y rotación del personal
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Corporativa

Nuestra 
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Estrategia y 
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Normativo

Estrategia de 
Sostenibilidad

Aporte de Valor a 
Nuestros Grupos de Interés

Estados 
Financieros

5.1.3 Número de personas por antigüedad en la organización, según cargo

Cargos Sexo Rango de antigüedad

Menos de 3 años Entre 3 y 6 años Más de 6 y menos de 9 años Entre 9 y 12 años Más de 12 años

Alta Gerencia Hombres  4  8  2 1 5

Mujeres  1  1  1  0 3

Gerencia  Hombres  14  10  19  16 58

Mujeres  2  3  6  6 19

Jefatura  Hombres  247  98  114  76 258

Mujeres  76  47  57  51 165

Fuerza de venta  Hombres  0  0  4  2 2

Mujeres  2  7 13  7 3

Administrativo  Hombres  73  18 25  25 88

Mujeres  106  36  28  42 53

Otros profesionales  Hombres  513  163  175  108 305

Mujeres  463  188  298  201 406

Otros técnicos  Hombres  69  33  80 29 125

Mujeres  124  93  167  126 210

Total  1.694  705  989  690 1.700
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Nuestra 
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Estrategia y 
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Normativo

Estrategia de 
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Aporte de Valor a 
Nuestros Grupos de Interés

Estados 
Financieros

5.3 Adaptabilidad laboral

Sexo Personas con jornada 
ordinaria de trabajo

Porcentaje respecto del 
total

Personas con jornada a 
tiempo parcial

Porcentaje respecto del 
total

Número de personas 
acogidas a teletrabajo

Porcentaje respecto del 
total

Hombres  2.738  99,20%  22  0,8% 1.768  64,06%

Mujeres  2.965  99,20%  24 0,8% 1.444 48,31%

(*) Las prestaciones señaladas se extienden a personas con contrato temporal.

5.8 Beneficios

Asignación de vacaciones Dinero Flex Incentivo anual Programa Anual de Revisión 
de Rentas

Bono por reemplazo de 
funciones

Asignación de matrimonio y 
Acuerdo de Unión Civil

Asignación de nacimiento Escolaridad y jardín infantil Asignación de Fiestas Patrias Asignación de Navidad Colación (*) Movilización y teletrabajo

Reajustes de sueldo base y 
beneficios Asignación de fallecimiento Becas de estudio Uniforme Regalo de nacimiento (*) Traslado sala cuna (*)

Sala cuna (*) Seguro de Vida Campaña de vacunación (*) Fondo de Ayuda Médica o 
Seguro Complementario

Mantención de remuneración 
por licencias médicas Scotiabank Incluye

Convenios de             
descuentos especiales para 

colaboradores (*)

Días libres adicionales con 
goce de sueldo Flex

8 días adicionales a
los 5 legales para los 

progenitores (*)

Gift Card fin de año para hijo 
de hasta 16 años Programa ScotiaBalance (*) Feria de la Salud

Jornada semanal de 39 horas 
y horario Flex (*) Programa En Pausa Programa ScotiaKids

Verano e Invierno
Festejo fin de año
junto a la familia Celebración Fiestas Patrias Escuela de Corresponsabilidad

Banca Preferente para 
Colaboradores

Programa de retiro voluntario 
Silver Age Programa de Salud y Bienestar Financiero (*) Telemedicina gratuita para el colaborador

y 4 miembros de su familia (*)

Jornada reducida para madres después del postnatal y hasta el año de vida de su hij@ Beneficios de acompañamiento familiar por intervención quirúrgica,
hospitalización domiciliaria y riesgo vital (días libres con goce de sueldo)
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Visión 
Corporativa

Nuestra 
Compañía

Estrategia y 
Resultados Anuales

Propiedad y    
Gobierno Corporativo

Gestión de 
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Ética y Cumplimiento 
Normativo

Estrategia de 
Sostenibilidad

Aporte de Valor a 
Nuestros Grupos de Interés

Estados 
Financieros

NCG 461 / 3.2 Directorio xii SASB / FN-CB-240 a.3  Número de 
cuentas corrientes minoristas sin coste 

proporcionadas a clientes previamente no 
bancarizados o infrabancarizados

Indicador general GRI 2.10

xii a) El Banco cuenta con Diligent, una plata-
forma segura para distribuir a los directores el 
material de cada reunión. Los directores pue-
den acceder mediante dicha plataforma a in-
formación de hasta 3 años hacia atrás.

Xii b) Todos los meses se sube a Diligent el ma-
terial de cada reunión de Directorio. Este ma-
terial contempla la Tabla de Contenido para 
cada reunión de Directorio y comités, así como 
las presentaciones, memos y anexos asociados 
a cada tema a tratar en dicha reunión, de ma-
nera que los directores puedan tener acceso a 
ellos anticipadamente. También se sube la mi-
nuta de la reunión anterior para que sea revisa-
da y aprobada por el Directorio.

Xii c) No hay un canal de denuncia creado es-
pecialmente para el Directorio. 

Xii d) El texto definitivo del acta se encuentra 
disponible para los directores 10 días hábiles 
bancarios posteriores a la respectiva sesión. 
Asimismo, esta es aprobada en la reunión de 
Directorio siguiente y queda a disposición de 
los directores en Diligent para que pueda ser 
firmada.

El proceso de designación y selección de los 
miembros del Directorio se realiza según lo es-
tablecido en la Ley N°18.046 sobre Sociedades 
Anónimas, en la Ley General de Bancos de Chi-
le y demás normativas aplicables, y de acuerdo 
con la Política de Gobierno Corporativo para 
subsidiarias de Scotiabank. 

Los accionistas propondrán los candidatos 
que ocuparán los cargos de titulares y suplen-
tes en el Directorio. Los candidatos propuestos 
por The Bank of Nova Scotia, como accionis-
ta mayoritario, serán designados tomando en 
consideración la composición global y la diver-
sidad del Directorio y las áreas de experiencia 
que los candidatos puedan ofrecer. Son facto-
res deseables para tomar en consideración los 
siguientes:

 » Experiencia en distintos negocios, institu-
ciones o profesiones;

 » Residencia y familiaridad con las regiones 
geográficas en las que el Banco ejerza sus 
actividades;

 » La integridad, honestidad y capacidad de 
generar la confianza del público;

Para realizar este cálculo, consideramos como 
universo a clientes persona natural identifica-
dos en Banca Retail o Banca Consumo, con RUT 
bajo 30 millones, cuenta corriente en pesos y 
con cuenta corriente de Plan Zero, con o sin 
tope, o Cuenta Light en cualquiera de sus tres 
variedades. La definición de no bancarizado la 
entendemos como no haber sido reportado 
históricamente en el R04 en el período ante-
rior al de curse (esto es: si una persona nunca 
ha aparecido en el R04 hasta el mes previo al 
curse, se considera no bancarizada). 

 » Un sólido y demostrable criterio para adop-
tar decisiones de manera independiente en 
materia de negocios;

 » Conocimiento y experiencia en materias fi-
nancieras y/o en esta clase de instituciones 
y/o en gestión de riesgo.

 » Conocimiento y apreciación de los asuntos 
públicos y la familiaridad con los asuntos lo-
cales y nacionales;

 » Experiencia profesional suficiente para con-
tribuir a los Comités de Apoyo al Directorio.

 » La capacidad de dedicar suficiente tiempo 
de trabajo al Directorio y a los Comités de 
los que pueda formar parte;

 » Competencias y habilidades que el Directo-
rio estime necesarias para éste, en su con-
junto, y

 » Las competencias y habilidades que el Di-
rectorio considera que cada director debie-
se tener de manera individual.

Clientes previamente 
no bancarizados

Número

No 191.616

Sí 30.411
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Nuestros Grupos de Interés

Estados 
Financieros

SASB / FN-CB-000.A Número y valor de las cuentas corrientes y de ahorro por segmento: 
personales y pequeñas empresas

Indicador NCG 461 5.5. / Acoso laboral y sexual

Indicador NCG 461 5.5. / Acoso laboral y sexual

Indicador NCG 461 6.2 vii / Licencias, franquicias, royalties y/o concesiones de propiedad

SASB / FN-CB-000.A Número y valor de las cuentas corrientes y de ahorro por segmento: 
personales y pequeñas empresas

Ítem Personas Pequeñas empresas

Número de cuentas corrientes y de ahorro 
(unidades)

979.710 80.847

Monto de cuentas corrientes y de ahorro 
(millones de pesos)

$1.100.245 $885.850

Requerimiento Respuesta

Política de prevención y gestión del acoso 
laboral y sexual

Nuestra Política contiene un procedimiento 
para gestionar el acoso laboral y sexual. Para 
prevenir estas conductas, disponemos también 
del Código de Conducta y el Reglamento 
Interno de Orden, Higiene y Seguridad. 

Programas de capacitación para prevenir el 
acoso sexual y laboral

Abordamos estas materias en nuestras 
capacitaciones globales (cursos normativos 
para todos los trabajadores del Banco) y en las 
capacitaciones referidas a ambientes sanos de 
trabajo para todos los líderes del Banco.

Gestión del acoso sexual y laboral en cifras Respuesta

Porcentaje del total del personal que fue capacitado durante el año en 
materia de prevención y gestión del acoso laboral

7%

N° total de denuncias de acoso sexual 1

N° de esas denuncias presentadas ante la entidad 1

N° de denuncias presentadas ante la Dirección del Trabajo o equivalente 0

N° total de denuncias de acoso laboral 9

N° de denuncias presentadas ante la Dirección del Trabajo o equivalente 0

Ítem Personas Pequeñas empresas Grandes Empresas 
y Corporativos

Número de préstamos 
(unidades)

1.616.912 55.627 42.128

Monto de préstamos 
(millones de pesos)

$18.038.963 $1.057.328 $13.010.039

 » Scotiabank Chile, autorizada por Decreto Supremo de Hacienda N° 1.389 de fecha 29 de Marzo 
de 1944.

 » Scotia Administradora General de Fondos Chile S.A., autorizada por Resolución N°114 de la CMF.

 » Scotia Corredora de Seguros Chile Limitada, autorizada por Resolución N°372 de la CMF.

 » Scotia Corredora de Bolsa Chile Limitada, autorizada por Resolución N°128 de la CMF.
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Otros Indicadores Corporativos

Promedio de horas de capacitación por cargo 

Identificación, en términos generales, de las materias que abordaron las capacitaciones en 2023

Personas capacitadas en Transformación Digital, por sexo y cargo

Categoría de cargo Mujeres Hombres

Alta Gerencia 30 13

Gerencia 21 23

Jefatura 34 26

Fuerza de venta 17 9

Administrativo 32 22

Otros profesionales 39 35

Otros Técnicos 44 43

Total 38 30

Principales temas

Cursos asociados a las diferentes plataformas y productos que se venden y utilizan en las 
sucursales.

Gestión del cambio, Excel, Python y Power BI, entre otros.

Cursos normativos asociados a Riesgo, Seguridad de la información, Conductuales, etc.

Becas de pregrado, postgrado y primera carrera.

Inglés e inducciones.

Cargos Hombres Mujeres Total

Alta Gerencia 0 0 0

Gerencia 7 4 11

Jefaturas 56 36 92

Administrativos 1 0 1

Otros profesionales 88 86 174

Otros técnicos 14 17 31

Total 166 143 309
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6.5. Subsidiarias, asociadas e inversiones en otras sociedades

Bandesarrollo Sociedad de Leasing Inmobiliario S.A.

Capital suscrito y pagado $ 3.998.916.031

Nombre y apellidos del o los directores, 
administradores, en su caso, y gerente 
general

Paola Vera Nayan, Luis Molina Aiquel, José Miguel 
Abukhalil Álamo, Mauricio Muñoz Muñoz y José 
Antonio Soffia.

Porcentaje actual de participación de la 
matriz o entidad inversora en el capital de 
la subsidiaria

99,9%

Centro de Recuperación y Cobranza Limitada

Capital suscrito y pagado $164.600.000

Nombre y apellidos del o los directores, 
administradores, en su caso, y gerente 
general

José Antonio Soffia

Porcentaje actual de participación de la 
matriz o entidad inversora en el capital de 
la subsidiaria

99,9%

CAT Administradora de Tarjetas

Capital suscrito y pagado $63.248.041.401

Nombre y apellidos del o los directores, 
administradores, en su caso, y gerente 
general

Ricardo Bennet de la Vega, Eulogio Guzmán, 
Diego Marcantonio, Diego Masola, Daniel Puerta y 
Maximiliano Saporito.

Porcentaje actual de participación de la 
matriz o entidad inversora en el capital de 
la subsidiaria

51%

Fintesa Securitizadora S.A.

Capital suscrito y pagado $ 2.438.503.910

Nombre y apellidos del o los directores, 
administradores, en su caso, y gerente 
general

José Antonio Soffia, Mauricio Bonavia, Mauricio 
Muñoz, Ignacio Mayo y Paola Vera

Porcentaje actual de participación de la 
matriz o entidad inversora en el capital de 
la subsidiaria

99,9%

CAT Corredores de Seguros y Servicios S.A.

Capital suscrito y pagado $2.274.862.280

Nombre y apellidos del o los directores, 
administradores, en su caso, y gerente 
general

Ricardo Bennet de la Vega, Eulogio Guzmán, Diego 
Marcantonio, Víctor Carpio, Sandra Espinoza y 
Maximiliano Saporito

Porcentaje actual de participación de la 
matriz o entidad inversora en el capital de 
la subsidiaria

51%

Scotia Administradora General de Fondos

Capital suscrito y pagado $6.721.226.776

Nombre y apellidos del o los directores, 
administradores, en su caso, y gerente 
general

Ignacio Ruiz-Tagle, Eduardo Meynet , Eduardo 
Quiroga, Rene Perafallo y Andrea Sanhueza

Porcentaje actual de participación de la 
matriz o entidad inversora en el capital de 
la subsidiaria

100%
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Scotia Asesorías Financiera Limitada

Capital suscrito y pagado $324.439.323

Nombre y apellidos del o los directores, 
administradores, en su caso, y gerente 
general

Luis Felipe Irarrázaval

Porcentaje actual de participación de la 
matriz o entidad inversora en el capital de 
la subsidiaria

98,74%

Scotia Corredora de Seguros Chile Limitada

Capital suscrito y pagado $234.559.416

Nombre y apellidos del o los directores, 
administradores, en su caso, y gerente 
general

Sebastián Hamilton

Porcentaje actual de participación de la 
matriz o entidad inversora en el capital de 
la subsidiaria

99,9%

Scotia Corredora de Bolsa Chile Limitada

Capital suscrito y pagado $90.036.814.714

Nombre y apellidos del o los directores, 
administradores, en su caso, y gerente 
general

Mauricio Bonavía Figueroa

Porcentaje actual de participación de la 
matriz o entidad inversora en el capital de 
la subsidiaria

100%

Servicios Corporativos SpA

Capital suscrito y pagado $3.669.908.330

Nombre y apellidos del o los directores, 
administradores, en su caso, y gerente 
general

Víctor Carpio, Jacqueline Balbontín, Arturo Ricke, 
Paola Quijada y Alfonso Lecaros

Porcentaje actual de participación de la 
matriz o entidad inversora en el capital de 
la subsidiaria

99,9%

Servicios Regionales Tecnología Scotiabank Limitada

Capital suscrito y pagado $ 5.777.578.966

Nombre y apellidos del o los directores, 
administradores, en su caso, y gerente 
general

Paola Vera Nayan, Luis Molina Aiquel, José Miguel 
Abukhalil Álamo, Mauricio Muñoz Muñoz y José 
Antonio Soffia

Porcentaje actual de participación de la 
matriz o entidad inversora en el capital de 
la subsidiaria

99,9%

Scotia Inmobiliaria e Inversiones S.A.

Capital suscrito y pagado $ 7.887.687.642

Nombre y apellidos del o los directores, 
administradores, en su caso, y gerente 
general

Víctor Carpio, Mauricio Carmona, Arturo Ricke, Paola 
Quijada y Alfonso Lecaros

Porcentaje actual de participación de la 
matriz o entidad inversora en el capital de 
la subsidiaria

99,9%
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Scotia Azul Sociedad de Leasing Inmobiliario S.A.

Capital suscrito y pagado $ 2.309.048.046

Nombre y apellidos del o los directores, 
administradores, en su caso, y gerente 
general

Luis Molina, Rodrigo Petric, Juan Pablo Román, 
Alfonso Lecaros, José Miguel Abukhalil, Mauricio 
Muñoz y José Antonio Soffia

Porcentaje actual de participación de la 
matriz o entidad inversora en el capital de 
la subsidiaria

97,49%

Administradora y Procesos S.A.

Capital suscrito y pagado $ 2.501.432.000

Nombre y apellidos del o los directores, 
administradores, en su caso, y gerente 
general

Ricardo Bennet, Eulogio Guzmán, Diego 
Marcantonio, Diego Masola, Daniel Puerta y 
Maximiliano Saporito

Porcentaje actual de participación de la 
matriz o entidad inversora en el capital de 
la subsidiaria

51%

Servicios Integrales S.A

Capital suscrito y pagado $ 30.000.000

Nombre y apellidos del o los directores, 
administradores, en su caso, y gerente 
general

Ricardo Bennet, Eulogio Guzmán, Diego 
Marcantonio, Diego Masola, Daniel Puerta y 
Maximiliano Saporito

Porcentaje actual de participación de la 
matriz o entidad inversora en el capital de 
la subsidiaria

51%
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Informe de Revisión del Profesional Independiente 
 
 
Señores Accionistas y Directores de 
  Scotiabank Chile: 
 
 
Hemos revisado la presentación del informe financiero de “Comentarios de la Gerencia” adjunto 
correspondiente al ejercicio anual 2023 de Scotiabank Chile, tomado como un todo. En conjunto con esta 
revisión, hemos efectuado una auditoria, de acuerdo con Normas de Auditoría Generalmente Aceptadas 
en Chile, de los estados financieros consolidados anuales de Scotiabank Chile al 31 de diciembre de 2023 y por 
los periodos anuales terminados en esa fecha y las correspondientes notas a los estados financieros 
consolidados anuales. En nuestro informe del auditor de fecha 25 de enero de 2024, expresamos nuestra 
opinión sin modificaciones sobre tales estados financieros consolidados anuales. 
 
Responsabilidad de la Administración 
 
La Administración es responsable por la preparación y presentación de los “Comentarios de la Gerencia” 
de Scotiabank Chile de acuerdo con normas e instrucciones de la Comisión para el Mercado Financiero 
(CMF), establecidos en el Capítulo C-1 del Compendio de Normas Contables para Bancos. 
 
Responsabilidad del profesional 
 
Nuestra revisión fue efectuada de acuerdo con Normas de Atestiguación establecidas por el Colegio de 
Contadores de Chile A.G. Una revisión, consiste, principalmente, en la aplicación de procedimientos 
analíticos, realizar indagaciones con aquellas personas responsables por asuntos financieros y contables. 
Esta revisión es significativamente menor en alcance que el de un examen, cuyo objetivo sería expresar 
una opinión sobre los “Comentarios de la Gerencia”. En consecuencia, no expresamos tal tipo de opinión. 
 
Los “Comentarios de la Gerencia” contienen información no financiera, tales como información operacional, 
comercial, indicadores de sustentabilidad, proyecciones macroeconómicas, información de gestión y otros. 
Si bien esta información puede proporcionar otros elementos adicionales para el análisis de la situación 
financiera y resultados de las operaciones de Scotiabank Chile, nuestra revisión no se extiende a tal tipo 
de información. 
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La preparación y presentación de los “Comentarios de la Gerencia” de Scotiabank Chile al 31 de diciembre 
de 2023 requiere que la Administración de Scotiabank Chile interprete ciertos criterios, realice 
determinaciones respecto de la pertinencia de la información a ser incluida y realice estimaciones 
y supuestos que afectan la información presentada. Los “Comentarios de la Gerencia” de Scotiabank Chile 
al 31 de diciembre de 2023 incluyen información actual y prospectiva que estima el impacto futuro de 
transacciones y hechos que han ocurrido o que se espera ocurran, estima futuras fuentes esperadas de 
liquidez y de recursos financieros, y, asimismo, estima tendencias operacionales, macroeconómicas 
y compromisos e incertidumbres. Los resultados que se obtengan en el futuro pueden diferir 
significativamente de la evaluación actual de esta información presentada por la Administración de 
Scotiabank Chile debido a que los hechos y circunstancias frecuentemente no ocurren como se espera. 
Nuestra revisión ha considerado tal información sólo en la medida que haya sido utilizada en la preparación 
y presentación de la información financiera contenida en el informe financiero de “Comentarios de la 
Gerencia” y no para expresar una conclusión sobre dicha información propiamente tal. 

Conclusión 

A base de nuestra revisión, no tenemos conocimiento de cualquier modificación significativa que debiera 
realizarse a la presentación de los “Comentarios de la Gerencia” de Scotiabank Chile para que tal 
presentación: i) Esté de acuerdo con los elementos requeridos por las normas e instrucciones de la 
Comisión para el Mercado Financiero (CMF); ii) los montos financieros históricos incluidos en la 
presentación hayan sido correctamente derivados de los estados financieros consolidados anuales 
al 31 de diciembre de 2023 de Scotiabank Chile y iii) la información, determinaciones, estimaciones 
y supuestos subyacentes de Scotiabank Chile sean consistentes con las bases utilizadas para la preparación 
de la información financiera contenida en dicha presentación. 

Jorge Maldonado G. KPMG Ltda. 

Santiago, 25 de enero de 2024 
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1. NATURALEZA DEL NEGOCIO 
 

����� �������� �� ���������� C���� 
Scotiabank Chile es parte del grupo The Bank of Nova Scotia, el tercer banco de Canadá, 
institución con 191 años de historia y presencia en más de 30 países, que cotiza sus acciones en 
las bolsas de valores de Toronto (TSX: BNS) y Nueva York (NYSE: BNS), siendo un banco líder en 
las Américas y el único con operaciones en Canadá, Estados Unidos y los países de la Alianza del 
Pacífico. 

Scotiabank está presente en Chile desde el año 1990, cuando ingresó a la propiedad del Banco 
Sud Americano. En 2007, amplió su presencia en el mercado al adquirir el Banco del Desarrollo, 
incorporando con ello nuevos segmentos de negocio. Posteriormente, en 2015, se asoció con 
Cencosud en el negocio de tarjetas de crédito, a través de una alianza por 15 años con la que 
Scotiabank tomó el control del 51% de Cencosud Administradora de Tarjetas (CAT).  

En 2018, el Banco concretó la adquisición de BBVA Chile, operación que lo transformó en una de 
las instituciones financieras más importantes del país, alcanzando la categoría de banco de 
importancia sistémica. 

Con cerca de 6.000 empleados, el objetivo principal de Scotiabank Chile es ayudar a sus clientes 
a mejorar su situación financiera, entregándoles productos y servicios disruptivos, simples y 
flexibles no sólo a través de su red de 108 sucursales de Arica a Punta Arenas y 23 sucursales 
Connect de atención remota, sino que también a través de su Banca Digital. 

�������� �� ������� �� ��� ��������� ���������� 
La participación de mercado de Scotiabank en colocaciones totales a noviembre de 2023, 
excluyendo las sucursales y subsidiarias en el exterior, alcanzó el 14,07%, equivalentes a CLP 
32.099.666 millones. Se posiciona en cuarto lugar entre sus competidores, con una disminución 
de 85 puntos base respecto a noviembre de 2022.  

Del total mencionado, las colocaciones comerciales (incluyendo educación) alcanzaron CLP 
14.169.456 millones, con una participación de mercado del 11,80%. Por su parte, en colocaciones 
de consumo la participación de mercado fue de 14,43%, equivalentes a CLP 4.083.607 millones, 
mientras que en las colocaciones hipotecarias la participación del mercado fue de 17,37%, 
equivalentes a CLP 13.846.603 millones. 

Por el lado de los pasivos, también a noviembre de 2023, Scotiabank mantiene un total de CLP 
18.024.966 millones en depósitos, de los cuales CLP 12.841.031 millones corresponden a depósitos 
a plazo y 5.183.935 millones a saldos vista. Así, la participación de mercado de Scotiabank Chile 
en depósitos totales, excluyendo sucursales y subsidiarias en el exterior, alcanzó un 10,88% a 
noviembre de 2023, con una disminución de 70 puntos base respecto a noviembre de 2022. 

C�������������� �������������� ��� ������� 

E�������� ������������� 
A nivel global, la inflación ha continuado descendiendo tanto a nivel general como subyacente. 
El escenario internacional sigue marcado por condiciones de financiamiento restrictivas para 
países emergentes, aunque con señales de relajamiento en lo más reciente, particularmente en 
Estados Unidos. En este escenario, las tasas de interés han dejado de aumentar en los países 
desarrollados y las monedas emergentes se han apreciado, conducidas por la depreciación 
global del dólar y un mayor apetito por riesgo global. Si bien la debilidad de la economía china y 
su efecto en las economías de Latinoamérica sigue siendo foco de preocupación, destaca la 
aceleración del PIB de esta economía en el 3T-23, lo cual mejora las perspectivas de crecimiento 
global para 2024.  

A pesar de lo anterior, las perspectivas de crecimiento del PIB mundial para 2024 siguen por 
debajo de lo previsto para 2023. Según la actualización de proyecciones de crecimiento mundial 
realizada por la OCDE, el PIB se expandirá 2,9% en 2023 y solo 2,7% en 2024. El aumento reciente 
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en el precio del cobre, que en las últimas semanas llegó a transarse en niveles de USD 380 
centavos la libra, junto con la caída en el precio del petróleo implican una mejora en los términos 
de intercambio para Chile. Esto, junto con condiciones financieras aún estrechas y una demanda 
global con signos incipientes de recuperación configura un escenario externo desafiante para 
nuestra economía en los próximos meses.   

 
El entorno político en Chile continúa marcado por las reformas estructurales que el gobierno 
presentó al Congreso hacia fines del año 2022 y que hoy en día se encuentran paralizadas. La 
Reforma Tributaria fue rechazada en la Cámara de Diputados a comienzos de 2023, por lo que el 
gobierno se ha comprometido a enviar dos propuestas de reforma tributaria; una que se enviaría 
en enero de 2024 y que busca recaudar cerca de 1,5% del PIB mediante la reducción de la evasión 
y elusión tributaria; y otra a enviarse en marzo de 2024 que busca recaudar cerca de medio punto 
del PIB a través de aumentos en los impuestos personales. Además, el Gobierno estima que el 
crecimiento económico y la eficiencia del Estado permitirá recaudar 0,7% del PIB en los próximos 
años. Dados los compromisos que dependen de la recaudación de la reforma tributaria –
principalmente financiamiento de la Reforma de Pensiones y la reducción de las listas de espera 
en salud-, se esperan riesgos al alza sobre el nivel de deuda bruta proyectado por el Ministerio 
de Hacienda para los próximos años (hoy en torno a 40% del PIB).  

Respecto de la nueva Constitución, el triunfo de la opción “En Contra” por 56% significó un amplio 
consenso político sobre el cierre definitivo del proceso. En este sentido, no parece probable una 
nueva consulta constitucional, al menos, durante el restante periodo presidencial de Gabriel 
Boric. Posteriormente, la re-apertura del proceso dependerá de la recomposición de las fuerzas 
políticas tras las elecciones municipales de 2024 y, principalmente, después de las elecciones 
parlamentarias y presidenciales de 2025. Por el momento, la ciudadanía ya rechazó dos 
propuestas constitucionales de manera consecutiva.  

 

En 2023, la economía continuó el proceso de ajuste de los desequilibrios macro generados con 
posterioridad a la crisis del Covid y los impulsos extraordinarios desde el punto de vista fiscal y 
monetario. Tras una expansión de 2,4% en 2022, el PIB no mostró dinamismo en 2023, acumulando 
una contracción de 0,3% a/a al tercer trimestre de ese año. Por sectores económicos, el PIB de 
las actividades no mineras cayó 0,5% a/a acumulado al tercer trimestre, destacando la caída de 
3,9% a/a en la actividad del comercio. En contrapartida, los servicios se han mantenido 
resilientes, acumulando una expansión de 1% al tercer trimestre. La dinámica en otros sectores 
económicos ha sido mixta. Mientras la generación eléctrica aportó valor agregado gracias a las 
fuertes lluvias de invierno, la actividad de la construcción se contrae reflejo de la falta de nuevos 
proyectos en sectores intensivos en empleo, como es el sector inmobiliario. Por su parte, el sector 
minero se expandió levemente, destacando el destrabamiento de algunos proyectos de inversión 
privada gracias al avance del Royalty minero en el Congreso hacia mediados de 2023. En lo más 
reciente, el Imacec de octubre creció 0,3% a/a, principalmente gracias al aumento del PIB de 
servicios que no alcanzó a ser compensado por la caída de la actividad minera. En los próximos 
meses seguiríamos viendo tasas de crecimiento interanual levemente positivas para la actividad, 
debido a la ausencia de factores que aporten dinamismo. Ante esto, las expectativas continúan 
en terreno pesimista, tanto para consumidores como para empresas.  

Con todo, proyectamos una caída del PIB de 0,2% para 2023, levemente por debajo de la 
expectativa del Banco Central (0%). Para 2024, proyectamos una expansión del PIB de 2% gracias 
a la expansión de la inversión y del consumo privado, el que se beneficiará de las menores tasas 
de interés de corto plazo. Según el Banco Central de Chile, el rango de crecimiento del PIB para 
2024 fluctúa entre 1,25 y 2,25%. 
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Figura N°1  

Variación IMACEC1 
(variación % a/a) 

 

 
 
 

 

Fuente: Banco Central de Chile.  
 

 
Tras los máximos alcanzados en 2022, la inflación continúa en una trayectoria de descenso hacia 
la meta del Banco Central (ver Tabla N°1), conducida principalmente por la rápida caída de la 
inflación de bienes, pero también desde hace varios meses por una normalización de la inflación 
de servicios. En noviembre, la inflación interanual bajó hasta 4,8%, y se prevé que seguirá 
descendiendo hasta alcanzar la meta de 3% del Banco Central en 2024. Parte de esta dinámica 
ha sido gracias a la apreciación del peso que se ha observado desde octubre, lo cual ha entregado 
estabilidad de precios principalmente a los bienes. Esta estabilidad también se ha reflejado en 
los precios de los servicios, especialmente los indexados, ya que los efectos de segunda vuelta 
sobre la inflación han sido menores en la segunda parte de 2023.  

Las cifras del mes de noviembre sorprendieron al alza, con un aumento del IPC de 0,7% m/m 
explicado en gran parte por la mayor inflación de productos volátiles, ya que la inflación 
subyacente (sin volátiles) se mantuvo controlada. Si bien se observaron incrementos de precios 
generalizados dentro de la canasta, nuestro análisis sugiere que estos podrían revertirse 
rápidamente en los próximos meses, conducidos en parte por la apreciación reciente del peso. 
Con esto, nuestra proyección considera registros de inflación acotados para el primer trimestre 
de 2024.  

La economía continúa con brechas de capacidad negativas, con caídas en la inversión y debilidad 
del consumo privado. A su vez, se mantiene el deterioro en el mercado laboral, condiciones de 
financiamiento restrictivas, recomposición de inventarios y agotamiento de la liquidez de los 
hogares, lo que continuaría en los próximos meses de no mediar una mejora significativa en la 
inversión. Con todo, el Banco Central proyecta que la inflación regrese a 3% en la segunda parte 
de 2024.  

 

 

 

 

 

 

 
1 Para el IMACEC se consideraron cifras a octubre 2023, dado que no se disponía de información pública a diciembre. 
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Tabla N°1: Variación IPC últimos 12 meses (%)2 

Mes  Mensual  Acumulado  Últimos 12 
meses  

Mar - 2022 1,9 3,4 9,4 
Abr - 2022 1,4 4,7 10,5 
May - 2022 1,2 5,9 11,5 
Jun - 2022 0,9 6,9 12,5 
Jul - 2022 1,4 8,3 13,1 

Ago - 2022 1,2 9,5 14,1 
Sep - 2022 0,9 10,3 13,7 
Oct - 2022 0,5 10,8 12,8 
Nov – 2022 1,0 11,8 13,3 
Dec - 2022 0,3 12,1 12,8 

Ene- 2023 0,8 0,8 12,3 
Feb – 2023 -0,1 0,7 11,9 
Mar – 2023 1,1 1,8 11,1 
Abr – 2023 0,3 2,1 9,9 
Jun – 2023 0,1 2,2 8,7 
Jul – 2023 -0,2 2,0 7,6 

Ago – 2023 0,1 2,6 5,3 
Sep – 2023 0,7 3,2 5,1 
Oct - 2023 0,4 3,7 5,0 
Nov – 2023 0,7 4,4 4,8 

 

��������������� 

En su reunión de diciembre de 2023, el Banco Central decidió continuar con el proceso de recortes 
de la tasa de interés de referencia, dejándola en 8,25%, señalando que la convergencia de la 
inflación a la meta requerirá nuevos recortes de la TPM. Al mismo tiempo, el Consejo reconoció 
las sorpresas a la baja que observó respecto de su proyección de inflación subyacente, con lo 
cual adelantó la convergencia proyectada para este componente de la inflación a la primera parte 
de 2024.  

Figura N°2 

Evaluación Tasa Política Monetaria 
(variación %) 

 
 
 
 

Fuente: Banco Central de Chile. 
 

 

��������c����� 

Tras cotizarse en niveles cercanos a $945 por dólar, el tipo de cambio ha reducido su nivel desde 
mediados de octubre a la fecha del cierre de este informe. Parte de esta apreciación del peso 
tuvo que ver con la preocupación que manifestó en Consejo del Banco Central por el nivel de 
tipo de cambio, que en términos reales se ubicaba en la parte alta de su valor de largo plazo 

 
2 Para el IPC se consideraron cifras a noviembre 2023, dado que no se disponía de información pública a diciembre. 
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estimado. Esto se manifestó a través de un menor recorte de la TPM en octubre (50 puntos base) 
y la suspensión del programa de acumulación de reservas internacionales. Al mismo tiempo, el 
precio del cobre ha subido 7% desde mediados de octubre, mientras que el dólar global (DXY) ha 
caído 5% en el mismo periodo.   

Esto se explica en parte por un tono menos agresivo por parte de la Fed, la cual ha mantenido la 
TPM estable desde hace algunos meses y ha señalado que no se prevén nuevos incrementos de 
consolidarse la convergencia de la inflación. Este mensaje dovish por parte de la Fed junto con 
el aumento en el precio del cobre permitieron una apreciación de las monedas emergentes, entre 
ellas el peso chileno. Adicionalmente, el Ministerio de Hacienda anunció la venta de dólares hasta 
diciembre, aunque redujo el ritmo de ventas a USD 1.250 millones mensuales en noviembre y 
diciembre, desde los USD 2 mil millones anunciados previamente. Al cierre de este informe, el 
tipo de cambio se transa en $890 por dólar. 

Figura N°3  

Variación tipo de cambio CLP/USD 
(variación %) 

 

 
 
 

 

Fuente: Banco Central de Chile.  

 
En lo más reciente, la tasa de desempleo se mantuvo en 8,9% (trimestre terminado en octubre 
de 2023), ante el bajo dinamismo del empleo y algo mejor por parte de la fuerza de trabajo. Al 
respecto, se crearon 30 mil puestos de trabajo, la mayoría de los cuales fueron empleos 
informales y favorecidos por la temporada alta en sectores como el comercio y la agricultura. Sin 
embargo, la debilidad del empleo continúa en sectores intensivos en mano de obra como la 
construcción, que perdió 29 mil empleos en el trimestre.  
 
El mercado laboral sigue viéndose debilitado cuando se analiza un amplio conjunto de 
indicadores. La tasa de desempleo se mantiene cerca de sus máximos desde 2010, al igual que el 
número de cotizantes y beneficiaros del seguro de cesantía. Al mismo tiempo, los avisos laborales 
se encuentran en niveles mínimos, mientras que las perspectivas de empleo para los principales 
sectores siguen pesimistas. 
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Figura N°4  

Tasa de desempleo3 
(variación %) 

 

 
 

 

Fuente: Banco Central de Chile.  

 
Las principales autoridades que regulan las instituciones financieras en Chile son la Comisión 
para el Mercado Financiero (CMF) y el Banco Central. Los bancos chilenos están sujetos 
principalmente a la Ley General de Bancos y en la medida que no sea incompatible con su 
estatuto, a las disposiciones de la Ley de Sociedades Anónimas de Chile que rige las sociedades 
anónimas salvo ciertas disposiciones que expresamente se excluyen. La reforma más reciente a 
la Ley General de Bancos fue aprobada en enero 2019, siendo el cambio más relevante la 
adopción de las normas más recientes emanadas por el Comité de Basilea (Basilea III). 

La Comisión para el Mercado Financiero es el supervisor único del sistema financiero chileno y 
supervisa a compañías de seguros, compañías con valores cotizados en bolsa, uniones de crédito, 
emisores de tarjetas de crédito y bancos. La CMF tiene como principal responsabilidad velar por 
el buen funcionamiento, desarrollo y estabilidad del mercado financiero, facilitando la 
participación de los agentes del mercado y defendiendo la fe pública en los mercados 
financieros. 

El regulador examina todos los bancos de forma periódica, por lo general al menos una vez por 
año. Los bancos también han de presentar sus estados financieros mensualmente a la CMF y con 
periodicidad al menos trimestral han de publicar sus estados financieros en un periódico de 
cobertura nacional. Además, los bancos están obligados a proporcionar información sobre sus 
operaciones en varios intervalos periódicos a la CMF. Los estados financieros anuales de un 
banco y la opinión de sus auditores independientes también han de presentarse ante la CMF. 
Adicionalmente los estados financieros intermedios al 30 de junio y 31 de diciembre han de 
contar con un informe de revisión de la información financiera intermedia emitido por los 
auditores independientes. 

La CMF y el Banco Central actúan de forma coordinada, considerando particularmente la 
responsabilidad que le cabe a cada una en la preservación de la estabilidad financiera dentro 
del marco de sus respectivas competencias legales.  

El Banco Central es un organismo autónomo, de rango constitucional, de carácter técnico, con 
personalidad jurídica, patrimonio propio y duración indefinida. El objeto legal del Banco Central 
es mantener la estabilidad del peso chileno y el funcionamiento ordenado de los sistemas de 

 
3 Para la tasa de desempleo se consideraron cifras a octubre 2023, dado que no se disponía de información pública a diciembre. 
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pagos internos y externos. El Banco Central cuenta adicionalmente con atribuciones para regular 
el sistema financiero y el mercado de capitales, las que están orientadas a asegurar que los 
bancos y otras instituciones financieras realicen sus actividades en forma segura y ordenada, y 
promover que los sistemas y medios de pagos funcionen de manera eficiente y confiable. 
Complementariamente, cuenta con atribuciones para cautelar la estabilidad del sistema 
financiero, que le permiten actuar ante escenarios de crisis, lo cual realiza a través de la política 
financiera. 

Principales productos, servicios y procesos de 
negocio 
  

Scotiabank Chile se posiciona como un Banco universal, que ofrece una gran variedad de 
productos y servicios financieros a diferentes tipos de clientes, incluyendo en esto desde grandes 
corporaciones e instituciones financieras hasta personas de ingresos medios/bajos, los cuales 
son clasificados en distintos segmentos de negocio en relación con sus características 
comerciales. El Banco crea valor de manera sustentable, dando la oportunidad a sus clientes de 
elegir de acuerdo a sus intereses y necesidades, a partir de una gama de productos y servicios 
financieros para los diversos segmentos. 

Scotiabank Chile opera en 5 segmentos de mercado principales, los cuales corresponden a Retail, 
Wholesale, CAT, Tesorería y Otros, cada uno de los cuales se resume a continuación: 

 
 

BBaannccaa  PPeerrssoonnaass:: Aborda a los clientes personas naturales con rentas mensuales superiores a CLP 
200 mil. Los principales productos de financiamiento ofrecidos por el Banco en este segmento 
de negocio son préstamos de consumo, líneas de sobregiro, tarjetas de crédito y préstamos 
hipotecarios para la vivienda. Además, el Banco cuenta con productos de pasivos para este tramo, 
ofrece cuentas corrientes y diversos productos de ahorro, tales como los depósitos a plazo, 
pactos, fondos mutuos e inversiones de corto plazo. Adicionalmente, el Banco pone a disposición 
de este segmento de clientes una variada gama de servicios financieros como la compra y venta 
de monedas extranjeras, acciones y productos de seguros, entre otros. Además de los puntos de 
atención tradicionales, dispone para estos clientes un completo modelo de autoatención y 
autogestión a través de la web y la aplicación móvil, que permite a los clientes realizar una amplia 
variedad de transacciones de forma autónoma a través de sus canales digitales.  

BBaannccaa  PPyymmee:: Los esfuerzos en este segmento se orientan a la captación y vinculación de clientes 
Persona Jurídica y Personas Naturales con Giro, pertenecientes a distintos rubros económicos, 
tales como servicios, comercio, transporte y agricultura, en los cuales las ventas anuales no 
excedan los USD 4 millones. La oferta de valor del Banco se basa en proveer servicios financieros 
de excelencia, a través de productos de activo y pasivo, tales como créditos comerciales, leasing, 
factoring, planes de cuenta corriente, seguros, productos de inversión, comercio exterior y cash 
management. 

  
Este segmento de negocio comprende los clientes empresas con ventas anuales desde USD 4 
millones, hasta las empresas corporativas con ventas anuales superiores a USD 150 millones. 
Dentro de los principales productos ofrecidos por el Banco a este segmento están el 
financiamiento para capital de trabajo, créditos de comercio exterior, leasing, factoring y 
financiamientos estructurados (créditos sindicados, financiamientos de proyectos, etc.).  
Estos clientes también utilizan productos de pasivos, tales como cuentas corrientes en moneda 
local y extranjera, depósitos a plazo y fondos mutuos. 

Adicionalmente, se ofrece una amplia gama de servicios no crediticios, tales como cobranzas, 
pagos de suministros, productos de seguros, administración del pago de remuneraciones, 
cotizaciones y proveedores, facturación electrónica y un amplio rango de productos de tesorería 
como operaciones de compra y venta de moneda extranjera, productos derivados, coberturas de 
riesgo de moneda o de tasas de interés e inversiones de corto plazo. 
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CAT 
Bajo este segmento se agrupan las tarjetas de crédito y préstamos de consumo ofrecidos en el 
marco del acuerdo de asociación vinculante con Cencosud S.A., mediante el cual el Banco 
adquirió el 51% de las acciones de CAT Administradora de Tarjetas de Crédito S.A. (“CAT”) y de CAT 
Corredores de Seguros y Servicios S.A., con el propósito de desarrollar en conjunto y en forma 
exclusiva el negocio de retail financiero de Cencosud en Chile. 
 

T��������� 
Este segmento desarrolla las funciones globales de gestión del riesgo de tasa de interés, la 
posición estructural de cambio, posición de inflación y del riesgo de liquidez. Este último, a través 
de la realización de emisiones y captaciones, además de la gestión del portafolio de inversiones 
disponible para la venta. Asimismo, se gestionan, los recursos propios, la dotación de capital que 
se hace a cada unidad y el costo de financiación de las inversiones realizadas. El segmento 
incluye ingresos asociados a la gestión del portafolio de inversiones y resultados por la 
administración de riesgos de tasas de interés e inflación. 
 

�����   

Se agrupan bajo este concepto todos los ítems no recurrentes que no dicen relación con los 
segmentos de clientes, y otros ingresos y gastos no asociados a ninguna de las áreas de negocio 
antes mencionadas. 

Los resultados para cada segmento se pueden ver en la Tabla N°2. 

Tabla N°2: Resultados por segmentos 

Trimestre terminado al 31 de Dic 23  
CLP MM$ 

Retail Wholesale CAT Tesorería Other 
Total 

Contable 
       

Ingresos netos por intereses 138.828 78.124 73.194 -38.660 113 251.599 
Otros Ingresos 34.492 63.257 23.637 65.167 -2.212 184.341 
Resultado por inversiones en sociedades 0 0 0 0 1.216 1.216 
Total ingresos operacionales 173.320 141.381 96.831 26.507 -883 437.156 

       
Gastos operacionales -82.584 -29.236 -31.540 1.156 -22.448 -164.652 
Depreciación y amortización -9.124 -2.685 -3.151 -3.156 1.232 -16.884 
Provisiones -44.159 -12.463 -58.687 0 -2.171 -117.480 
Resultado operacional del segmento 37.453 96.997 3.453 24.507 -24.270 138.140 

       
Impuesto a la renta      -15.885 
Utilidad (Pérdida) del ejercicio      122.255 

       
Volumenes Spot - CLP MM$              
Activos (Colocaciones) 18.779.138 10.923.353 1.662.208 0 35.108 31.399.807 
Pasivos (Core y Term deposits) 6.920.590 5.472.610 0 3.459.397 2.179.467 18.032.064 

 
 

Trimestre terminado al 30 de Sep 23 
CLP MM$ 

Retail Wholesale CAT Tesorería Other Total 
Contable 

       
Ingresos netos por intereses 137.970 80.204 69.621 -75.225 76 212.646 
Otros Ingresos 32.134 51.954 21.790 60.645 1.247 167.770 
Resultado por inversiones en sociedades 0 0 0 0 2.010 2.010 
Total ingresos operacionales 170.104 132.158 91.411 -14.580 3.333 382.426 

       
Gastos operacionales -78.519 -31.633 -31.426 -1.053 -2.184 -144.815 
Depreciación y amortización -9.092 -2.711 -3.079 -1.203 -821 -16.906 
Provisiones -38.983 -18.688 -57.465 0 3.807 -111.329 
Resultado operacional del segmento 43.510 79.126 -559 -16.836 4.135 109.376 

 
       

Impuesto a la renta           -16.533 
Utilidad (Pérdida) del ejercicio           92.843 

       
Volumenes Spot - CLP MM$              
Activos (Colocaciones) 18.702.668 11.663.532 1.595.665 0 85.087 32.046.952 
Pasivos (Core y Term deposits) 6.820.703 5.718.714 0 5.662.426 415.145 18.616.988 
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Trimestre terminado al 31 de Dec 22 
CLP MM$ 

Retail Wholesale CAT Tesorería Other 
Total 

Contable 
       

Ingresos netos por intereses 117.900 66.848 59.114 -108.749 162 135.275 
Otros Ingresos 30.426 62.481 23.569 123.379 -2.617 237.238 
Resultado por inversiones en sociedades 0 0 0 0 1.788 1.788 
Total ingresos operacionales 148.326 129.329 82.683 14.630 -667 374.301 

       
Gastos operacionales -76.717 -29.297 -27.925 -2.017 -3.301 -139.257 
Depreciación y amortización -8.553 -2.664 -2.841 -228 -1.756 -16.042 
Provisiones -45.851 -8.151 -34.145 0 228 -87.919 
Resultado operacional del segmento 17.205 89.216 17.772 12.385 -5.496 131.083 

       
Impuesto a la renta      2.542 
Utilidad (Pérdida) del ejercicio      133.625 

       
Volumenes Spot - CLP MM$              
Activos (Colocaciones) 18.453.225 12.335.780 1.664.943 0 118.304 32.572.252 
Pasivos (Core y Term deposits) 6.139.951 5.673.146 0 6.786.197 449.553 19.048.847 

 
 

12 meses terminados al 31 de Dic 23  
CLP MM$ 

Retail Wholesale CAT Tesorería Other Total 
Contable 

       
Ingresos netos por intereses 540.642 312.208 278.882 -281.276 505 850.961 
Otros Ingresos 125.544 215.272 90.017 273.238 16.831 720.902 
Resultado por inversiones en sociedades 0 0 0 0 6.362 6.362 
Total ingresos operacionales 666.186 527.480 368.899 -8.038 23.698 1.578.225 

       
Gastos operacionales -314.819 -123.884 -126.937 -4.150 -28.418 -598.208 
Depreciación y amortización -36.262 -10.800 -12.037 -4.816 -2.999 -66.914 
Provisiones -166.494 -45.145 -212.117 0 1.830 -421.926 
Resultado operacional del segmento 148.611 347.651 17.808 -17.004 -5.889 491.177 

       
Impuesto a la renta      -74.612 
Utilidad (Pérdida) del ejercicio      416.565 

       
Volumenes Spot - CLP MM$              
Activos (Colocaciones) 18.779.138 10.923.353 1.662.208 0 35.108 31.399.807 
Pasivos (Core y Term deposits) 6.920.590 5.472.610 0 3.459.397 2.179.467 18.032.064 

 
 

12 meses terminados al 31 de Dic 22  
CLP MM$ 

Retail Wholesale CAT Tesorería Other 
Total 

Contable 
       

Ingresos netos por intereses 460.619 251.850 212.135 -279.693 1.080 645.991 
Otros Ingresos 126.404 157.282 82.566 419.056 -783 784.525 
Resultado por inversiones en sociedades 0 0 0 0 6.513 6.513 
Total ingresos operacionales 587.023 409.132 294.701 139.363 6.810 1.437.029 

 
      

Gastos operacionales -295.243 -110.464 -110.292 -7.559 -16.711 -540.269 
Depreciación y amortización -31.707 -10.166 -11.003 -848 -6.859 -60.583 
Provisiones -139.014 -47.803 -111.376 0 -1.467 -299.660 
Resultado operacional del segmento 121.059 240.699 62.030 130.956 -18.227 536.517 

       
Impuesto a la renta      -21.461 
Utilidad (Pérdida) del ejercicio      515.056 

       
Volumenes Spot - CLP MM$       
       
Activos (Colocaciones) 18.453.225 12.335.780 1.664.943 0 118.304 32.572.252 
Pasivos (Core y Term deposits) 6.139.951 5.673.146 0 6.786.197 449.553 19.048.847 

 
 

Estructura de la entidad y la forma en que crea 
valor  
A diciembre de 2023 Scotiabank Chile pertenece en un 99,80% a “Nova Scotia Inversiones 
Limitada”, entidad que es propiedad de “Bank of Nova Scotia” (BNS), siendo éste el único 
accionista controlador del Banco. El porcentaje restante (0,20%) corresponde a accionistas 
minoritarios.  
 
A su vez, Scotiabank Chile controla las Filiales Scotia Corredora de Bolsa Chile Limitada, Scotia 
Asesorías Financieras Limitada, Bandesarrollo Sociedad de Leasing Inmobiliario S.A., Scotia 
Administradora General de Fondos Chile S.A., Scotia Corredora de Seguros Chile Limitada, Centro 
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de Recuperación y Cobranza Limitada, Scotia Azul Sociedad de Leasing Inmobiliario S.A. y Scotia 
Operadora de Tarjetas de Pago S.A.4 
 
Asimismo, controla las sociedades que conforman CAT, las cuales corresponden a Administradora 
de Tarjetas S.A., CAT Corredores de Seguros y Servicios S.A, Administradora y Procesos S.A y 
Servicios Integrales S.A. En todas estas sociedades, Cencosud mantiene un 49% de la propiedad. 
 
Figura N°5 

 

Estructura Societaria  

 

 

Respecto del gobierno corporativo, es una prioridad para Scotiabank que éste funcione de 
manera sólida y eficaz, siendo un elemento esencial para el éxito a largo plazo. Las políticas de 
gobierno corporativo están diseñadas para garantizar la independencia del Directorio y su 
capacidad para supervisar eficazmente el funcionamiento del Banco por parte de la gerencia. 

Está compuesto por los accionistas, quienes a través de su Junta designan al Directorio. A esta 
instancia le reportan los distintos comités que controlan los diversos ámbitos de la gestión, como 
lo son el Comité de Riesgos, el Comité de Auditoría, junto con los otros Comités internos. 
Completan este esquema los auditores externos, los cuales reportan directamente al Comité de 
Auditoría. 

En Junta Extraordinaria de Accionistas, celebrada el 14 de noviembre de 2022, se aprobó la 
reducción del número de integrantes del Directorio a 7 titulares y 1 suplente.  

En enero de 2023, la Comisión para el Mercado Financiero (CMF) aprobó este cambio en los 
estatutos y ese mismo mes se realizó la primera sesión de la mesa la que quedó conformada por 

 
4 Con fecha 1 de agosto de 2023, se constituyó la Sociedad Scotia Operadora de Tarjetas de Pago S.A., cuyo objeto exclusivo será la operación de tarjetas 
de crédito, tarjetas de débito y tarjetas de pago con provisión de fondos, conforme con las disposiciones de la normativa del Banco Central de Chile y de 
la Comisión para el Mercado Financiero. 
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cuatro hombres y cuatro mujeres. De esta forma, Scotiabank Chile se convirtió en el primer banco 
privado del país en contar con un directorio paritario. 

Figura N°6 

Gobierno Corporativo 

 

2. OBJETIVOS Y ESTRATEGIA 
 

O�������� � ���������� �� �������  
 

E��������� S��������� 
 

La estrategia se apoya en tres pilares corporativos: Cliente en Primer Lugar, Equipo Ganador y 
Liderar en las Américas. 
 

 CClliieennttee  eenn  PPrriimmeerr  LLuuggaarr no es algo que simplemente se dice, sino que es una forma de 
pensar. Se trata de facilitar las operaciones de los clientes, gracias a las inversiones en 
los trabajadores, capacidades digitales y mejoras de procesos, mientras se generan 
rendimientos consistentes para los accionistas. 

 Scotiabank está sumamente orgulloso del EEqquuiippoo  GGaannaaddoorr que ha forjado al atraer, 
retener e invertir en liderazgos adecuados que se enfocan en una ejecución superior. El 
equipo está conformado por personas que se sienten atraídas por la cultura de inclusión 
y de alto desempeño y quieren contribuir al éxito futuro. 

 LLiiddeerraarr  eenn  llaass  AAmméérriiccaass significa sacar provecho de la presencia global de Scotiabank en 
algunos de los mercados más sólidos y con crecimiento más estable de las Américas. La 
entidad está enfocada en superar el desempeño de la competencia en estos mercados 
clave a largo plazo. 

 

Para alcanzar estos objetivos se han definido los siguientes focos estratégicos: 
 

 EEssttrruuccttuurraa  ddee  ffuunnddiinngg::  Considera iniciativas enfocadas en aumentar los saldos Vista/DAP 
para seguir cerrando la brecha de mix de fondeo con el mercado. Esto permitirá mejorar 
la rentabilidad del Banco a través de una fuente de financiamiento barata, estable y 
diversificada.  

 MMooddeerrnniizzaacciióónn  yy  MMeejjoorraa  CCoonnttiinnuuaa::  Iniciativa transversal, enfocada en desarrollar planes 
que permitan aumentar la productividad, mejorando la experiencia final de los clientes 
y promoviendo una cultura digital al interior de la organización. El objetivo último es 
consolidarse como el mejor banco digital del país. 

 FFoorrttaalleecceerr  llaa  pprreesseenncciiaa  eenn  eell  mmuunnddoo  EEmmpprreessaass:: Potenciar el segmento PYME y Grandes 
Empresas, fortaleciendo el equipo de ejecutivos de relación y los productos, seguir con la 
digitalización, apoyado por políticas crediticias ajustadas y alineadas con el apetito por 
riesgo del Banco.  

 PPootteenncciiaarr  sseeggmmeennttooss  ddee  AAllttoo  VVaalloorr  --  PPeerrssoonnaass::  Posicionar al Banco dentro los mejores 
actores del mercado para atender a segmentos Afluente y Wealth. El proyecto se enfoca 
en ofrecer una propuesta de valor diferenciada y personalizada, con altos niveles de 
gestión, servicio y efectividad y una amplia cobertura a nivel nacional. 
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 MMeettaass  AASSGG::  Priorizar los compromisos medioambientales, de apoyo social e inclusión y 
gobernanza.5  

El 13 de diciembre, en el marco del Investor Day 2023, el CEO de la compañía, Scott Thompson, 
presentó los principales lineamientos de la nueva estrategia para Scotiabank a nivel mundial que 
se basa en la visión de ser el socio financiero más confiable de nuestros clientes, ya que nos 
centramos en ofrecer un crecimiento sostenible y rentable a través de cuatro pilares 
estratégicos: Crecer y obtener escala en los mercados prioritarios de Canadá, Estados Unidos, 
México y el Caribe; Aumentar las relaciones con clientes primarios; Facilitar el hacer negocios con 
nosotros y Ganar como un solo y mismo equipo. Esta estrategia global se mantiene en línea con 
la seguida por el país, fortaleciendo y abriendo oportunidades a nivel local. 

 
Scotiabank está comprometido con generar un impacto positivo en las comunidades donde 
opera, lo cual es parte de la vocación que lo ha caracterizado desde su fundación en Canadá 
hace 191 años. Crea empleos, invierte en negocios, en comunidades, promueve sus valores y es 
parte de la sociedad en la cual participa. En su afán por construir un Banco más sólido, está a la 
vez construyendo sociedades más fuertes. Asimismo, es un proveedor de soluciones financieras 
y apoya a sus clientes, sus familias y las comunidades, buscando alcanzar el éxito a través de una 
amplia gama de asesoramiento. 

Además de la estrategia financiera, Scotiabank está comprometido con crear valor para sus 
principales grupos de interés-clientes, comunidades, colaboradores y proveedores-, a través de 
un sólido gobierno corporativo y prácticas sustentables, así como con el cuidado del 
medioambiente.  

De esta manera, el Banco tiene el convencimiento de que el crecimiento económico va de la 
mano con la inclusión social y el respeto medioambiental, identificando y mitigando riesgos y 
potenciando oportunidades de desarrollo, tanto para la organización como para la sociedad. 

Estos esfuerzos transversales permitieron que el Banco se consolidara entre las 30 empresas con 
mejor reputación corporativa en Chile, ubicandose en el puesto 27 en la versión 2023 del Monitor 
Empresarial de Reputación Corporativa (Merco), prestigiosa medición que cada año considera a 
100 empresas con mayor valoración en este aspecto. 

A nivel de comunidad e inversión social, los esfuerzos del Banco están enfocados en seguir 
desarrollando el programa ScotiaINSPIRA, cuyo propósito es fortalecer la resiliencia económica 
en las comunidades donde está presente, entendiendo este concepto como la capacidad que las 
personas, familias, empresas y comunidades tienen de prosperar en distintas circunstancias y 
participar activamente en las economías locales. A través de una plataforma de fondos 
concursables, a diciembre del 2023 se ha destinado un total de CAD 2.407.934 a un total de 26 
proyectos sociales que han beneficiado a más de 40.000 personas a lo largo de todo el país. 

Scotiabank también se ha definido como una organización que valora cada voz, por lo que la 
diversidad, equidad, inclusión y respeto son parte de su cultura. Su política de Diversidad, 
Equidad e Inclusión, formalizada en 2018, y actualizada en 2021, define cuatro pilares de trabajo 
en estos ámbitos: equidad de género, multiculturalidad, comunidad LGTB+ y discapacidad. En 
este último aspecto se da cuenta que a diciembre de 2023 el 1,4% de la dotación del banco 
corresponde a personas con algún tipo de discapacidad visible y no visible y el 97.5% de ellos 
cuenta con contrato de carácter indefinido. 

Este trabajo le ha permitido al Banco ser reconocido por distintas organizaciones. Este año, fue 
considerado entre las diez empresas que son ejemplo de inclusión laboral de personas con 
discapacidad, en base al cumplimiento de las prácticas que la Red de Empresas Inclusivas (ReIN) 
que la Sofofa mide a través del instrumento MILE. 

A este reconocimiento y certificaciones obtenidas anteriormente por el banco, se suman 
distinciones como el segundo lugar en Chile en la versión 2022 del Ranking PAR Latam, que realiza 

 
5 Un mayor detalle de este foco se entrega en la siguiente sección. 
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la consultora Aequales, para medir el desempeño en equidad de género y diversidad de empresas 
privadas y entidades públicas de Latinoamérica; la obtención del cuarto lugar en el ranking de 
Grandes Corporaciones del estudio “Integrar Vida Personal y Trabajo Mejores Organizaciones 
2022” de la Fundación Chile Unido y finalmente la distinción entregada por la revista británica 
Euromoney, que eligió a Scotiabank como el “Mejor Banco ESG” de Chile por su gestión sostenible. 

A nivel medioambiental, el Banco está consciente de que el cambio climático está afectando los 
sistemas naturales y las comunidades de todo el mundo. Por ello, se ha comprometido a reducir 
su impacto en el medioambiente. En ese contexto, el Banco, a través de Scotia Administradora 
General de Fondos, es signatario de los Principios de Inversión Responsable de la ONU, lo que 
ayudará a profundizar la minuciosa evaluación de los factores ambientales, sociales y de 
gobierno corporativo que se realiza al momento de adoptar decisiones de inversión. Asimismo, 
reforzará el Marco de Gestión de Riesgo Medioambiental, previamente aprobado por el directorio, 
para abordar eficazmente la exposición de la organización a los riesgos ambientales, de acuerdo 
con los estándares y mejores prácticas del sector, junto con los requisitos regulatorios. 

Con relación a los colaboradores, ser un gran lugar para trabajar es un objetivo para Scotiabank. 
Existe una preocupación porque los trabajadores puedan desarrollarse en una cultura segura, 
inclusiva y comprometida con hacer lo correcto. Para lograrlo, el Banco cuenta con planes de 
capacitación y desarrollo, como un programa de liderazgo femenino que debutó en 2023 para 
impulsar el desarrollo de sus carreras, razón por la cual la convocatoria, lanzada en marzo, fue 
abierta a todas las mujeres que trabajan en el Banco y que representan el 52% de la dotación, 
logrando un alto nivel de adhesión. 

Además, el Banco ha desarrollado un robusto sistema de compensaciones basado en principios 
de equidad, competitividad y énfasis en el desempeño. Igualmente, se ofrecen beneficios de 
tiempo, dinero y bienestar pensados en la diversidad de colaboradores, quienes pueden escoger 
entre algunas de sus modalidades, de acuerdo con sus prioridades, necesidades e intereses. 

En ese contexto, el Banco también apuesta por la flexibilidad mediante la implementación de 
forma permanente de un modelo de trabajo híbrido y flexible, denominado W4 o “The Way We 
Work and Where”, que combina trabajo presencial y remoto, a partir de esquemas diferenciados 
para cada área del Banco según sus objetivos, las necesidades del negocio y de sus equipos. 

Además, en 2023 el Banco cumplió un año desde que, de manera pionera en la industria, 
implementó la jornada laboral de 39 horas semanales, como una forma de mejorar la calidad de 
vida de sus colaboradores, lograr una mayor conciliación de la vida laboral y personal, así como 
fomentar la corresponsabilidad. Todos estos hitos —posibles gracias a los avances en 
productividad asociados a la agenda de modernización y transformación digital desplegada por 
Scotiabank— han sido reconocidos por distintas instancias como el ranking de Grandes 
Corporaciones “Integrar Vida Personal y Trabajo” de la fundación Chile Unido, el ranking Merco 
talento, la certificación Top Employer y el LinkedIn Top Companies 2023, que reconoce a las 25 
mejores empresas para impulsar la carrera profesional de sus colaboradores. 

 
Scotiabank Chile se ha consolidado como el mejor banco digital para sus clientes, lo que fue 
reconocido por la prestigiosa revista internacional LatinFinance que lo distinguió como Mejor 
Banco Digital de América Latina y El Caribe. Este reconocimiento está avalado por los importantes 
avances en la conformación de un completo ecosistema de productos y funcionalidades que 
respondan de manera eficiente para simplificar la vida de las personas al acompañarlas en sus 
nuevos hábitos y necesidades digitales. 

Con esa visión, el Banco ha concretado una serie de nuevos desarrollos. En el periodo informado 
sumó nuevas funcionalidades como el asesor digital de inversiones Invierte Smart., la liberación 
de la cuenta ScotiaZero Empresas y de Scotia Store, plataforma con productos y servicios de 
contratación 100% digital para clientes de la Banca Empresas. 

Adicionalmente, durante el primer semestre se concretó la renovación de la aplicación móvil del 
banco, ScotiaGo, y también se realizó la actualización del sistema de autorización digital de 
transacciones Keypass. 
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Los buenos resultados de esta estrategia quedan plasmados en la adopción digital de sus 
clientes, la cual pasó de 54% a fines de 2019, a 74% en la actualidad. Además, la adopción digital 
de los clientes cuenta correntistas es superior al 90%.  

En Banca Empresas la tasa de uso de los canales digitales es de 80% y se debe a avances como 
la digitalización de más del 70% de los productos y servicios que el Banco les ofrece, teniendo 
entre sus últimos hitos la habilitación 100% en línea del proceso de contratación de pagos 
masivos a proveedores y remuneraciones, entre otros. Un sistema pionero en la industria que 
simplifica y reduce a solo minutos un trámite que en otras entidades puede tomar varios días. 

Siguiendo en la línea de apoyar a sus clientes, en enero el Banco firmó una alianza estratégica 
con Fintechile, el gremio que reúne y representa a las empresas de finanzas tecnológicas del 
país, y se sumó como sponsor de Fintech Partners, un programa que buscar generar visibilidad e 
instancias de colaboración para las más de 130 empresas que forman parte de la asociación y 
los clientes empresa del Banco con el objetivo de acompañarlos en sus propios procesos de 
digitalización.  

Previamente, el Banco lanzó con éxito ScotiaZero, la primera cuenta corriente 100% digital sin 
costo de mantención, que, además, en forma inédita en la industria, incluye cuenta corriente en 
dólares y tarjeta de débito digital. Este producto representa la puerta de acceso al primer 
“supermercado financiero” del mercado y forma parte de un completo ecosistema digital 
desarrollado para empoderar a sus clientes a través de la tecnología y poniendo a su disposición, 
a través de los canales digitales y teléfonos, todos los productos y servicios para que puedan 
decidir y elegir lo que necesitan. Estos desarrollos son parte del proceso de modernización y 
transformación digital que el Banco está impulsando para permitir que sus equipos puedan 
enfocarse en brindar el mejor servicio y ganar en productividad.  

I���������������������������� 
Scotiabank cree en el poder transformador de las mujeres y en el rol protagónico que juegan en 
la sociedad y en el desarrollo del país, por lo que promover la equidad de género, la igualdad de 
oportunidades y el empoderamiento femenino es uno de los pilares fundamentales del Banco y 
por ese motivo, promueve a nivel interno y externo diversas iniciativas para fortalecer el rol de 
las mujeres, empoderarlas y potenciar su liderazgo. 

A diciembre, un 52% de la dotación es femenina, mientras que 23% de los cargos de alta dirección 
son ocupados por mujeres. Además, el Banco sigue desarrollando Iniciativa Mujeres Scotiabank, 
programa global creado para potenciar el desarrollo profesional y financiero de mujeres 
empresarias y ejecutivas, acompañándolas a estas clientas a derribar las barreras que limitan su 
crecimiento e incrementando oportunidades para alcanzar su mayor potencial hoy y en el futuro.  

Iniciativa Mujeres comenzó hace tres años en Canadá y Chile fue el primer país de la Alianza del 
Pacífico donde se implementó. Desde su lanzamiento, en agosto de 2022, organizó ocho 
encuentros presenciales en la capital y en regiones en los que convocó clientas socias del 
programa que accedieron a contenidos de actualidad económica y a una instancia de networking 
de negocios. 

En este período el Banco apoyó el Premio Ejecutiva, distinción que entregan Mujeres Empresarias 
y Diario Financiero, y que este año estuvo enfocado en gerentas generales de empresas. 

����������������������������������������������������� 
Durante el período se concretaron cambios en las divisiones de Banca Retail y Tecnología-
Operaciones a las que fueron integradas las capacidades de la Fábrica Digital de Scotiabank. Este 
ajuste es parte de la transformación que busca seguir creciendo al ritmo de las necesidades de 
los clientes, poniendo la digitalización al centro de la estrategia para mejorar la oferta de 
productos y servicios. 
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E��������� �� �� ������ � ����� ��� �������  
 
Scotiabank cuenta con una planificación estratégica, en la cual ha descrito su Visión y Misión: 
 

������ 
 
Scotiabank Chile se inspira en la visión de su casa matriz, “por nuestro futuro”, que busca reflejar 
la motivación y propósito como institución financiera de ayudar a los clientes, sus familias y sus 
comunidades a lograr el éxito, ofreciéndoles para ello una completa gama de productos y 
asesorías. 
 

������ 
 
La misión de Scotiabank se apoya en tres pilares básicos: el cliente en primer lugar, contar con 
un equipo ganador y liderar en las Américas. Scotiabank confía en que, al ejecutar su misión, 
ofrecerá resultados consistentes para sus accionistas a largo plazo. 
 

3. RECURSOS, RIESGOS Y RELACIONES DE LA 
ENTIDAD 

 

D���������� �� ��� ����������� �������� ����������� 
����������� 
Para poder llevar a cabo la estrategia de corto y largo plazo, Scotiabank gestiona de forma activa 
su liquidez, de tal manera que sus fuentes de financiamiento estén bien diversificadas, siendo 
un elemento clave de la estrategia de financiación la cual tiene por objetivo lograr un equilibrio 
adecuado entre el costo y la estabilidad del financiamiento. 

La concentración del financiamiento se controla y analiza regularmente por cada tipo de fuente. 
En específico, estas fuentes corresponden a capital, saldos vista, depósitos a plazo a personas e 
instituciones, obligaciones con bancos e instrumentos de deuda emitidos, entre otros. 

En este contexto, los depósitos y otras obligaciones a la vista son componentes clave del 
financiamiento básico del Banco, las que ascendieron a CLP 4.850.696 millones al 31 de diciembre 
de 2023 (CLP 4.746.666 millones al 30 de septiembre de 2023 y 5.076.459 al 31 de diciembre de 
2022). Los depósitos y otras captaciones a plazo representaron CLP 13.181.368 millones al 31 de 
diciembre de 2023 (CLP 13.870.322 millones al 30 de septiembre de 2023 y 13.972.388 al 31 de 
diciembre de 2022) mientras que, por el lado de las obligaciones con Bancos, éstas alcanzaron 
un valor de CLP 5.368.647 millones al 31 de diciembre de 2023 (CLP 5.622.683 millones al 30 de 
septiembre de 2023 y 5.342.213 al 31 de diciembre 2022). Además, la financiación básica se 
complementó con emisiones de deuda de CLP 9.387.706 al 31 de diciembre de 2023 (CLP 9.006.131 
al 30 de septiembre de 2023 y 8.695.108 al 31 de diciembre de 2022). 

El Banco mantiene pasivos en pesos chilenos, unidades de fomento y en moneda extranjera, 
principalmente dólares americanos. Los descalces por moneda se monitorean de forma 
constante, encuadrando las operaciones dentro del apetito por riesgo de liquidez definido. 

En la Tabla N°3 se detallan las principales fuentes de financiamiento para el segundo trimestre 
de los años 2022 y 2023. 
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Tabla N°3: Fuentes de financiamiento 

 Componentes 
Dic - 2023 

MM$ 
Sep - 2023 

MM$ 
Dic - 2022 

MM$ 
    

Depósitos y otras obligaciones a la vista  4.850.696 4.746.666 5.076.459 
Depósitos y otras captaciones a plazo 13.181.368 13.870.322 13.972.388 
Obligaciones con Bancos del país 0 0 0 
Obligaciones con Bancos del exterior 2.338.621 2.592.657 2.312.187 
Obligaciones con Banco Central de Chile 3.030.026 3.030.026 3.030.026 
Letras de crédito 88.293 90.736 100.235 
Bonos Corrientes 8.098.199 7.904.265 7.606.930 
Bonos subordinados 1.201.214 1.011.130 987.943 
Total 32.788.417 33.245.802 33.086.168 

En cuanto al capital, Scotiabank Chile no ha registrado aumentos de capital desde marzo del 
2020. Dada la estructura de financiamiento estable y sana, el Banco en la actualidad no posee 
déficit de recursos o dificultades en sus fuentes de financiamiento. 
 

����������� �� ��� ����������� �������� �� ����������� 
����������� 

 
Scotiabank ha desarrollado diversos recursos e iniciativas para mejorar la calidad de vida de sus 
comunidades, partes interesadas, medioambiente, colabores y clientes, las que se detallan a 
continuación: 

S����� C������ 
Es un grupo de sucursales remotas, compuesta por un equipo de ejecutivos comerciales y 
operativos, que atienden a los clientes mediante un modelo de atención a distancia (sólo e-mail 
y/o teléfono). Es importante destacar que no cuentan con atención presencial, sino que se trata 
de un modelo semi carterizado (cliente es gestionado por su equipo de ejecutivos “minipool”) y 
la entrega de productos y firma de documentos se realiza a través de Servicio de delivery. 

A diciembre de 2023 el Banco dispone 23 sucursales Connect, que atienden a más de 300 mil 
clientes. 

APP SCOTIABANKGO 
El enfoque de esta App es tener un canal digital mobile único para todos los clientes al alcance 
de la mano y de un click, con el más alto estándar de seguridad de la información y brindando 
todas las funcionalidades que un cliente necesita para satisfacer sus necesidades y/o 
requerimientos. A diciembre 2023 se lograron 513 mil active mobile users, destacando un 
crecimiento de 18% en comparación al año anterior. Asimismo, el mes de diciembre 2023 cerró 
con 649 mil usuarios digitales activos y una adopción digital de 70%. 

C������������ S���������       
   
El recurso más importante de la entidad son sus colaboradores. Con datos a diciembre de 2023, 
Scotiabank cuenta con un total de 5.778 colaboradores, los cuales se encuentran distribuidos 
entre el Banco y sus filiales. Scotiabank cree firmemente que el éxito de las actividades se basa 
en una cultura de desempeño sólida, lo cual se conceptualiza como un proceso en constante 
crecimiento, que ha permitido potenciar el desarrollo de los colaboradores e identificar 
oportunidades de aprendizaje que fortalezcan su crecimiento y mantengan altos su nivel de 
compromiso con la organización La composición de colaboradores puede visualizarse en la Tabla 
N°4. 
 
 
 
 
 
 
 



Estados 
Financieros

Memoria Anual Integrada 2023 173

Visión 
Corporativa

Nuestra 
Compañía

Estrategia y 
Resultados Anuales

Propiedad y    
Gobierno Corporativo

Gestión de 
Riesgo

Ética y Cumplimiento 
Normativo

Estrategia de 
Sostenibilidad

Aporte de Valor a 
Nuestros Grupos de Interés

Anexos y 
Metodología

 

 
 

19 
 

Diciembre 2023 

 

 Scotiabank 
                    Management Commentary 

Tabla N°4: Composición colaboradores 
Dotación total Dic - 2023 Sep - 2023 Dic - 2022 

    
Alta gerencia 26 25 23 
Gerencia 153 159 162 
Profesionales 4.009 4.047 3.890 
Administrativos 1.550 1.602 1.698 
FFVV 40 40 185 
Total 5.778 5.873 5.958 

 
 
A diciembre de 2023 el Directorio está compuesto por 4 mujeres y 4 hombres, de acuerdo con el 
detalle contenido en la Tabla N°5. 

Tabla N°5: Diversidad en el Directorio  
Mujeres Hombres Total 

4 4 8 

Señalar que, en Junta Extraordinaria de Accionistas, celebrada el 14 de noviembre de 2022, se 
aprobó la reducción del número de integrantes del Directorio a 7 titulares y 1 suplente. En enero 
de 2023, la Comisión para el Mercado Financiero (CMF) aprobó este cambio en los estatutos y ese 
mismo mes se realizó la primera sesión de la mesa la que quedó conformada por cuatro hombres 
y cuatro mujeres, De esta forma, Scotiabank Chile se convirtió en el primer banco privado del país 
en contar con un directorio paritario. 

 
Scotiabank da cumplimiento en su estructura de capital a los requerimientos mínimos de capital, 
los cuales son establecidos por la Comisión para el Mercado Financiero (CMF) a partir de la ley 
N°21.130, la cual definió nuevos requerimientos, en línea con los estándares internacionales 
conocidos como "Basilea III". 

Al cierre de diciembre 2023, el capital básico ascendía a CLP 3.450.827 millones al cual se le suma 
el adicional Tier 1, sin embargo, a dicha fecha no contamos con este tipo de capital, magnitudes 
que sumadas completan el capital de nivel 1 por CLP 3.450.827 millones. Por su parte, el capital 
de nivel 2, que corresponde a la suma de provisiones adicionales más los bonos subordinados, 
alcanzaba a CLP 1.179.083 millones, conformando con ello un patrimonio efectivo total de CLP 
4.629.910 millones. 

Por otra parte, es importante señalar que los limites regulatorios de los componentes del capital 
de nivel 2 presentaban holgura, puesto que los bonos subordinados se encontraban utilizando 
un 29.41% de un máximo del 50% sobre el capital básico posible y, en el caso de las provisiones 
adicionales, éstas alcanzaban un 0,66% de un máximo de 1,25% sobre los Activos Ponderados por 
Riesgo de Crédito (APRC). 

En cumplimiento a lo dispuesto por la Comisión para el Mercado Financiero (CMF), es importante 
señalar que desde el primero de diciembre de 2021 se incluyeron en la determinación de los APR 
utilizados en el cálculo de los ratios de patrimonio efectivo los Activos Ponderados por Riesgo de 
Mercado, los cuales ascendieron a CLP 3.000.163 millones para diciembre 2023, junto con los 
Activos Ponderados por Riesgo Operacional, los que alcanzaron los CLP 2.738.932 millones, y se 
modificó la forma de cálculo de los APRC los cuales ascienden a CLP 25.019.225 millones. 

El ratio de patrimonio efectivo sobre el total de los APR alcanzan un 15.05% a diciembre 2023, con 
lo cual el Banco exhibe una adecuada solvencia y se encuentra en línea con las definiciones 
estratégicas de su Casa Matriz, lo cual le permite cumplir y mantener holguras respecto de las 
disposiciones regulatorias que son exigidas al banco, entre las cuales se encuentran las 
siguientes: 

 En marzo de 2023, la CMF informó que Scotiabank mantiene su calificación como banco 
de importancia sistémica, confirmando el colchón sistémico de 1,25% que ya se exigía al 
banco.  

 Adicionalmente, durante el mes de mayo, el Banco Central informó que su consejo decidió 
activar el requerimiento de capital contra cíclico (RCC) de un 0,5% de los APR, lo cual será 
exigible a contar de mayo de 2024.  
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En cuanto al ratio de apalancamiento, que corresponde a la relación entre Capital básico y los 
Activos Totales, éste correspondió a un 8.11%. 

La estructura de Capital se muestra en la Tabla N°6. 

Tabla N°6: Estructura de Capital 

Capital Disponible Dic - 2023 
MM$ 

Sep - 2023 
MM$ 

Dic - 2022 
MM$ 

    

Capital Nivel 1 3.450.827 3.596.215 3.288.621 
CET 1 3.450.827 3.439.255 3.135.979 

Capital 1.368.421 1.368.421 1.368.421 
Reservas 381.405 381.405 381.405 
Utilidades retenidas 1.722.476 1.638.285 1.436.903 
Cuentas de valoración -36.145 -10.141 -139.638 
Interés minoritario 138.821 136.831 140.227 
Ajustes patrimoniales -124.151 -75.546 -51.339 

AT1 0 156.960 152.642 
Capital adicional 1 0 156.960 152.642 

Capital Nivel 2 1.179.083 848.259 834.128 
Bonos subordinados 1.014.835 684.011 669.880 
Provisiones adicionales 164.248 164.248 164.248 

Total Patrimonio Efectivo 4.629.910 4.444.474 4.122.749 

Tabla N°7: Componentes Capital 

Concepto  
Dic - 2023  

(%) 
Sep - 2023  

(%) 
Dic - 2022 

(%) Exigencia Regulatoria 
     

Capital regulatorio (T1 + T2) 15,05% 14,16% 13,50% > = 10,51% 
CET1 / APR 11,22% 10,96% 10,27% > = 7,01% 
T1 / APR 11,22% 11,46% 10,77% > = 8,51% 
Índice de apalancamiento 8,11% 7,94% 7,20% > = 3% 
Tier 2 / Tier 1 34,17% 23,59% 25,36% - 
Deuda subordinada / CET1 29,41% 19,89% 21,36% < 50% 

 
Como hecho posterior, tras el proceso de revisión y evaluación supervisora efectuado por la CMF, 
Scotiabank ha sido informado sobre la resolución adoptada por el consejo, con respecto a los 
requisitos mínimos adicionales de patrimonio efectivo. 

La decisión de la CMF establece un requerimiento de Pilar 2 a nivel consolidado del 1% del que 
al menos el 56,3% debe ser satisfecho con capital de nivel 1 ordinario (“CET1”) y el saldo con otros 
instrumentos de capital (AT1 o Tier 2), dicho requerimiento adicional debe ser constituido en un 
plazo de 4 años (25% a contar de junio 24), y será evaluado anualmente mediante el proceso de 
supervisión.  

Al cierre de diciembre 23, el ratio de capital del banco asciende a 15,05% sobre una exigencia 
regulatoria de 11,13% para mantener grado A de solvencia (10,51% considerando calendario de 
implementación normativo), y el ratio de CET 1 fue de 11,22% sobre un mínimo regulatorio de 
7,63% (7,01% considerando calendario de implementación normativo), por lo cual se mantienen 
holguras suficientes para cubrir el 1% adicional exigido. 
 

 
En el ciclo normal de sus actividades, el Banco ha celebrado acuerdos contractuales con terceras 
partes. Dependiendo de la naturaleza de los acuerdos, estos podrían tener un impacto actual o 
futuro sobre el desempeño financiero del Banco. Dentro de los acuerdos más significativos se 
encuentra la alianza estratégica que mantiene Scotiabank con Cencosud, la cual se encuentra 
vigente desde el año 2015. 

En períodos recientes, el Banco ha celebrado contratos con terceros en materias de medios de 
pagos, seguros, externalización de servicios, entre otros. 
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Los activos líquidos son un componente clave de la gestión de la liquidez, y el Banco mantiene 
este tipo de activos en cantidad suficiente para satisfacer las necesidades potenciales para la 
gestión de liquidez. 

Los activos líquidos pueden utilizarse para generar efectivo, ya sea a través de transacciones de 
venta, recompra u otras transacciones en las que estos activos pueden utilizarse como colateral 
para generar efectivo o permitiendo que el activo madure. Los activos líquidos incluyen depósitos 
en bancos centrales, depósitos en instituciones financieras, préstamos a la vista y otros a corto 
plazo, valores negociables y valores recibidos como garantía de la financiación de valores y 
derivados actas. 

El Directorio es responsable de definir periódicamente el nivel de tolerancia al riesgo de liquidez 
del Banco, entendido ello como el nivel de riesgo de liquidez que el Banco está dispuesto a 
asumir. Scotiabank Chile dispone de una Política de Administración de Liquidez, orientada a 
asegurar el cumplimiento oportuno de las obligaciones, resguardando una adecuada gestión del 
riesgo de liquidez. 

El Banco realiza pruebas de tensión con periodicidad al menos trimestral, destinadas a analizar 
el potencial impacto de escenarios adversos sobre la posición de liquidez, considerando 
escenarios idiosincráticos y sistémicos. 

 
Este indicador tiene por objetivo velar porque el Banco mantenga un nivel mínimo de activos 
líquidos de alta calidad, sin gravámenes, que se puedan convertir fácilmente en efectivo para 
cumplir con las salidas de efectivo durante un horizonte temporal de 30 días calendario, con base 
en un escenario crítico regulatorio de tensión de liquidez definido por el regulador. 

La principal métrica de liquidez del Banco es el coeficiente de cobertura de liquidez (Liquidity 
Coverage Ratio o LCR). Los valores de LCR alcanzados por el Banco a nivel consolidado pueden 
observarse en la Tabla N°8. 

Tabla N°8: Ratio de Cobertura de Liquidez 

 Ratio de cobertura de liquidez 
Dic - 2023 

MM$ 
Sep - 2023 

MM$ 
Dic - 2022 

MM$ 
    

Activos líquidos de alta calidad 2.293.236 2.492.090 3.241.672 
Egresos netos ajustados 1.496.769 1.454.861 1.292.521 
LCR% 153,21% 171,29% 250,80% 

 
Adicional al LCR, y de acuerdo con la normativa vigente, el Banco también monitorea el Ratio de 
Financiación Estable Neta (NFSR). Este indicador consiste en una métrica de liquidez estructural, 
orientada a que el Banco mantenga un perfil de financiación estable en relación con la 
composición de los activos y las actividades fuera del balance. 

En marzo 2022, el Banco Central de Chile publicó una nueva regulación sobre gestión de riesgos 
de liquidez del sistema bancario. De acuerdo con lo indicado en esta normativa, se establecería 
un límite mínimo del 60% a partir del 1 de enero de 2022, considerando un periodo de 
implementación gradual que culminaría en enero de 2026, con un límite de 100%. Los valores 
alcanzados por el Banco en esta métrica pueden observarse en la Tabla N°9. 

Tabla N°9: Ratio de financiación estable neta 

Ratio de Financiación Estable Neta 
Dic - 2023 

MM$ 
Sep - 2023 

MM$ 
Dic - 2022 

MM$ 
    

Elemento de financiación estable disponible 
(ASF) 

26.610.006 28.390.808 27.760.510 

Financiación estable requerida (RSF) 24.017.045 24.572.521 29.191.010 
Net Stable Funding Ratio (%) 110,80% 115,54% 95,10% 
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El Banco dispone de un plan de contingencia de liquidez, el que especifica un enfoque para 
analizar y responder a los potenciales eventos de liquidez. El plan describe una estructura de 
gobierno adecuada para la gestión y el seguimiento de los eventos de liquidez, procesos para 
una comunicación interna y externa efectiva e identifica posibles contramedidas a considerar en 
varias etapas de un evento de liquidez. Se mantiene un plan de contingencia tanto a nivel Banco 
como para las principales Filiales. 

Scotiabank gestiona sus excesos de recursos financieros dentro del marco establecido por los 
límites de riesgo de mercado y liquidez. 

 

La gestión eficiente y eficaz de los riesgos es fundamental para el éxito de Scotiabank Chile y 
forma parte clave tanto del enfoque de gestión de riesgos del Banco y del enfoque global para 
la gestión de la estrategia. Scotiabank cuenta con un modelo sólido de cultura de riesgo, en cuya 
gestión participan todos los colaboradores del Banco. En él se consideran como elementos claves 
las políticas, procesos, gestión de control y auditoría, los que constituyen componentes 
fundamentales para crear una fuerte cultura de riesgo. Los componentes de la cultura de riesgo 
pueden visualizarse en la Figura N°7. 

Figura N°7 

Cultura de riesgo 

 

 
 

El directorio y sus comités se encargan de las actividades de supervisión y de la gestión de riesgo 
del Banco y se organizan de acuerdo con lo que se observa en la Figura N°8. 
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Figura N°8 

Estructura de gestión 

 

 
 

  
DDiirreeccttoorriioo  
Por tratarse del máximo órgano de gobierno del Banco, proporciona supervisión, ya sea 
directamente o a través de sus comités, con el fin de asegurarse que la toma de decisiones sea 
congruente con las estrategias y apetito por riesgo de la entidad. Además, recibe actualizaciones 
periódicas sobre los principales riesgos del Banco, incluyendo un resumen periódico del perfil 
de riesgo del Banco y el desempeño de la cartera con respecto a los límites definidos. Aprueba 
las políticas claves de riesgo, los límites y el marco de apetito por riesgo. 
  
CCoommiittéé  ddee  RRiieessggoo  
Asiste al Directorio en el cumplimiento de sus responsabilidades de identificar y monitorear los 
riesgos financieros y no financieros claves. El Comité apoya al Directorio supervisando las 
funciones de gestión de riesgo dentro del cual se incluye, el riesgo de crédito, riesgo de mercado 
y el riesgo operacional. Esto además incluye revisar y aprobar periódicamente las políticas claves 
de gestión de riesgo, los marcos y límites y asegurarse de que toda la gestión del Banco esté 
operando dentro del marco de apetito por riesgo. El Comité además supervisa la independencia 
de cada una de estas funciones de control, incluyendo la efectividad de los encargados de estas 
funciones, así como de las funciones mismas. 
  
CCoommiittéé  ddee  AAuuddiittoorrííaa  
Tiene como objetivo encargarse de los distintos aspectos que involucran la eficiencia, 
mantención, aplicación y funcionamiento de los sistemas de control interno del Banco y sus 
Filiales; vigilar atentamente el cumplimiento de las normas y procedimientos que rigen su 
práctica; poseer una clara comprensión de los riesgos que pueden significar para la institución 
los negocios que se realicen; reforzar y respaldar la función de la Contraloría, así como también 
su independencia de la administración; servir de vínculo y coordinar las tareas entre la auditoría 
interna y los auditores externos, ejerciendo también de nexo entre éstos y el Directorio del Banco. 
 
VViicceepprreessiiddeennttee  EEjjeeccuuttiivvoo  --  CCoouunnttrryy  HHeeaadd  
Es directamente responsable de definir, comunicar e implementar la dirección estratégica, las 
metas y los valores centrales de Scotiabank Chile que maximizan el valor para los accionistas a 
largo plazo. Supervisa el establecimiento del apetito por riesgo del Banco, en colaboración con 
el SVP Chief Risk Officer de la División Riesgo y el SVP & Chief Financial Officer de la División 
Finanzas, lo cual es consistente con la estrategia a corto y largo plazo del Banco, los planes de 
negocios y de capital. 
 
SSVVPP  CChhiieeff  RRiisskk  OOffffiicceerr  
Se encuentra bajo la supervisión directa del Vicepresidente Ejecutivo - Country Head y reporta al 
Comité de Riesgo. Tiene la responsabilidad total de la gestión de riesgo, de cumplimiento y de la 
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prevención del lavado de activos y financiamiento del terrorismo AML/ATF de Scotiabank Chile. 
El SVP Chief Risk Officer, así como el Gerente de Cumplimiento y el de AML/ATF, tienen acceso sin 
restricciones a ciertos comités de Directores para asegurar su independencia. Como miembro 
Senior de la Alta Administración del Banco, el Vicepresidente Senior de Riesgo participa en las 
decisiones estratégicas relacionadas con el lugar y el momento en que el Banco utilizará sus 
diferentes fuentes de recursos de capital para lograr las metas de desempeño de las líneas de 
negocios y los objetivos generales del Banco.  
 
GGeerreenncciiaa  ddee  RRiieessggoo    
La Gerencia de Riesgo depende de la gerencia internacional de la Dirección de Riesgos de la Casa 
Matriz. Dentro de esta gerencia existen las divisiones de riesgos operacional, crediticio y de 
mercado, que también reportan matricialmente a Scotiabank Canadá, hacia su respectiva unidad 
de riesgos. 
 
MMooddeelloo  ddee  ggeessttiióónn  
El modelo de gestión de riesgos se estructura en tres líneas de defensa:  
 

1. La primera línea está compuesta por las unidades de negocio, que básicamente son las 
unidades comerciales, las que incurren en los riesgos y son dueñas de ellos.  
 

2. La segunda línea de defensa está integrada por las funciones de control (Gestión de 
Riesgos y Cumplimiento) y proveen las directrices y el marco de gobierno de la gestión de 
riesgo, junto con supervisar y controlar los riesgos.  
 

3. El área de Auditoría Interna constituye la tercera línea de defensa, verificando de manera 
independiente el actuar de las áreas de negocio y las funciones de control de gestión de 
riesgo. 

 

 
 

 

Son riesgos que están directamente asociados con el negocio principal y las actividades 
generadoras de ingresos del Banco. A su vez, son riesgos que el Banco entiende bien y asume 
para generar utilidades sostenibles, consistentes y predecibles. Por lo general, los riesgos 
financieros se pueden cuantificar y son relativamente predecibles.  

El Banco está dispuesto a asumir esta clase de riesgos, debido a que son considerados una parte 
fundamental de las actividades de negocios. Esto, solamente cuando se les comprende bien, 
están dentro de los límites que se han establecido y cumplen con el perfil de riesgo o retorno 
deseado. 

RRiieessggoo  ddee  CCrrééddiittoo  
Es el riesgo de pérdida resultado del incumplimiento de un cliente o contraparte de sus 
obligaciones financieras o contractuales con el Banco. El riesgo crediticio surge en las 
operaciones de préstamo directo del Banco y en sus actividades de financiamiento, inversión y 
negociación, en donde las contrapartes tienen obligaciones de reembolso u otras obligaciones 
para con el Banco.  

El Banco administra el riesgo de crédito a través de una serie de herramientas que incluyen 
procedimientos, modelos, validación, controles, monitoreo de comportamiento, etc. Esto se 
enmarca en una estrategia global. Se establecen límites y modelos diferenciados en función de 
las características de los clientes y en función del entorno en el que opera. Ver Nota 47 de los 
Estados Financieros a diciembre de 2023 para más detalles respecto a la gestión específica y 
exposición al Riesgo de Crédito. 

RRiieessggoo  ddee  MMeerrccaaddoo  
Es el riesgo de pérdida por cambios en los precios y tasas de mercado (incluyendo tasas de 
interés, diferenciales de crédito, tipos de cambio y valor de commodities), las correlaciones entre 
ellos y sus niveles de volatilidad. El riesgo de mercado incluye el riesgo de negociación, riesgo de 
inversión, riesgo de tasa de interés, el riesgo de moneda extranjera y el riesgo de reajustabilidad.  
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Ver Nota 47 de los Estados Financieros a diciembre de 2023 para más detalles respecto a la 
gestión específica y exposición al Riesgo de Mercado.    

RRiieessggoo  ddee  lliiqquuiiddeezz  
Es el riesgo de que el Banco no pueda cumplir con sus obligaciones financieras de forma 
oportuna a precios razonables. Las obligaciones financieras incluyen los pasivos con los 
depositantes, los pagos adeudados en virtud de contratos de derivados, la liquidación de 
operaciones de préstamo y recompra de valores y los compromisos de préstamo e inversión.   

Ver Nota 47 de los Estados Financieros Intermedios a diciembre de 2023 para más detalles 
respecto a la gestión al Riesgo de Liquidez.  

     

Estos riesgos son inherentes para el negocio del Banco y pueden tener consecuencias negativas 
estratégicas, empresariales, financieras o de la reputación si no se manejan adecuadamente. En 
comparación con los riesgos financieros, estos riesgos son menos predecibles y más difíciles de 
definir y medir. El Banco declara asumir niveles bajos de riesgos no financieros y trabaja para 
que sean adecuadamente controlados. 

RRiieessggoo  OOppeerraacciioonnaall  
Es el riesgo de pérdida, resultado de personas, procesos y sistemas inadecuados o fallidos, o de 
eventos externos. El Riesgo Operacional incluye el riesgo de terceros y el riesgo legal, pero excluye 
el riesgo estratégico y el riesgo reputacional. El Riesgo Operacional existe, en cierta forma, en 
cada una de las actividades de negocios y de apoyo del Banco y sus Filiales, y puede traducirse 
en pérdidas financieras, sanciones de autoridades regulatorias y daño a la reputación de la 
institución.  

RRiieessggoo  EEssttrraattééggiiccoo                      
Es el riesgo de que el Banco, las líneas de negocios o las funciones corporativas, tomen decisiones 
estratégicas ineficaces o que no sean lo suficientemente resilientes a los cambios del entorno 
empresarial o que tales estrategias se ejecuten de forma deficiente. 
 
RRiieessggoo  RReeppuuttaacciioonnaall                      
Es el riesgo de que una publicidad negativa con respecto a la conducta, las prácticas de negocios 
o asociaciones de Scotiabank, ya sea veraz o no, tenga un efecto adverso en sus ingresos, 
operaciones o clientela, o requiera litigios u otras medidas de defensa costosas. 
 
Gracias a la gestión que el Banco realiza de su reputación y a la comunicación proactiva que 
mantiene con sus stakeholders, Scotiabank aumentó 22 puntos en la última edición del Índice de 
Reputación realizado por el Observatorio Reputacional (IPSOS). 
  
RRiieessggoo  ddee  CCuummpplliimmiieennttoo                      
Es el riesgo de que una actividad no sea llevada a cabo en conformidad con las leyes aplicables, 
normas, regulación y prácticas prescritas, así como también con las políticas internas, 
procedimientos y estándares éticos esperados por los reguladores, clientes, inversionistas, 
colaboradores y otras partes interesadas. El riesgo de cumplimiento comprende el riesgo de 
cumplimiento regulatorio, el riesgo de conducta y el riesgo de privacidad.   
     
RRiieessggoo  ddee  CCiibbeerrsseegguurriiddaadd  yy  TTeeccnnoollooggííaa  ddee  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  ((TTII))      
El riesgo de tecnología de la información (TI) es el riesgo de pérdidas financieras, interrupción o 
daño a la reputación debido a cierto tipo de falla en los sistemas de TI. Los riesgos de 
ciberseguridad son un subconjunto de los riesgos únicos de TI a los que se enfrenta el Banco 
como resultado del uso de sistemas interconectados y tecnologías digitales. 
 
RRiieessggoo  ddee  LLaavvaaddoo  ddee  DDiinneerroo  yy  ddee  FFiinnaanncciiaammiieennttoo  aall  TTeerrrroorriissmmoo  ((AAMMLL//AAFFTT))  
El Riesgo de Lavado de Dinero y Financiamiento del Terrorismo es la susceptibilidad de 
Scotiabank Chile para ser utilizado por individuos u organizaciones en el delito de lavado de 
dinero, financiamiento del terrorismo o violaciones de sanciones económicas. Esto incluye 
además el riesgo de que el Banco no se ajuste a la legislación aplicable contra el lavado de dinero 
(AML) / Financiamiento Antiterrorista (ATF), a la legislación de sanciones o no aplique controles 
razonablemente diseñados para disuadir, detectar y reportar sobre AML/AFT.  
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RRiieessggoo  AAmmbbiieennttaall,,  SSoocciiaall  yy  ddee  GGoobbeerrnnaannzzaa  ((AASSGG))                
Es el riesgo en el que los factores ambientales, sociales y de gobierno corporativo relacionados 
con la conducta, prácticas de negocio o relaciones de Scotiabank puedan tener un impacto 
negativo en el desempeño del Banco. 
  
El Banco está expuesto directa e indirectamente a los riesgos ASG debido a sus actividades de 
negocio y operaciones internas. Por su propia naturaleza, los riesgos ASG pueden acentuar 
muchos de los otros riesgos principales del Banco, como el de crédito, cumplimiento, 
operacionales y de reputación. Por consiguiente, la gestión de riesgos ASG también está integrada 
en las estructuras de gobierno y en los elementos de gestión de riesgos de los otros riesgos 
principales a los que pueden afectar. 
 
El Riesgo ASG comprende los riesgos ambientales, los posibles impactos negativos por un posible 
daño al entorno natural por las practicas directas e indirectas del banco, el riesgo social, los 
posibles impactos negativos para un negocio que pueden surgir debido a la gestión indebida de 
las consideraciones sociales que pueden causar impactos negativos reales o percibidos en las 
personas y comunidades, y el riesgo de gobernanza, en donde se abarcan los procesos y políticas 
del Banco, la forma de tomar las decisiones y cómo el Banco se ocupa de los diversos intereses 
y relaciones con sus numerosas partes interesadas, incluyendo accionistas, clientes, empleados 
y comunidad en general.   
 
RRiieessggoo  ddee  MMooddeellooss                      
El riesgo de modelos es aquel que produce resultados financieros adversos (p. ej., de capital, 
pérdidas, ingresos) y consecuencias reputacionales que se derivan del diseño, desarrollo, 
implementación o uso del modelo. Este puede originarse a partir de especificaciones 
inadecuadas, supuestos incorrectos de los parámetros, hipótesis o supuestos falsos, errores de 
cómputo matemáticos, información imprecisa, inadecuada o faltante, utilización inadecuada y 
falta de monitoreo o controles. 
 
RRiieessggoo  ddee  DDaattooss                      

Es el riesgo, directo o indirecto, de los datos utilizados para respaldar la capacidad del Banco 
para tomar decisiones fundamentadas y elaborar informes y análisis precisos para el Banco, 
incluyendo la Junta Directiva, Alta Dirección y organismos reguladores, o para clientes y/o con 
fines de mercadeo. Los riesgos a los que está expuesto el Banco incluyen la gestión de datos, la 
taxonomía de datos, los metadatos, las infracciones o los datos incompletos, imprecisos, 
inválidos, inoportunos o inaccesibles. 

 
El comité de riesgo es el encargado de administrar y recomendar al Directorio los cambios 
necesarios para obtener una adecuada gestión y monitoreo de los riesgos. 

En relación con el marco de gestión de riesgo de Scotiabank Chile, éste es revisado y actualizado 
al menos de forma anual o en función de la necesidad de incorporar cambios materiales, por 
parte de la Gerencia de Enterprise Risk Management (ERM), responsable del RAF (Risk Appetite 
Framework). Estas actualizaciones pasan por un proceso de Advice & Counsel en Casa Matriz, para 
presentarse finalmente al Comité de Riesgo y Directorio Local para su aprobación. 

Posterior a ser aprobado por el Comité de Riesgo y el Directorio local, es distribuido entre los 
Gerentes integrantes del Comité Ejecutivo. El documento se publica en uno o más sitios web, 
incluyendo la intranet del Banco. De igual forma, el RAF es distribuido a la Alta Gerencia de las 
subsidiarias del Banco para su respectiva adopción. 

 
El propósito de Sustentabilidad es crear valor para la sociedad y para Scotiabank, a través de los 
compromisos que el Banco asume con sus principales grupos de interés mediante un sólido 
gobierno corporativo y buenas prácticas de Responsabilidad Social Empresarial. Scotiabank 
entiende la Sustentabilidad y la Responsabilidad Social como una forma de hacer negocios en 
donde el crecimiento económico va de la mano con la inclusión social y el respeto 
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medioambiental, identificando y mitigando riesgos y potenciando oportunidades de desarrollo, 
tanto para el Banco como para la sociedad. 

Por primera vez, en 2022 el Banco midió su desempeño en sustentabilidad a nivel de sus distintos 
públicos de interés a través de la herramienta SSIndex. 

 
 
CCoollaabboorraaddoorreess  
Scotiabank ayuda a sus colaboradores a construir su futuro, de manera que se pueda conciliar 
la vida laboral y familiar. El cuidado de su salud es un tema de vital importancia para el Banco. 
Scotiabank Chile ha construido una cultura de importantes beneficios pensados para toda la 
diversidad de colaboradores, quienes pueden escoger entre algunas de sus modalidades de 
acuerdo con sus prioridades, necesidades e intereses. 
 
CClliieenntteess  
Los clientes son el centro de la gestión y el propósito de la existencia del Banco y Scotiabank 
trabaja para poder servirlos y atenderlos de la mejor manera posible. Esto significa garantizar la 
confidencialidad y seguridad de la información, cumplir con prácticas de venta responsables y 
resolver sus solicitudes y reclamos con la mayor rapidez posible. Scotiabank se preocupa de 
proporcionar productos, servicios y experiencias que permitan a los clientes proyectar un futuro 
mejor, a través de un amplio portafolio de servicios y soluciones financieras. El Banco cuenta con 
más de 1.300.000 clientes, que incluyen a la banca personas, comercial, PYME y minorista, y 
tesorería.  
 
AAcccciioonniissttaass    
Scotiabank tiene como directrices para la información entregada a los accionistas el mantener 
una comunicación continua y fluida, facilitar la participación de los accionistas en las juntas y la 
realización del Investor Day. 
 
CCoommuunniiddaadd  
Scotiabank se preocupa de establecer un vínculo con la comunidad y la sociedad donde opera. 
 
MMeeddiioo  aammbbiieennttee  
Scotiabank comprende que el cambio climático está afectando los sistemas naturales y 
comunidades, planteando un riesgo para la economía mundial y la sociedad, con el fin de tomar 
medidas para acelerar las soluciones climáticas y promover el crecimiento económico sostenible. 
Scotiabank ha asumido cinco compromisos climáticos a nivel corporativo: 
 
CCoommpprroommiissooss  
 

1. Movilizar CAD 350 mil millones de aquí al 2030 para reducir los impactos del cambio 
climático. 
 

2. Garantizar una sólida gobernanza en relación con el clima y la transparencia en los 
informes del Banco al respecto.  

 
3. Descarbonizar las operaciones y buscar soluciones innovadoras para reducir el impacto 

del Banco en el cambio climático.  
 

4. Establecer un Centro de Excelencia en Cambio Climático, para movilizar la colaboración 
interna y externa y coordinar el diálogo y los intercambios de información al respecto.  
 

5. Optimizar la integración de las evaluaciones de riesgo climático en operaciones como 
préstamos, financiamiento e inversiones. 

 
HHiittooss  rreellaacciioonnaaddooss  aa  llooss  ggrruuppooss  ddee  iinntteerrééss  
  

1. Premios y reconocimientos 

En este período el banco fue la única entidad nacional que recibió reconocimientos, como Mejor 
Banco Digital de Chile y Mejor Banco de Inversión de Chile, en la versión 2023 de los premios que 
anualmente entrega la revista International Business Magazine. 
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Estos premios se suman a las distinciones previamente entregadas a Scotiabank Chile por la 
prestigiosa revista LatinFinance en las categorías Banco Digital de Año en Latinoamérica y El 
Caribe, en las cuales destacó iniciativas como la implementación del modelo digital de 
autoatención y el desarrollo de productos disruptivos, como la primera cuenta corriente gratuita 
y 100% digital del país y el inédito modelo de supermercado financiero. La publicación también 
respaldó la posición de liderazgo construida a nivel corporativo, al entregarle el premio al Banco 
de Inversión del Año en Chile. La revista británica Euromoney, también destacó a Scotiabank 
como el “Mejor Banco de Soluciones Digitales” y el “Mejor Banco ESG” de Chile por su gestión 
sostenible. 

Este reconocimiento se suma al entregado previamente por la revista The Banker, ligada al medio 
Financial Times, que galardonó a Scotiabank como el mejor Banco de Inversión del Año para las 
Américas, reconociendo su servicio de excelencia a los clientes de Banca y Mercados Globales en 
los países donde opera en el continente, incluido Chile. 

Además, la división Scotia Wealth Management, que desde 2021 está presente en Chile, recibió 
cuatro reconocimientos en la edición 2022 de los premios Global Finance y PWM/The Banker 
Global Private Banking Awards. La primera publicación la distinguió como Best Private Bank para 
clientes con patrimonios netos de entre US$ 1 millón y US$ 24,9 millones, y Best Private Bank para 
clientas mujeres. PWM/The Banker, en tanto, destacó a la división como Best Branding in Private 
Banking en Norte América, Best Private Bank for Wealthy Women y le entregó una mención como 
Mejor Banco Privado en Canadá. 

2. Abierto de Chile 

En el marco del cumplimiento por los dos años de nuestro segmento Wealth Management, donde 
contamos con más de 700 clientes en los primeros 18 meses de operación y fuimos premiados 
por Morningstar como el Mejor Asset Manager Global en 2023, además de interés de Scotiabank 
por mantener un contacto estrecho con nuestros clientes, nuestro banco fue el patrocinador del 
93ª Abierto de Golf de Chile, que se jugó en diciembre en el Club de Golf de La Dehesa y que 
contó con la presencia de altas figuras de la escena de gol nacional. Las actividades iniciaron con 
un Proam, dirigido exclusivamente a nuestros clientes. 

3. Colocación del primer bono verde en el mercado internacional 

En el marco de su estrategia de negocios sostenible, Scotiabank Chile emitió su primer bono 
ligado a criterios ASG (ambientales, sociales y de gobierno corporativo) en el mercado 
internacional, a través de una colocación en Japón por 5.000 millones de yenes, equivalentes a 
35 millones de dólares, recursos que serán destinados a financiar activos, negocios o proyectos 
en las categorías de energías renovables, eficiencia energética, prevención y control de 
contaminación, entre otras. 

La operación se produjo en el contexto del Marco de Financiamiento Sostenible que el banco 
mantiene a nivel global y Chile fue la primera filial del banco en hacer una colocación de esta 
naturaleza. La emisión también está en línea con el liderazgo que Scotiabank ha construido como 
asesor en financiamiento sostenible o sujeto a objetivos de sostenibilidad. En 2023 el Banco 
participó en transacciones de crédito y bonos verdes y sociales por más de CAD 6 mil millones 
para sus clientes en Chile. 

4. Auspiciador del Chile Day 

Scotiabank Chile se convirtió en el auspiciador principal del Chile Day, iniciativa público-privada 
con casi 15 años de historia, organizada por InBest en alianza con el Ministerio de Hacienda, que 
busca posicionar a Chile como un lugar atractivo para la inversión. 

Gracias al apoyo de Scotiabank —el que será efectivo por un período de tres años— este evento 
se desarrolló por primera vez en la ciudad de Toronto, además de Nueva York, lo que marcó un 
hito y fue clave para el éxito de este encuentro que, en sus dos jornadas en la capital financiera 
de Canadá, congregó a más de 300 altos ejecutivos de empresas, fondos de inversión, bancos y 
autoridades chilenas y extranjeras, que participaron en paneles sobre minería, innovación 
financiera, ASG e infraestructura, así como presentaciones sobre la economía del país y el 
proceso constituyente, además de sostener numerosas reuniones bilaterales. 
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5. Programa de voluntariado corporativo 

En enero el Banco lanzó una nueva versión de su Programa de Voluntariado Corporativo que en 
2023 volvió completamente a la presencialidad, con un plan que incluyó 18 actividades, 
traducidas a 955 horas de voluntariado, orientadas a niños, niñas, jóvenes, mujeres y 
comunidades LGTBIQ+ y que tuvieron por objetivo entregar herramientas blandas y técnicas para 
aportar al mejoramiento de las condiciones de vida de las personas y las comunidades. 
Participaron casi 250 voluntarios, superando en un 135% la meta de participación establecida, y 
se logró impactar directamente a más de 45 mil 300 personas.  

Fueron 11 las organizaciones, fundaciones y empresas con quienes nos relacionamos y Fundación 
Trascender actuó como nuestro socio estratégico. 

6. Certificación Top Employer 

En enero el banco recibió por primera vez la certificación internacional Top Employers que 
distingue a las empresas por la excelencia de sus prácticas en materia de gestión de personas. 

Entre los atributos diferenciadores que nos permitieron obtener este sello destacan el haber sido 
el primer banco del país que redujo su jornada laboral a 39 horas semanales y también por sus 
sólidas políticas de diversidad e inclusión. 

7. Ciclo de charlas económicas para clientes. 
 
Durante 2023 el Banco replicará el ciclo de charlas abiertas para entregar a sus clientes 
antecedentes sobre el contexto económico global y local y sus proyecciones, las que son 
transmitidas por streaming y difundidas por las redes y canales del Banco. Este año el foco estará 
en clientes de regiones, donde se realizarán actividades enfocadas en los segmentos de 
Wholesale Banking y del programa Iniciativa Mujeres Scotiabank. 
 

8. Premio Ejecutiva 

Como parte de su compromiso con promover la equidad de género, la inclusión y el liderazgo 
femenino, Scotiabank apoyó la entrega del Premio Ejecutiva, iniciativa conjunta de Mujeres 
Empresarias y Diario Financiero, que visibiliza el aporte de la mujer en posiciones de liderazgo 
en el mundo privado y que este año estuvo dirigido a las gerencias generales. 

9. Torneo de educación financiera para jóvenes 

La educación financiera es clave para que los jóvenes aprendan a manejar responsablemente 
sus finanzas y para acompañarlos, en 2022 se realizó la primera versión del torneo escolar que 
“Creamos Futuro”, que a través del juego Financity, enseña conceptos como ahorro, pago de 
deudas y administración del hogar. En su versión 2023, y gracias al proyecto financiado por el 
Gobierno Regional que permitió ampliar la iniciativa a 150 colegios de la Región Metropolitana, 
fueron más de 350 los estudiantes, de entre 7° básico y 4° medio, de 14 establecimientos, que 
participaron en el campeonato. La instancia la desarrollamos en conjunto con la Fundación 
Entrepreneur. 

10. Campeonato Nacional Infantil de Fútbol y sponsor de Olimpiadas Especiales para Latam 

Entre junio y octubre se realizó la octava edición del Campeonato Nacional Infantil Scotiabank, 
que se disputó a lo largo de 5 ciudades del país y reunió a 1.280 niños y niñas de 160 
establecimientos educativos a nivel nacional. 

Los colegios ganadores de las dos categorías viajaron en representación de Chile para la Copa 
Continental Scotiabank 2023, que se realizó entre el 30 de noviembre y el 3 de diciembre en Costa 
Rica y donde el Colegio Santa Cruz de Chicureo resultó vencedor en la categoría Femenina Sub-
14, ganando un viaje a la ciudad de Barcelona, España, donde participarán en un programa 
deportivo con el FC Barcelona, que incluirá clínicas de fútbol, sesiones educativas y de 
entrenamiento, así como un tour por las instalaciones deportivas del club. 

En línea con su compromiso de disminuir brechas y entregar herramientas para tener una buena 
salud financiera desde etapas tempranas, en esta ocasión este torneo incorporó una instancia 
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de educación lúdica, simple y didáctica a través de la cual entrega a los jóvenes participantes 
nociones básicas de la administración de las finanzas personales. Se trata “La Liga de la Vida”, 
juego de mesa en el que los niños y niñas simulan ser jugadores de fútbol profesional y 
administran sus recursos, gastos, deudas, inversiones, entre otros, de modo de cumplir sus 
sueños y objetivos. 

Además, el Banco mantiene una alianza como sponsor a nivel latinoamericano de las actividades 
de fútbol de Olimpiadas Especiales, entidad que apoya a atletas con discapacidad intelectual. La 
participación de 16 equipos en un torneo desarrollado en la comuna de La Reina marcó el inicio 
de este trabajo conjunto de largo plazo que también es parte de la plataforma Scotiabank FC. 

11. Lanzamiento de los Grupos de Afinidad (ERG) y certificación de Gestore 

Para profundizar en su estrategia de Diversidad, Inclusión y Respeto, Scotiabank lanzó en Chile 
su programa de grupos de afinidad en torno a temas de Género, Discapacidad, Multiculturalidad 
y Comunidad LGBT+, los cuales cuentan con el apoyo del comité de Diversidad, Equidad e 
Inclusión del Banco para compartir experiencias, intereses y metas en torno a estas materias y 
funcionan a partir de una estructura de sponsors, embajadores y aliados.  

También como parte de esta promoción activa de la diversidad e inclusión, en este período el 
Banco certificó a sus primeros ocho Gestores de Inclusión una figura que está contemplada en 
la Ley de Discapacidad, la que exige que cada empresa cuente al menos con un profesional con 
estas competencias que buscan facilitar la incorporación a las organizaciones de trabajadores 
con discapacidad en condiciones de igualdad de oportunidades. 

12. Alianza con la UTFSM 

En el marco de la alianza con el Departamento de Informática de la Universidad Técnica Federico 
Santa María para impulsar la transformación digital, la innovación y la participación femenina y 
vocacional en carreras de las áreas STEM (ciencias, tecnología, ingeniería y matemáticas), durante 
el primer semestre 2023, Scotiabank fue parte de diversas actividades, como la convocatoria para 
una nueva versión preparatoria para el Desafío Technovation Girls Chile, que busca desarrollar 
vocaciones tempranas de niñas y jóvenes en carreras ligadas a las ciencias y la tecnología. El 
objetivo es replicar el éxito alcanzado en 2022 cuando uno de los equipos que recibió formación 
en el marco de esta alianza obtuvo el Climate Prize en la final internacional de esta competencia 
de desarrollo de aplicaciones vinculadas con los ODS de las Naciones Unidas. 

Esta alianza a cinco años plazo se inició en 2020 y contempla un presupuesto total de USD 1,2 
millones, con el cual se espera beneficiar a más de 6.000 estudiantes. 

4. RESULTADO DE LAS OPERACIONES Y SUS 
PERSPECTIVAS 

 
El siguiente análisis se refiere a los Estados Financieros Consolidados de Scotiabank Chile al 31 
de diciembre de 2023 y se comparan con diciembre de 2022. A su vez, en lo referente al estado 
de resultados se compara el trimestre terminado a diciembre de 2023 con el trimestre terminado 
a diciembre de 2022. 
 

D��������� � ����������� ��� ����� ������� �� ��� 
En la Tabla N°10 se presentan los saldos del estado de resultados 2022 y 2023. 
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Tabla N°10: Estado de Resultados 

 Trimestre terminado a: 12 meses terminados a: 

Estado de resultado 
Dic - 2023 

MM$ 
Sep - 2023 

MM$ 
Dic - 2022 

MM$ 
Dic - 2023 

MM$ 
Dic - 2022 

MM$ 

      
Ingreso neto por intereses y reajustes 321.441 328.155 272.061 1.221.076 1.137.179 
Ingreso neto por comisiones 54.191 49.730 53.882 197.666 200.935 
Resultado financiero neto 53.999 -7.606 40.717 101.481 63.564 
Otros ingresos operacionales 7.525 12.147 7.641 58.002 35.351 
Total, ingresos operacionales 437.156 382.426 374.301 1.578.225 1.437.029 

      
Total, gastos operacionales -181.536 -161.721 -155.299 -665.122 -600.852 
Resultado operacional antes de pérdidas 
crediticias 

255.620 220.705 219.002 913.103 836.177 
      

Gastos por pérdidas crediticias -117.480 -111.329 -87.919 -421.926 -299.660 
Resultado de operaciones continuas antes de 
impuesto 

138.140 109.376 131.083 491.177 536.517 
      

Impuesto a la renta -15.885 -16.533 2.542 -74.612 -21.461 
Utilidad (Pérdida) consolidada del Ejercicio 122.255 92.843 133.625 416.565 515.056 

 

Al trimestre terminado en diciembre de 2023, se registró un ingreso neto por intereses y reajustes 
de CLP 321.441 millones, un 18,2% superior respecto al mismo periodo del año anterior, 
principalmente por coberturas contables, mayores intereses ganados en colocaciones de 
consumo (deudores por tarjetas de crédito) y en depósitos en el Banco Central (línea FCIC). 

Al cierre del cuarto trimestre de 2023, las comisiones netas ascendieron a CLP 54.191 millones, lo 
que significó un leve incremento de 0,6% con respecto a diciembre de 2022, explicado 
principalmente por mayores comisiones de seguros recaudadas en la Corredora de Seguros, junto 
con mayores operaciones de crédito. 

El resultado financiero neto registró CLP 53.999 millones, un incremento de 32,6% versus año 
anterior, principalmente por la utilidad venta de cartera CAE en octubre, junto con un mejor 
desempeño en Capital Markets. 

Por su parte, los otros ingresos operacionales ascendieron a CLP 7.525 millones, con una leve 
disminución de 1,5%, principalmente por menor utilidad en la venta de sucursales y menor monto 
ganado en el Valor Patrimonial Proporcional (VPP) de Transbank. 

Asimismo, los gastos operacionales ascendieron a CLP 181.536 millones, con un aumento de 16,9% 
versus el trimestre del año anterior, principalmente por gastos de reestructuración de octubre y 
diciembre de 2023, junto con mayor gasto en bonos del personal y en Tecnología. 

Los gastos por pérdidas crediticias alcanzaron CLP 117.480 millones, lo que significa un aumento 
de 33,6% con respecto al trimestre del año anterior, debido al sostenido aumento en las 
provisiones de riesgo de CAT. 

El impuesto a la renta asciende a CLP 15.885 millones, equivalente a un aumento en el gasto por 
CLP 18.427 millones. 

Dado todo lo anterior, la utilidad neta registrada en el cuarto trimestre de 2023 fue de CLP 122.255 
millones, un 8,5% inferior al año 2022. 

En la tabla N°11 se presentan los saldos del estado de situación financiera 2022 y 2023. 
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Tabla N°11: Estado de Situación Financiera 

Estado de situación financiera 
Dic - 2023 

MM$ 
Sep - 2023 

MM$ 
Dic - 2022 

MM$ 

    
Efectivo y depósitos en bancos 1.209.884 624.233 1.268.178 
Operaciones con liquidación en curso 389.141 418.407 565.421 
Activos financieros para negociar a valor razonable con 
cambios en resultados 

5.944.341 6.931.923 7.328.071 

Activos financieros a valor razonable con cambios en 
otro resultado integral 

2.188.905 3.132.686 2.360.643 

Contratos de derivados financieros para cobertura 
contable 

317.308 348.370 395.111 

Activos financieros a costo amortizado 33.039.025 32.857.545 32.856.058 
Inversiones en sociedades 34.220 32.080 26.093 
Activos intangibles 255.425 250.792 240.400 
Activos fijos 84.327 84.631 90.636 
Activos por derecho a usar bienes en arrendamiento 159.569 166.732 174.082 
Impuestos corrientes 2.413 2.960 53.478 
Impuestos diferidos 360.658 377.594 330.907 
Otros activos 708.531 730.394 756.372 
Activos no corrientes y grupos enajenables para la 
venta 

19.734 18.485 15.175 

Total Activos 44.713.481 45.976.832 46.460.625 
    

Operaciones con liquidación en curso 333.372 406.932 510.643 
Pasivos financieros para negociar a valor razonable con 
cambios en resultados 

4.606.750 5.643.664 6.213.012 

Contratos de derivados financieros para cobertura 
contable 

1.455.656 1.321.059 1.536.880 

Pasivos financieros a costo amortizado 31.907.242 32.509.107 32.424.392 
Obligaciones por contratos de arrendamiento 149.308 155.803 160.376 

Instrumentos financieros de capital regulatorio emitidos 1.201.214 1.011.130 987.943 

Provisiones por contingencias 55.274 65.096 49.891 
Financieros de capital regulatorio emitidos 122.388 86.307 146.260 
Provisiones especiales por riesgo de crédito 193.134 195.393 191.256 
Impuestos corrientes 63.222 36.041 1.724 
Impuestos diferidos 795 551 573 
Otros pasivos 1.050.148 1.030.948 1.050.357 
Total Pasivos 41.138.503 42.462.031 43.273.307 

    
Capital 1.368.421 1.368.421 1.368.421 
Reservas 381.405 381.405 381.405 
Otro resultado integral acumulado -36.145 -10.140 -139.638 
Utilidades (pérdidas) acumuladas de ejercicios 
anteriores 

1.436.903 1.436.903 1.095.630 

Utilidad (pérdida) del ejercicio 407.961 287.689 487.533 
Provisiones para dividendos, pago de intereses y 
reapreciación de instrumentos financieros de capital 
regulatorio emitidos 

-122.388 -86.307 -146.260 

Del interés no controlador 138.821 136.830 140.227 
Total Patrimonio 3.574.978 3.514.801 3.187.318 

    
Total Pasivos y Patrimonio 44.713.481 45.976.832 46.460.625 

Se observa que el total de activos tuvo una disminución de 3,8% en diciembre 2023 vs 2022, 
principalmente por Activos financieros para negociar a valor razonable con cambios en 
resultados (-18,9%). 

Asimismo, el total pasivos presenta una caída de 4,9% también por Pasivos financieros para 
negociar a valor razonable con cambios en resultados (-25,9%). 

Por su parte, el patrimonio ha tenido un incremento de 12,2% por utilidades (pérdidas) 
acumuladas de ejercicios anteriores (+31,1%). 
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Según se observa en la Tabla N°12, la cartera de colocaciones del Banco (netas de provisiones y 
excluyendo préstamos interbancarios) alcanzó CLP 31.399.807 millones, con una disminución de 
3,6% respecto del mismo periodo del año anterior. Esta caída es explicada por las colocaciones 
comerciales que disminuyen un 10,9% (préstamos comerciales). Por otra parte, las colocaciones 
de consumo crecen un 5,8% (deudores por tarjetas de crédito en CAT) y las colocaciones para 
vivienda se incrementan un 2,2%. 

Tabla N°12: Préstamos por productos 

Préstamos por producto 
Dic - 2023 

MM$ 
Sep - 2023  

MM$ 
Dic - 2022 

MM$ 
    

Comerciales 13.738.775 14.631.153 15.421.175 
Consumo 3.814.689 3.663.168 3.606.586 
     Banco 2.152.480 2.067.502 2.062.792 
     CAT 1.662.209 1.595.666 1.543.794 
Vivienda 13.846.343 13.752.631 13.544.491 
Préstamos totales 31.399.807 32.046.952 32.572.252 

   

Según se observa en la Tabla N°13, el total de depósitos alcanzó CLP 18.032.064 millones, con una 
disminución de 5,3% en relación con diciembre de 2022: las obligaciones a la vista cayeron 4,4% 
y los depósitos a plazo un 5,7%.  

El total de bonos se incrementó un 8,2%, principalmente por bonos corrientes internacionales y 
en pesos. En cambio, las letras de crédito se contrajeron 11,9% por letras de vivienda en UF. 

Tabla N°13: Fuentes de fondos 

Fuente de fondos Dic - 2023 
MM$ 

Sep - 2023  
MM$ 

Dic - 2022 
MM$ 

    
Depósitos y otras obligaciones a la vista 4.850.696 4.746.666 5.076.459 
Depósitos y otras captaciones a plazo 13.181.368 13.870.322 13.972.388 
Total depósitos 18.032.064 18.616.988 19.048.847 

    
Bonos corrientes 8.098.199 7.904.265 7.606.930 
Bonos subordinados 1.201.214 1.011.130 987.943 
Total bonos 9.299.413 8.915.395 8.594.873 

    
Letras de crédito 88.293 90.736 100.235 

    
Total instrumentos de deuda emitidos 27.419.770 27.623.119 27.743.955 

 

 
 

Según la Tabla N°14, el margen de interés neto anualizado (NIM) aumentó 49 puntos base, 
pasando a 3,48%. Este incremento es debido a coberturas contables, mayores intereses ganados 
en colocaciones de consumo y en depósitos en el Banco Central (línea FCIC). 

Tabla N°14: Margen Financiero 

 Trimestre terminado a: 12 meses terminados a: 

Margen financiero 
Dic - 2023 

MM$ 
Sep - 2023 

MM$ 
Dic - 2022 

MM$ 
Dic - 2023 

MM$ 
Dic - 2022 

MM$ 
      

Margen financiero neto (intereses y reajustes) 321.441 328.155 272.061 1.221.076 1.137.179 
Colocaciones totales 31.399.807 32.046.952 32.572.252 31.399.807 32.572.252 
Activos productivos (promedio periodo) 36.966.218 37.259.886 36.369.917 36.880.836 34.576.251 

      
Margen de interés neto (NIM) 3,48% 3,52% 2,99% 3,31% 3,29% 

 
 

 
Durante el cuarto trimestre de 2023 las provisiones netas totalizaron $132.416 millones, lo que 
representa un aumento de un 34% respecto de igual periodo de 2022. Mientras que el acumulado 

 
6 Comprende el rubro “Créditos y cuentas por cobrar a clientes” de los Estados de Situación Financiera Consolidados.  
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del año, por concepto de provisiones netas, cierra con un alza de 30% respecto de igual periodo 
de 2022, de acuerdo con la Tabla N°15. 

Tabla N°15: Provisiones por riesgo de crédito y calidad de la cartera 

 Trimestre terminado a: 12 meses terminado a: 

Provisiones y Gasto en Riesgo 
Dic - 2023 

MM$ 
Sep - 2023 

MM$ 
Dic - 2022 

MM$ 
Dic - 2023 

MM$ 
Dic - 2022 

MM$       
Stock de provisiones inicial 679.032 637.386 571.964 596.532 445.155 

Castigos 104.910 103.205 73.900 384.744 229.569 

Provisiones netas 132.416 144.851 98.473 494.735 380.946 

Stock de provisiones final 706.538 679.032 596.538 706.523 596.532 

Provisiones constituidas 134.686 135.845 111.072 493.988 382.709 

Provisiones especiales -2.058 -2.765 -5.427 1.467 -13.120 

Recuperos -17.579 -21.787 -17.732 -76.228 -69.980 

Deterioro por riesgo de crédito 2.430 35 5 2.699 51 

Gasto en riesgo 117.480 111.329 87.919 421.926 299.660 
 

Ratios de Calidad Dic- 2023 Sep - 2023 Dic - 2022 
    

Índice de riesgo (1) 2,20% 2,04% 1,79% 

Cobertura mora 90+(2) 125,37% 144,35% 166,05% 

Indice de gasto (3) 0,36% 0,34% 0,26% 

Indice de castigo (4) 0,32% 0,31% 0,22% 

Índice de mora 90+ (5) 2,16% 1,76% 1,38% 

Índice de recuperos (6) 0,05% 0,07% 0,05% 

 

Según se observa, el costo del crédito aumentó 15 pb respecto al tercer trimestre de 2023, 
llegando a 2,20%, en tanto que el índice de cartera morosa tuvo un alza de 23% respecto al 
trimestre anterior. Con todo, la cobertura llega a 125,37%, disminuyendo un 25% respecto al mismo 
trimestre del año 2022. Sin embargo, se debe destacar que durante el último tiempo el tramo de 
mora mayor a 90 días ha aumentado por el ingreso de cuentas del segmento inmobiliario, donde 
las deudas se encuentran altamente garantizadas. 

Gastos operacionales  

Según la Tabla N°16, en la comparación trimestre diciembre 2023 vs 2022, los gastos del personal 
aumentaron 11,2% debido a mayor gasto en bonos, remuneraciones y gratificaciones (IPC). Los 
gastos de administración se incrementaron un 4,2%, principalmente por mayor gasto en 
Tecnología (licencias, contratos permanentes y servicios TI). Por su parte, los otros gastos 
operacionales aumentaron 177%, debido a gastos de reestructuración de octubre y diciembre de 
2023. 

La eficiencia, entendida como la razón entre los gastos operacionales y los ingresos netos, 
empeoró 4 pb alcanzando un 41,53%. 

Tabla N°16: Gastos de apoyo 

 Trimestre terminado a: 12 meses terminados a: 

Gastos operacionales 
Dic - 2023 

MM$ 
Sep - 2023 

MM$ 
Dic - 2022 

MM$ 
Dic - 2023 

MM$ 
Dic - 2022 

MM$ 
      

Gastos de personal 78.689 74.896 70.754 307.418 274.477 
Gastos de administración 62.611 61.013 60.090 241.090 230.526 
Depreciaciones y amortizaciones 16.884 16.906 16.041 66.914 60.583 
Gastos de apoyo operacional 158.184 152.815 146.885 615.422 565.586 

      
Deterioros 94 0 5 264 584 
Otros gastos operacionales 23.258 8.906 8.409 49.436 34.682 
Gastos operacionales 181.536 161.721 155.299 665.122 600.852 

      
Eficiencia  41,53% 42,29% 41,49% 42,14% 41,81% 

 

(1) Stock de provisiones / colocaciones. (2) Stock de provisiones / Stock de mora 90+. (3) Gasto en riesgo / promedio 
colocaciones. (4) Castigo / promedio colocaciones. (5) Stock de mora 90+ / colocaciones. (6) Recuperos / Promedio 

colocaciones. 
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5. MEDIDAS DE RENDIMIENTO E INDICADORES PARA 
EVALUAR EL DESEMPE�O DE LA ENTIDAD  

 

I���c������ �����c����� c����� 
Según se observa en la Tabla N°17, al cierre del cuarto trimestre de 2023 se reportó un margen 
de interés neto de 3,48% (49 pb por sobre el trimestre del año anterior) y un ratio de eficiencia 
de 41,53% (empeorando 4 pb). 

En cuanto al ratio de rentabilidad sobre el patrimonio promedio (ROAE), éste alcanzó un 13,74%, 
disminuyendo 333 pb respecto a diciembre de 2022, debido a la baja utilidad del ejercicio del 
trimestre explicada por el sostenido aumento en el gasto por provisiones crediticias. Por su parte, 
la rentabilidad sobre los activos promedio (ROAA) alcanzó 1,08% disminuyendo 7 pb. 

Tabla N°17: Indicadores Financieros Claves 

 Trimestre terminado a: 12 meses terminados a: 

Indicadores Rentabilidad y Eficiencia Dic - 2023 
MM$ 

Sep - 2023 
MM$ 

Dic - 2022 
MM$ 

Dic - 2023 
MM$ 

Dic - 2022 
MM$ 

      
Margen de interés neto (Intereses y reajustes) 3,48% 3,52% 2,99% 3,31% 3,29% 
Eficiencia (Gastos op. / Ingresos op. netos)  41,53% 42,29% 41,49% 42,14% 41,81% 
Rentabilidad sobre patrimonio (ROAE) 13,74% 10,69% 17,07% 12,29% 18,00% 
Rentabilidad sobre Activos (ROAA) 1,08% 0,81% 1,15% 0,91% 1,16% 

En la Tabla N°18, periodo diciembre 2023 y 2022, se observa que los préstamos de vivienda han 
aumentado su participación en el mix de colocaciones en 231 pb y los de consumo en 128 pb, 
mientras que los comerciales disminuyen 360 pb. Por su parte, el ratio de préstamos sobre 
depósitos se ubica en 1,78 con un aumento de 2,3%. 

Por otro lado, disminuye a 108 la cantidad de sucursales a nivel nacional desde diciembre del 
año anterior (1 sucursal cerrada), mientras que en el mismo periodo los cajeros automáticos se 
han reducido un 18% (39 cajeros). Antecedentes oficiales disponibles en la CMF a octubre de 2023. 

 
Tabla N°18: Desempeño Financiero 

Desempeño financiero 
Dic - 2023 

MM$ 
Sep - 2023  

MM$ 
Dic - 2022 

MM$ 
     

Créditos y cuentas por cobrar a clientes  31.399.807 32.046.952 32.572.252 
Préstamos comerciales / Préstamos totales  43,81% 45,72% 47,41% 
Préstamos de vivienda / Préstamos totales  43,27% 42,16% 40,95% 
Préstamos de consumo / Préstamos totales  12,92% 12,12% 11,63% 
Préstamos / Depósitos  1,78 1,76 1,74 

    

Estructura  
Oct - 2023 

MM$ 
Sep - 2023  

MM$ 
Dic - 2022 

MM$ 
    

Nº sucursales totales  108 108 109 
Nº ATM  180 182 219 
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Tabla N°19: Desempeño Ambiental 

 Trimestre terminado a: 12 meses terminados a: 
Consumo energía  Dic - 2023  Sep - 2023 Dic – 2022 Dic - 2023  Dic - 2022 

Consumo gas natural (litros)  4.791 12.601 6.799 29.772 36.910 

Consumo electricidad (KWh) 2.794.756 2.892.679 2.903.962 12.216.674 12.437.164 
 Trimestre terminado a: 12 meses terminados a: 
Consumo papel impresiones  Dic - 2023  Sep - 2023 Dic – 2022 Dic - 2023  Dic - 2022 

      
Cantidad de impresiones (unidades)  9.524.658 9.972.686  10.313.608  39.255.359  41.742.122  

 Trimestre terminado a: 12 meses terminados a: 
Residuos y reciclaje  Dic - 2023  Sep - 2023 Dic – 2022 Dic - 2023  Dic - 2022 

      
Residuos producidos (Kg)  14.217  14.097   15.754 61.723   76.225 

Residuos reciclados (Kg)  1.399  1.219  1.594  5.251  8.436  

% reciclaje  9,8%  8,6%  10,1%  8,5%  11,1%  
 

Scotiabank está comprometido con el medio ambiente, por lo que dentro de sus métricas se 
incorporan la reducción del consumo energético, iniciativas de disminución de residuos 
producidos y aumento en el volumen de reciclaje de estos. Para lograrlo se desarrollan diversas 
iniciativas como el programa paperless, la entrega de Welcome Kits ecológicos para clientes y la 
recolección y reciclaje de desechos electrónicos. 

Tabla N°20: Salud y Seguridad 

 Trimestre terminado a: 12 meses terminados a: 

Salud y seguridad de los colaboradores  Dic - 2023  Sep - 2023 Dic – 2022 Dic - 2023  Dic - 2022 
      

Tasa Accidentes del Trabajo (acumulado 
anual) 

0,24 0,28 0,36 0,25 0,34 

Tasa de Gravedad (millón de horas 
trabajadas) 

43,29 84,29 34,6 59,34 90,97 

Tasa de Accidentes del trayecto (acumulado 
anual)  

0,44 0,44 0,54 0,46 0,52 

Tasa de Accidentes Fatales  0 0 0 0 0 
Días de ausentismo (accidente en el trabajo y 
enfermedad profesional) 

16 137 42 687 819 

     
Tabla N°21: Rotación 

 Trimestre terminado a: 12 meses terminados a: 
Rotación  Dic - 2023  Sep - 2023 Dic – 2022 Dic - 2023  Dic - 2022 

      
Número contrataciones totales 126 146 254 702 861 

Número contrataciones mujeres  73 77 114 337 407 

Número contrataciones hombres 53 69 140 365 454 

Rotación total  184 121 193 722 893 

Rotación mujeres  91 64 97 397 498 

Rotación hombres  93 57 96 325 395 

Rotación voluntaria total  45 48 44 204 239 

Rotación voluntaria mujeres  20 22 13 99 112 

Rotación voluntaria hombres 25 26 31 105 127 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Estados 
Financieros

Memoria Anual Integrada 2023 182

Visión 
Corporativa

Nuestra 
Compañía

Estrategia y 
Resultados Anuales

Propiedad y    
Gobierno Corporativo

Gestión de 
Riesgo

Ética y Cumplimiento 
Normativo

Estrategia de 
Sostenibilidad

Aporte de Valor a 
Nuestros Grupos de Interés

Anexos y 
Metodología

 

 
 

37 
 

Diciembre 2023 

 

 Scotiabank 
                    Management Commentary 

Tabla N°22: Formación7 

 Trimestre terminado a: 12 meses terminados a: 

Formación  Dic - 2023  Sep - 2023 Dic – 2022 Dic - 2023  Dic - 2022 
      

Número de total horas de formación (horas) 67.577 71.331 53.977 227.044 318.772 
Número total de colaboradores con 
formación  

5.118 5.766 4.803 6.333 6.568 

Número total colaboradores con formación  2.450 2.809 2.189 2.983 3.049 
Número total colaboradoras con formación  2.668 2.957 2.614 3.350 3.519 
Número horas formación promedio por 
colaborador total organización  

13 12 11 36 49 

Número horas formación promedio por 
colaboradora  

16 13 13 40 54 

Número horas formación promedio por 
colaborador  

10 11 10 31 42 

Tabla N°23: Engagement Colaboradores 

Engagement colaboradores Jul-2023 Jul-2022 
   
Engagement global  95% 94% 
Orgulloso de trabajar en Scotiabank  96% 96% 
Su trabajo lo hace sentir realizado profundamente  93% 93% 
Scotiabank me motiva a realizar un esfuerzo adicional al 
esperado 

94% 93% 

% participación en la encuesta  67% 76% 

Scotiabank Chile busca promover una cultura de aprendizaje y proactividad de todos los 
colaboradores. Por lo cual durante el periodo enero- noviembre 2023, se completó un total de 
227.044 horas de formación a 6.333 colaboradores. 

Se mantiene en la actualidad un nivel de compromiso de los colabores de un 95%, obteniendo 
una participación de la encuesta de 67%. 

Ca����������a�������a����a������a�a���������a������
������a��� 
Los indicadores claves financieros y no financieros de Scotiabank son evaluados y analizados de 
manera periódica por las gerencias correspondientes, las cuales recomiendan al Directorio si es 
necesario un cambio en los indicadores. 

A la fecha de confección de este reporte no existen indicios de cambios significativos 
relacionados a los indicadores claves sobre materias financieras y no financieras. 

������a�����a������a� 
C�a�����a�������������� 
Scotiabank dispone de clasificación de riesgo otorgadas por agencias de rating internacionales y 
nacionales. En este último periodo, destacan las mejoras en las perspectivas de la clasificación 
de riesgo internacional según S&P y Fitch, las cuales mejoraron de negativas a estables, 
ratificando también las clasificaciones de A y A+ respectivamente. Las últimas calificaciones de 
riesgos obtenidas son las siguientes: 

CCaalliiffiiccaacciióónn  NNaacciioonnaall  
  
La calificación financiera nacional fue ratificada en AAA, mejor clasificación posible, con fecha 1 
de junio de 2023 por la agencia Fitch y con fecha 5 de junio de 2023 por ICR, según se observa en 
la Tabla N°25. Dicha calificación se sustenta en una sólida y diversificada estructura de 
financiamiento, en el apoyo financiero y conocimiento del negocio que aporta BNS y en la 
rentabilidad que Scotiabank ha alcanzado en los últimos ejercicios. 
 
 

 
7 Data diciembre no disponible. Información actualizada hasta noviembre 2023. 
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Tabla N°25: Clasificación de Riesgo Nacional 

Fitch Rating Última Fecha Ratificación 
Largo Plazo AAA (cl) 01-06-2023 
Corto Plazo N1+ (cl) 01-06-2023 
Bonos AAA (cl) 01-06-2023 
Bonos Subordinados AA (cl) 01-06-2023 
Acciones Primera Clase Nivel 3 (cl) 01-06-2023 
Perspectiva Estable 01-06-2023 
ICR Rating Última Fecha Ratificación 
Solvencia, depósitos largo plazo, bonos largo 
plazo 

AAA 05-06-2023 

Depósitos de corto plazo N1+ 05-06-2023 
Bonos Subordinados AA+ 05-06-2023 
Acciones Primera Clase Nivel 4 05-06-2023 
Perspectiva Estable 05-06-2023 

CCaalliiffiiccaacciióónn  IInntteerrnnaacciioonnaall  
  
Scotiabank ha obtenido calificación de A otorgada por S&P, calificación que se respalda en una 
sólida posición de negocio en el sector financiero chileno, amplia diversificación entre sectores, 
segmentos y clientes, además del fortalecimiento del negocio producto de la fusión con BBVA 
Chile. El detalle se muestra en la Tabla N°26. 

Tabla N°26: Clasificación S&P 

Standard & Poor´s Rating Última Fecha Ratificación 
Long-term Foreign Issuer Credit A 20-10-2023 
Long-term Local Issuer Credit A 20-10-2023 
Outlook Negative 20-10-2023 

 

Por otra parte, Scotiabank obtuvo una calificación de A+ otorgada por Fitch Ratings, lo cual se 
observa en la Tabla N°27 y se sustenta en una adecuada estructura de capital, la sólida calidad 
de sus activos y la mejora experimentada en los índices de rentabilidad. 

Tabla N°27: Clasificación Fitch 

Fitch Rating Última Fecha Ratificación 
Long-term Issuer Default Rating A+ 05-10-2023 
Short-term Issuer Default Rating F1+ 05-10-2023 
Local Currency Long-term Issuer Default 
Rating 

A+ 
05-10-2023 

Local Currency Short-term Issuer Default 
Rating 

F1+ 
05-10-2023 

Outlook Stable 05-10-2023 
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6.  ANEXO 
El trabajo de revisión realizado por el auditor independiente, sobre el Informe Financiero de 
Comentarios de la Gerencia, abarcó las cifras derivadas de los estados financieros consolidados 
al 31 de diciembre de 2023. Adicionalmente, y sólo para efectos de revisar la razonabilidad de 
ciertos ratios o indicadores financieros, el auditor cotejó las cifras comparativas al 31 de 
diciembre de 2022, que se incluyen en los estados financieros consolidados al 31 de diciembre 
de 2023. La revisión del auditor no es extensiva a información trimestral de los años 2022 y 2023, 
incluida en las secciones 1 a la 5 de este informe. El detalle de estas partidas se presenta a 
continuación: 

N��������� ��� N������                                                         
 

1. Posición de mercado en los segmentos relevantes.                                      Página 3 
 

2. Características significativas del entorno:  
a. Escenario internacional. Página 3-4 
b. Entorno político local. Página 4 
c. Nivel de actividad económica. Página 4-5 
d. Inflación. Página 5-6 
e. Tasa de interés. Página 6 
f. Tipo de cambio. Página 6-7 
g. Mercado laboral. Página 7-8 

 
3. Principales productos, servicios y procesos de negocio 

 
4. Estructura de la entidad y la forma en que crea valor 

 

O�������� � E���������  
 

5. Objetivos y estrategia de negocio  
 

 
 
��������� ������� � ���������� �� �� E������ 
  

1. Descripción de los principales recursos financieros disponibles 

 

a. Tabla N°2 Resultados por segmentos. Volúmenes Spot - CLP MM$ 
en trimestre terminado al 31 de diciembre 2023 CLP MM$. 

Página 10 

b. Tabla N°2 Resultados por segmentos. Volúmenes Spot - CLP MM$ 
en trimestre terminado al 30 de septiembre 2023 CLP MM$. 

Página 10 

c. Tabla N°2 Resultados por segmentos. Volúmenes Spot - CLP MM$ 
en trimestre terminado al 31 de diciembre 2022 MM$. 

Página 10-11 

a. Figura N°5 “Estructura Societaria”. Página 12 
b. Figura N°6 “Gobierno Corporativo”. Página 13 

a. Objetivos no financieros. Página 14-16 
b. Cambios significativos en los objetivos y estrategia. Página 16-17 

a. “Los depósitos y otras obligaciones a la vista son componentes 
clave del financiamiento básico del Banco, las que ascendieron a 
(CLP 4.746.666 millones al 30 de septiembre de 2023)”. 

Página 17 

b. “Los depósitos y otras captaciones a plazo representaron (CLP 
13.870.332 millones al 30 de septiembre de 2023)”. 

Página 17 

c. “Las obligaciones con Bancos, éstas alcanzaron un valor de (CLP 
5.622.683 millones al 30 de septiembre de 2023)”. 

Página 17 

d. “La financiación básica se complementó con emisiones de deuda 
de (CLP 9.006.131 millones al 30 de septiembre de 2023)”. 

Página 17 

e. Tabla N°3 “Fuentes de financiamiento”, en MM$ en septiembre 
2023”. 

Página 18 
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2. Descripción de los principales recursos no financieros disponibles            Página 18-19 

 
3. Análisis de la estructura de capital  

 

4. Descripción de la liquidez y flujo de caja del Banco 

 

 
1. Desarrollo y rendimiento del Banco durante el año 

2. Posición financiera 

  
1. Indicadores financieros claves 

 

 
2. Indicadores que no se desprenden de los estados financieros 

 

a. Tabla N°7: “Componentes Capital” Página 20 

a. Tabla N°8: “Ratios de Cobertura de Liquidez”. Página 21 
b. Tabla N°9: “Ratios de financiación estable neta”. Página 21 

a. Tabla N°10: “Estado de Resultados” por el trimestre a diciembre 
2023, septiembre 2023 y diciembre 2022. 

Página 31 

b. “Al trimestre terminado en diciembre de 2023, se registró un ingreso 
neto por intereses y reajustes de CLP 321.441 millones”. 

Página 31 

c. “Al cierre del cuarto trimestre de 2023, las comisiones netas 
ascendieron a CLP 54.191 millones”. 

Página 31 

d. “El resultado financiero neto registró CLP 53.999 millones”. Página 31 
e. “Por su parte, los otros ingresos operacionales ascendieron a CLP 

7.525 millones”. 
Página 31 

f. “Los gastos operacionales ascendieron a CLP 181.536 millones”. Página 31 
g. “Los gastos por pérdidas crediticias alcanzaron CLP 117.480 

millones”. 
Página 31 

h. “El impuesto a la renta asciende a CLP 15.885 millones”. Página 31 
i. “La utilidad neta registrada en el cuarto trimestre de 2023 fue de 

CLP 122.255 millones”. 
Página 31 

j. Tabla N°11: “Estado de Situación Financiera” en MM$ septiembre 
2023. 

Página 32 

a. Tabla N°12: “Préstamos por productos” en MM$ septiembre 2023. Página 33 
b. Tabla N°13: “Fuentes de fondos” en MM$ septiembre 2023. Página 33 
c. Tabla N°14: “Margen Financiero” en MM$ por el trimestre terminado 

en diciembre 2023, septiembre 2023 y diciembre 2022”. 
Página 33 

d. “Durante el cuarto trimestre de 2023 las provisiones netas 
totalizaron $132.416 millones”. 

Página 33 

e. Tabla N°15: “Provisiones por riesgo de crédito y calidad de la 
cartera” en MM$ por el trimestre terminado en diciembre 2023, 
septiembre 2023 y diciembre 2022. 

Página 34 

f. Tabla N°15: “Ratios de Calidad”. Página 34 
h. Tabla N°16: “Gastos de apoyo” en MM$ por el trimestre terminado 

en diciembre 2023, septiembre 2023 y diciembre 2022. 
 

Página 34 

a. Tabla N°17: “Indicadores Financieros Claves”. Página 35 
b. Tabla N°18: “Desempeño Financiero” en MM$ septiembre 2023. Página 35 

a. Tabla N°19: “Desempeño ambiental”. Página 36 
b. Tabla N°20: “Salud y seguridad”. Página 36 
c. Tabla N°21: “Rotación”. Página 36 
d. Tabla N°22: “Formación”. Página 37 
e. Tabla N°23: “Engagement Colaboradores”. Página 37 
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Informe de los Auditores Independientes 
 
 
A los Señores Accionistas y Directores de 
  Scotiabank Chile: 
 
Opinión 
 
Hemos efectuado una auditoría a los estados financieros consolidados adjuntos de Scotiabank Chile  
y filiales, que comprenden los estados de situación financiera consolidados al 31 de diciembre de 2023  
y 2022 y los correspondientes estados consolidados de resultados, de otros resultados integrales, de 
cambios en el patrimonio y de flujos de efectivo por los años terminados en esas fechas y las 
correspondientes notas a los estados financieros consolidados. 
 
En nuestra opinión, los mencionados estados financieros consolidados presentan razonablemente, en 
todos sus aspectos significativos, la situación financiera de Scotiabank Chile y filiales al 31 de diciembre de 
2022 y 2023 y los resultados de sus operaciones y los flujos de efectivo por los años terminados en esas 
fechas de acuerdo con normas contables e instrucciones impartidas por la Comisión para el Mercado 
Financiero. 
 
Base para la opinión 
 
Efectuamos nuestras auditorías de acuerdo con Normas de Auditoría Generalmente Aceptadas en Chile. 
Nuestras responsabilidades de acuerdo a tales normas se describen, posteriormente, en los párrafos bajo 
la sección “Responsabilidades del auditor por la auditoría de los estados financieros consolidados” del 
presente informe. De acuerdo a los requerimientos éticos pertinentes para nuestras auditorías de los 
estados financieros consolidados se nos requiere ser independientes de Scotiabank Chile y filiales y cumplir 
con las demás responsabilidades éticas de acuerdo a tales requerimientos. Consideramos que la evidencia 
de auditoría que hemos obtenido es suficiente y apropiada para proporcionarnos una base para nuestra 
opinión de auditoría. 
 
Responsabilidades de la Administración por los estados financieros consolidados 
 
La Administración es responsable por la preparación y presentación razonable de estos estados financieros 
consolidados de acuerdo con normas contables e instrucciones impartidas por la Comisión para el Mercado 
Financiero. Esta responsabilidad incluye el diseño, implementación y mantención de un control interno 
pertinente para la preparación y presentación razonable de estados financieros consolidados que estén 
exentos de representaciones incorrectas significativas, ya sea debido a fraude o error. 
 
Al preparar los estados financieros consolidados la Administración es requerida que evalúe si existen 
hechos o circunstancias, que considerados como un todo, originen una duda sustancial acerca de la 
capacidad de Scotiabank Chile y filiales para continuar como una empresa en marcha por al menos los 
doce meses siguientes a partir del final del período sobre el que se informa, sin limitarse a dicho período. 

©KPMG Auditores Consultores Limitada, una sociedad chilena de responsabilidad limitada y una firma miembro de la organización global de firmas 
miembro de KPMG afiliadas a KPMG International Limited, una compañía privada inglesa limitada por garantía (company limited by guaranty). Todos 
los derechos reservados. 

 

 

Responsabilidades del auditor por la auditoría de los estados financieros consolidados 
 
Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable que los estados financieros consolidados como 
un todo, están exentos de representaciones incorrectas significativas, debido a fraude o error, y emitir un 
informe del auditor que incluya nuestra opinión. Una seguridad razonable, es un alto, pero no absoluto, 
nivel de seguridad y, por lo tanto, no garantiza que una auditoría realizada de acuerdo con Normas de 
Auditoría Generalmente Aceptadas en Chile siempre detectará una representación incorrecta significativa 
cuando ésta exista. El riesgo de no detectar una representación incorrecta significativa debido a fraude es 
mayor que el riesgo de no detectar una representación incorrecta significativa debido a un error, ya que el 
fraude puede involucrar colusión, falsificación, omisiones intencionales, ocultamiento, representaciones 
inadecuadas o hacer caso omiso de los controles por parte de la Administración. Una representación 
incorrecta se considera significativa sí, individualmente, o en su sumatoria, éstas podrían influir el juicio que 
un usuario razonable realiza a base de estos estados financieros consolidados. 
 
Como parte de una auditoría realizada de acuerdo con Normas de Auditoría Generalmente Aceptadas en 
Chile, nosotros: 
 
 Ejercemos nuestro juicio profesional y mantenemos nuestro escepticismo profesional durante toda 

la auditoría. 
 Identificamos y evaluamos los riesgos de representaciones incorrectas significativas de los estados 

financieros consolidados, ya sea, debido a fraude o error, diseñamos y realizamos procedimientos 
de auditoría en respuesta a tales riesgos.  Tales procedimientos incluyen el examen, a base de 
pruebas, de la evidencia con respecto a los montos y revelaciones en los estados financieros 
consolidados. 

 Obtenemos un entendimiento del control interno pertinente para una auditoría con el objeto de 
diseñar procedimientos de auditoría que sean apropiados en las circunstancias, pero sin el propósito 
de expresar una opinión sobre la efectividad del control interno de Scotiabank Chile y filiales. En 
consecuencia, no expresamos tal tipo de opinión. 

 Evaluamos lo apropiado que son las políticas de contabilidad utilizadas y la razonabilidad de las 
estimaciones contables significativas efectuadas por la Administración, así como evaluamos lo 
apropiado de la presentación general de los estados financieros consolidados. 

 Concluimos si a nuestro juicio existen hechos o circunstancias, que considerados como un todo, 
originen una duda sustancial acerca de la capacidad de Scotiabank Chile y filiales para continuar 
como una empresa en marcha por un período de tiempo razonable. 
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Se nos requiere comunicar a los responsables del Gobierno Corporativo, entre otros asuntos, la oportunidad 
y el alcance planificados de la auditoría, y los hallazgos significativos de la auditoría incluyendo, cualquier 
deficiencia significativa y debilidad importante del control interno que identificamos durante nuestra 
auditoría. 

Jorge Maldonado G. KPMG Ltda. 

Santiago, 25 de enero de 2024 
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SCOTIABANK CHILE Y FILIALES 
Estados de Situación Financiera Consolidados 
Al 31 de diciembre de 2023 y 2022 
 

31/12/2023 31/12/2022
Notas MM$ MM$

ACTIVOS
Efectivo y depósitos en bancos 7 1.209.884        1.268.178     
Operaciones con liquidación en curso 7 389.141           565.421        
Activos financieros para negociar a valor razonable con cambios en resultados

Contratos de derivados financieros 8 5.694.324        6.813.293     
Instrumentos financieros de deuda 8 193.820           419.339        
Otros 8 56.197             95.439          

9 -                      -                   

10 -                      -                   
Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado integral

Instrumentos financieros de deuda 11 2.188.905        2.360.643     
Otros 11 -                      -                   

Contratos de derivados financieros para cobertura contable 12 317.308           395.111        
Activos financieros a costo amortizado

Derechos por pactos de retroventa y préstamos de valores 13 226.394           216.976        
Instrumentos financieros de deuda 13 1.387.601        -                   
Adeudado por bancos 13 25.223             66.830          
Créditos y cuentas por cobrar a clientes - Comerciales 13 13.738.775      15.421.175   
Créditos y cuentas por cobrar a clientes - Vivienda 13 13.846.343      13.544.491   
Créditos y cuentas por cobrar a clientes - Consumo 13 3.814.689        3.606.586     

Inversiones en sociedades 14 34.220             26.093          
Activos intangibles 15 255.425           240.400        
Activos fijos 16 84.327             90.636          
Activos por derecho a usar bienes en arrendamiento 17 159.569           174.082        
Impuestos corrientes 18 2.413              53.478          
Impuestos diferidos 18 360.658           330.907        
Otros activos 19 708.531           756.372        
Activos no corrientes y grupos enajenables para la venta 20 19.734             15.175          

TOTAL ACTIVOS 44.713.481      46.460.625   

Activos financieros no destinados a negociación valorados obligatoriamente a valor 
razonable con cambios en resultados
Activos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados
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SCOTIABANK CHILE Y FILIALES 
Estados de Situación Financiera Consolidados 
Al 31 de diciembre de 2023 y 2022 
 

31/12/2023 31/12/2022
Notas MM$ MM$

PASIVOS 
Operaciones con liquidación en curso 7 333.372           510.643        
Pasivos financieros para negociar a valor razonable con cambios en resultados

Contratos de derivados financieros 21 4.606.750        6.213.012     
Otros 21 -                      -                   

Pasivos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados 10 -                      -                   
Contratos de derivados financieros para cobertura contable 12 1.455.656        1.536.880     
Pasivos financieros a costo amortizado

Depósitos y otras obligaciones a la vista 22 4.850.696        5.076.459     
Depósitos y otras captaciones a plazo 22 13.181.368      13.972.388   
Obligaciones por pactos de retrocompra y préstamos de valores 22 163.647           205.943        
Obligaciones con bancos 22 5.368.647        5.342.212     
Instrumentos financieros de deuda emitidos 22 8.186.492        7.707.165     
Otras obligaciones financieras 22 156.392           120.225        

Obligaciones por contratos de arrendamiento 17 149.308           160.376        
Instrumentos financieros de capital regulatorio emitidos 23 1.201.214        987.943        
Provisiones por contingencias 24 55.274             49.891          

25 122.388           146.260        

Provisiones especiales por riesgo de crédito 26 193.134           191.256        
Impuestos corrientes 18 63.222             1.724            
Impuestos diferidos 18 795                 573              
Otros pasivos 27 1.050.148        1.050.357     

Pasivos incluidos en grupos enajenables para la venta 20 -                      -                   
TOTAL PASIVOS 41.138.503      43.273.307   

PATRIMONIO
Capital 28 1.368.421        1.368.421     
Reservas 28 381.405           381.405        

Otro resultado integral acumulado
Elementos que no se reclasificarán en resultados 28 5.044              2.588            
Elementos que pueden reclasificarse en resultados 28 (41.189)           (142.226)       

Utilidades acumuladas de ejercicios anteriores 28 1.436.903        1.095.630     
Utilidad del ejercicio 28 407.961           487.533        

28 (122.388)          (146.260)       

De los propietarios del Banco: 28 3.436.157        3.047.091     

Del Interés no controlador 28 138.821           140.227        

TOTAL PATRIMONIO 3.574.978        3.187.318     

TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO 44.713.481      46.460.625   

Provisiones para dividendos, pago de intereses y reapreciación de instrumentos financieros 
de capital regulatorio emitidos

Menos: Provisiones para dividendos, pago de intereses y reapreciación de instrumentos 
financieros de capital regulatorio emitidos
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SCOTIABANK CHILE Y FILIALES 
Estados del Resultado Consolidados del ejercicio 
por los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2023 y 2022 
 
 

31/12/2023 31/12/2022
Notas MM$ MM$

Ingresos por intereses 2.488.415              1.757.297              
Gastos por intereses (1.637.454)             (1.111.306)             

Ingreso neto por intereses 30 850.961                 645.991                 

Ingresos por reajustes 787.378                 1.337.421              
Gastos por reajustes (417.263)                (846.233)                

Ingreso neto por reajustes 31 370.115                 491.188                 

Ingresos por comisiones 32 295.236                 289.578                 
Gastos por comisiones 32 (97.570)                  (88.643)                 

Ingreso neto por comisiones 32 197.666                 200.935                 

Resultado financiero por:
Activos y pasivos financieros para negociar 33 185.942                 115.228                 
Activos financieros no destinados a negociación valorados obligatoriamente a valor 
razonable con cambios en resultados

33 -                            -                            

Activos y pasivos financieros designados a valor razonable con cambios en 
resultados

33 -                            -                            

Resultado por dar de baja activos y pasivos financieros a costo amortizado y 
activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado integral

33 8.289                     5.898                    

Cambios, reajustes y cobertura contable de moneda extranjera 33 (89.832)                  (60.778)                 
Reclasificaciones de activos financieros por cambio de modelo de negocio 33 -                            -                            
Otro resultado financiero 33 (2.918)                    3.216                    

Resultado financiero neto 33 101.481                 63.564                   

Resultado por inversiones en sociedades 34 6.362                     6.513                    
Resultado de activos no corrientes y grupos enajenables para la venta no 
admisibles como operaciones discontinuadas

35 845                        4.246                    

Otros ingresos operacionales 36 50.795                   24.592                   

TOTAL INGRESOS OPERACIONALES 1.578.225              1.437.029              

Gastos por obligaciones de beneficios a empleados 37 (307.418)                (274.477)                
Gastos de administración 38 (241.090)                (230.526)                
Depreciación y amortización 39 (66.914)                  (60.583)                 
Deterioro de activos no financieros 40 (264)                      (584)                      
Otros gastos operacionales 36 (49.436)                  (34.682)                 

TOTAL GASTOS OPERACIONALES (665.122)                (600.852)                

RESULTADO OPERACIONAL ANTES DE PÉRDIDAS CREDITICIAS 913.103                 836.177                 
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SCOTIABANK CHILE Y FILIALES 
Estados del Resultado Consolidados del ejercicio 
por los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2023 y 2022 
 

31/12/2023 31/12/2022
Notas MM$ MM$

Gastos de pérdidas crediticias por:
Provisiones por riesgo de crédito adeudado por bancos y créditos y cuentas por 
cobrar a clientes

41 (493.988)                (382.709)                

Provisiones especiales por riesgo de crédito 41 (1.467)                    13.120                   
Recuperación de créditos castigados 41 76.228                   69.980                   
Deterioro por riesgo de crédito de otros activos financieros a costo amortizado y 
activos financieros a  valor razonable con cambios en otro resultado integral

41 (2.699)                    (51)                        

Gasto por pérdidas crediticias 41 (421.926)                (299.660)                

RESULTADO OPERACIONAL 491.177                 536.517                 

Resultado de operaciones continuas antes de impuestos 491.177                 536.517                 
Impuesto a la renta 18 (74.612)                  (21.461)                 
Resultado de operaciones continuas después de impuestos 416.565                 515.056                 

Resultado de operaciones discontinuadas antes de impuestos 42 -                            -                            

Impuestos de operaciones discontinuadas 18 -                            -                            
Resultado de operaciones discontinuadas después de impuestos 42 -                            -                            

UTILIDAD CONSOLIDADA DEL EJERCICIO 416.565                 515.056                 

Atribuible a:

Propietarios del Banco 28 407.961                 487.533                 
Interés no controlador 8.604                     27.523                   

Utilidad por acción de los propietarios del Banco:
Utilidad básica y diluida 28 $ 33,32 $ 39,82  
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SCOTIABANK CHILE Y FILIALES 
Estados de Otros Resultados Integrales Consolidados 
por los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2023 y 2022 
 
 

31/12/2023 31/12/2022
MM$ MM$

UTILIDAD CONSOLIDADA DEL EJERCICIO 416.565                515.056                

Otro resultado integral del ejercicio de:
ELEMENTOS QUE NO SE RECLASIFICARÁN EN RESULTADOS

Nuevas mediciones del pasivo (activo) por beneficios definidos neto y resultados 
actuariales por otros planes de beneficios al personal (64)                       (33)                       

Cambios del valor razonable de instrumentos de patrimonio designados a valor 
razonable con cambios en otro resultado integral

2.503                   35                        

Cambios del valor razonable de pasivos financieros designados a valor razonable con 
cambios en resultados atribuibles a cambios en el riesgo de crédito del pasivo 
financiero

-                           -                           

Otros -                           -                           
OTROS RESULTADOS INTEGRALES QUE NO SE RECLASIFICARÁN AL 
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS

2.439                   2                          

Impuesto a la renta sobre otros resultados integrales que no se reclasificarán al 
resultado

17                        9                          

TOTAL OTROS RESULTADOS INTEGRALES QUE NO SE RECLASIFICARÁN AL 
RESULTADO DESPUÉS DE IMPUESTOS

2.456                   11                        

ELEMENTOS QUE PUEDEN RECLASIFICARSE EN RESULTADOS
Cambios del valor razonable de activos financieros a valor razonable con cambios en 
otro resultado integral 44.127                  24.068                  

Diferencias de conversión por entidades en el exterior -                           -                           
Cobertura contable de inversiones netas en entidades en el exterior -                           -                           
Cobertura contable de flujo de efectivo 94.661                  67.120                  
Elementos no designados de instrumentos de cobertura contable -                           -                           
Otros 256                      (120)                     
OTROS RESULTADOS INTEGRALES QUE PUEDEN RECLASIFICARSE EN 
RESULTADOS ANTES DE IMPUESTOS

139.044                91.068                  

Impuesto a la renta sobre otros resultados integrales que pueden reclasificarse en 
resultados

(38.011)                (24.113)                

TOTAL OTROS RESULTADOS INTEGRALES QUE PUEDEN RECLASIFICARSE EN 
RESULTADOS DESPUÉS DE IMPUESTOS

101.033                66.955                  

OTRO RESULTADO INTEGRAL TOTAL DEL EJERCICIO
103.489                66.966                  

RESULTADO INTEGRAL DEL EJERCICIO CONSOLIDADO 520.054                582.022                

Atribuible a:
   Propietarios del Banco 511.454                554.494                
   Interés no controlador 8.600                   27.528                   
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SCOTIABANK CHILE Y FILIALES 
Estados de Flujos de Efectivo Consolidados 
por los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2023 y 2022 
 

31/12/2023 31/12/2022
Notas MM$ MM$

A) FLUJOS DE EFECTIVO ORIGINADOS POR ACTIVIDADES DE LA OPERACIÓN:

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS A LA RENTA CONSOLIDADA DEL EJERCICIO 491.177           536.517           

Cargos (abonos) a resultado que no significan movimientos de efectivo:
Impuesto a la renta 18 (116.139)          39.260             
Cambios en los activos y pasivos por impuestos diferidos 18 41.527             (60.721)            
Depreciaciones y amortizaciones 39 66.914             60.583             
Deterioro de activos 40-41 2.963               635                  
Provisiones por riesgos de crédito 41 495.455           369.589           
Resultado neto por bienes recibidos en pago o adjudicados en remate judicial 35 (697)                (345)                
Resultado neto de activos no corrientes para la venta 35 (798)                (4.438)              
Resultado neto de grupos enajenables para la venta 35 -                      -                      
Resultado neto de intereses 30 (850.961)          (645.991)          
Resultado neto de reajustes 31 (370.115)          (491.188)          
Resultado neto de comisiones 32 (197.666)          (200.935)          
Resultados por inversiones en sociedades 34 (6.362)              (6.513)              
Efecto ajuste valor razonable en instrumentos derivados (4.562)              543.527           
Otros ingresos operacionales 36 -                      -                      
Otros cargos (abonos) a resultado que no significan movimientos de efectivo (85.756)            206.103           

Cambios por aumento /disminución de activos y pasivos que afectan al flujo operacional:
(Aumento) disminución de instrumentos financieros de deuda (1.271.535)       165.035           
(Aumento) disminución de adeudado por bancos 42.081             (63.431)            
(Aumento) disminución de derechos por pactos de retroventa y préstamos de valores 1.991               68.424             
(Aumento) disminución de créditos y cuentas por cobrar a clientes 1.390.297        (2.476.103)       
Aumento (disminución) de otros activos 50.366             144.990           
Aumento (disminución) de activos no corrientes y grupos enajenables para la venta (4.560)              (998)                
Variación neta contrato de derivados financieros / contrato de derivados financieros para cobertura (486.152)          (222.361)          
Variación neta de obligaciones con bancos 16.556             (815.750)          
Variación neta instrumentos financieros de deuda emitidos 448.866           561.873           
Variación neta instrumentos financieros de capital regulatorio emitidos 157.440           69.578             
Variación neta otras obligaciones financieras 31.769             40.610             
(Disminución) aumento de depósitos y otras obligaciones a la vista (221.840)          (2.118.757)       
(Disminución) aumento obligaciones por pactos de retrocompra y préstamos de valores (45.493)            (171.302)          
(Disminución) aumento de depósitos y otras captaciones a plazo (767.218)          4.791.107        
(Disminución) aumento de otros pasivos 506                  429.896           

Intereses percibidos 2.295.245        1.627.901        
Intereses pagados (1.397.200)       (1.113.378)       
Reajustes cobrados 369.674           (277.163)          
Reajustes pagados (367.530)          (149.749)          
Comisiones percibidas 32 295.236           289.578           
Comisiones pagadas 32 (97.570)            (88.643)            
Impuestos y multas pagados 38 (132)                (217)                
Cobro remanente de impuesto años anteriores 50.880             -                      

Total flujos netos originados por (utilizados en) actividades de la operación (43.343)            1.037.223        
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SCOTIABANK CHILE Y FILIALES 
Estados de Flujos de Efectivo Consolidados  
por los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2023 y 2022 
 

31/12/2023 31/12/2022
Notas MM$ MM$

B) FLUJOS DE EFECTIVO ORIGINADOS POR ACTIVIDADES DE INVERSION:
Adquisiciones de inversiones en sociedades 14 -                      -                      
Enajenaciones de inversiones en sociedades 14 -                      3                     
Dividendos recibidos de inversiones en sociedades 34 756                  427                  
Adquisiciones de activos fijos 16 (8.328)              (10.750)            
Enajenaciones de activos fijos 1.716               6.629               
Adquisiciones de activos intangibles 15 (59.733)            (51.145)            
Enajenaciones de activos intangibles -                      -                      
Enajenación de bienes recibidos en pago adjudicados 12.661             11.980             
Variación netas de instrumentos de inversión (227.776)          (242.727)          

Total flujos netos originados por (utilizados en) actividades de inversión (280.704)          (285.583)          

C) FLUJOS DE EFECTIVO ORIGINADOS POR ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO:

Atribuible al interés de los propietarios:
Emisión de letras de crédito -                      -                      
Rescate y pago de intereses / capital de letras de crédito -                      -                      
Emisión de bonos corrientes 1.130.564        1.123.737        
Rescate y pago de intereses / capital de bonos corrientes (1.370.361)       (1.576.367)       
Emisión de bonos hipotecarios -                      -                      
Rescate y pago de intereses / capital de bonos hipotecarios -                      -                      
Pago de intereses / capital de obligaciones por contratos de arrendamiento 17 (15.422)            (14.666)            
Emisión de bonos subordinados 138.504           148.854           
Pago de intereses y capital de bonos subordinados 23 (116.434)          (57.287)            
Emisión de bonos sin plazo fijo de vencimiento -                      -                      
Rescate y pago de intereses de bonos sin plazo fijo de vencimiento -                      -                      
Emisión de acciones preferentes -                      -                      
Rescate de acciones preferentes y pago de dividendos de acciones preferentes -                      -                      
Aumento de capital pagado por emisión de acciones comunes -                      -                      
Pago de dividendos de acciones comunes 28 (146.260)          (169.754)          

Atribuible al interés no controlador:
Pago de dividendos y/o retiros de capital pagado realizado respecto de las filiales correspondientes al 
interés no controlador

(10.006)            (16.759)            

Total flujos netos originados por (utilizados en) actividades de financiamiento (389.415)          (562.242)          

D) VARIACIÓN DE EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO DURANTE EL EJERCICIO (713.462)          189.398           
EFECTO DE LAS VARIACIONES DE LOS TIPOS DE CAMBIO 11.752             (5.457)              
SALDO INICIAL DE EFECTIVO Y EFECTIVO EQUIVALENTE 2.241.570        2.057.629        
SALDO FINAL DE EFECTIVO Y EFECTIVO EQUIVALENTE 1.539.860        2.241.570        

 
 
 

Los Estados de Flujos de Efectivo Consolidados al 31 de diciembre de 2023 y 2022, fueron preparados bajo método 
indirecto, determinando la variación entre los saldos a estas fechas.
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SCOTIABANK CHILE Y FILIALES 
Estados de Cambios en el Patrimonio Consolidados 
por los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2023 y 2022 
 

Capital  Reservas

Otro 
resultado 
integral 

acumulado

Utilidades 
acumuladas 
de ejercicios 
anteriores y 
utilidad del 

ejercicio

Total

MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$
Saldos de apertura al 1 de enero de 2023 1.368.421   381.405      (139.638)     1.436.903     3.047.091   140.227      3.187.318   
Pago de dividendos de acciones comunes -                 -                 -                 (146.260)      (146.260)     (10.006)       (156.266)     
Provisión para pago de dividendos de acciones comunes -                 -                 -                 23.872         23.872        -                 23.872        
  Subtotal: Transacciones con los propietarios en el ejercicio 1.368.421   381.405      (139.638)     1.314.515     2.924.703   130.221      3.054.924   
Utilidad del ejercicio 407.961       407.961      8.604          416.565      
Otro resultado integral del ejercicio -                 -                 103.493      -                  103.493      (4)               103.489      
  Subtotal: Resultado integral del ejercicio -                 -                 103.493      407.961       511.454      8.600          520.054      
Saldos de cierre al 31 de diciembre de 2023 1.368.421   381.405      (36.145)       1.722.476     3.436.157   138.821      3.574.978   

Saldos de apertura al 1 de enero de 2022 1.368.421   373.966      (206.599)     1.137.959     2.673.747   127.420      2.801.167   
Efectos aplicación CNC para bancos acumulado 2022 -                 7.439          -                 157              7.596          2.038          9.634          
Pago de dividendos de acciones comunes -                 -                 -                 (169.754)      (169.754)     (16.759)       (186.513)     
Provisión para pago de dividendos de acciones comunes -                 -                 -                 (18.992)        (18.992)       -                 (18.992)       
  Subtotal: Transacciones con los propietarios en el ejercicio 1.368.421   381.405      (206.599)     949.370       2.492.597   112.699      2.605.296   
Utilidad del ejercicio -                 -                 -                 487.533       487.533      27.523        515.056      
Otro resultado integral del ejercicio -                 -                 66.961        -                  66.961        5                66.966        
  Subtotal: Resultado integral del ejercicio -                 -                 66.961        487.533       554.494      27.528        582.022      
Saldos de cierre al 31 de diciembre de 2022 1.368.421   381.405      (139.638)     1.436.903     3.047.091   140.227      3.187.318   

Total 
patrimonio

Patrimonio atribuible a los propietarios

Interés no 
controlador
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Nota 1 Antecedentes de la institución 
 

Scotiabank Chile (en adelante, el “Banco”) es la sociedad matriz de un grupo de entidades dependientes, 
constituida en Chile como una sociedad anónima cerrada. Su existencia original fue autorizada por Decreto 
Supremo de Hacienda Nº1389, del 29 de marzo de 1944. Como sociedad matriz, su objeto principal es la 
intermediación de dinero y de instrumentos financieros representados por valores mobiliarios, efectos de 
comercio o cualquier otro título de crédito.  
 
La estructura de propiedad actual está conformada por Nova Scotia Inversiones Limitada (99,80%) y accionistas 
minoritarios (0,20%). Nova Scotia Inversiones Limitada es el único accionista controlador del Banco. 
 
El domicilio legal del Banco es Avenida Costanera Sur N°2710, Torre A, Comuna de Las Condes, Ciudad de 
Santiago, y su página web es www.scotiabankchile.cl. 
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Nota 2 Principales criterios contables utilizados 
 

(a) Bases de preparación 
 

Los presentes Estados Financieros Consolidados, que comprenden los Estados de Situación Financiera 
Consolidados, los Estados del Resultado Consolidados, los Estados de Otros Resultados Integrales 
Consolidados, los Estados de Flujos de Efectivo Consolidados y los Estados de Cambios en el Patrimonio 
Consolidados de Scotiabank Chile y sus filiales, han sido preparados de acuerdo con los criterios 
contables dispuestos por la CMF y, en todo aquello que no sea tratado por ella ni se contraponga con 
sus instrucciones, deben ceñirse a los criterios contables de general aceptación, que corresponden a las 
normas técnicas emitidas por el Colegio de Contadores de Chile A.G., coincidentes con las Normas 
Internacionales de Información Financiera (NIIF o IFRS en inglés) acordados por el International 
Accounting Standards Board (IASB). 
 
En caso de existir discrepancias entre esos principios contables de general aceptación y los criterios 
contables emitidos por la CMF primarán estos últimos. 

 
 

(b) Bases de consolidación 
 

Los Estados Financieros del Banco, han sido consolidados con los de sus filiales de acuerdo con la 
Norma Internacional de Información Financiera NIIF10 “Estados Financieros Consolidados”. Estos 
comprenden la preparación de los estados financieros individuales del Banco y de las sociedades que 
participan en la consolidación, e incluyen los ajustes y reclasificaciones necesarios para homologar las 
políticas contables y criterios de valorización aplicados por el Banco.  
 
Los Estados Financieros Consolidados han sido preparados utilizando políticas contables uniformes para 
transacciones similares y otros eventos en circunstancias equivalentes. Las transacciones y saldos 
significativos (activos y pasivos, patrimonio, ingresos, gastos y flujos de efectivo) originados por 
operaciones efectuadas entre el Banco y sus filiales y entre estas últimas, han sido eliminadas en el 
proceso de consolidación, como también se ha dado reconocimiento al interés no controlador que 
corresponde al porcentaje de participación de terceros en las filiales, del cual directa o indirectamente el 
Banco no es dueño y se muestra en forma separada en el patrimonio y resultados del Banco. 
 
Los presentes Estados Financieros Consolidados se presentan comparativos de la siguiente forma: 

 
 Estados de Situación Financiera Consolidados al 31 de diciembre de 2022 y 2023.  
 Estados del Resultado Consolidados del ejercicio, Estados de Otros Resultados Integrales 

Consolidados, Estados de Cambio en el Patrimonio y Estados de Flujos de Efectivo por el período 
de doce meses comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2023 y por el período 
de doce meses entre el 1 de enero y 31 de diciembre de 2022.  

 
i) Empresas filiales 

 
Se consideran “filiales” aquellas entidades sobre las que el Banco tiene capacidad para ejercer 
control, capacidad que se manifiesta, en general, aunque no únicamente, por la propiedad directa o 
indirecta de al menos el 50% de los derechos sociales de las entidades asociadas o aún, siendo 
inferior o nulo este porcentaje si, como en el caso de acuerdos con accionistas de estas, se otorga 
al Banco dicho control. Existe control cuando el Banco está expuesto, o tiene derecho a rendimientos 
variables procedentes de su implicación en la filial y tiene la capacidad de influir en esos 
rendimientos o a través de su poder en ésta.   
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Por ello, el Banco controla a una filial si y sólo si éste reúne todos los elementos siguientes: 
 
 Poder sobre la inversión, cuando posee derechos que le otorgan la capacidad presente de dirigir 

las actividades relevantes de la filial;  
 Exposición, o derecho, a los rendimientos variables derivados de su participación en la filial; y 
 Capacidad de afectar tales rendimientos a través de su poder sobre la filial. 

 
A continuación, se detallan las entidades en las que el Banco tiene la capacidad de ejercer control 
y, por consiguiente, forman parte de la consolidación de los presentes Estados Financieros 
Consolidados: 
 

Directa Indirecta Directa Indirecta
Diciembre Diciembre Diciembre Diciembre

2023 2023 2022 2022
% % % %

Scotia Administradora General de Fondos Chile S.A. 99,33 0,67 99,33 0,67
Scotia Corredora de Seguros Chile Limitada 99,90 0,10 99,90 0,10
Centro de Recuperación y Cobranza Limitada 99,90 0,10 99,90 0,10
Bandesarrollo Sociedad de Leasing Inmobiliario S.A. 99,91 - 99,91 -
CAT Administradora de Tarjetas S.A. 51,00 - 51,00 -
CAT Corredores de Seguros y Servicios S.A. 51,00 - 51,00 -
Servicios Integrales S.A. 51,00 - 51,00 -
Administradora y Procesos S.A. 51,00 - 51,00 -
Scotia Corredora de Bolsa Chile Limitada 99,19 0,80 99,19 0,80
Scotia Asesorías Financieras Limitada 98,74 - 98,74 -
Scotia Azul Sociedad de Leasing Inmobiliario S.A. 97,49 - 97,49 -
Scotia Operadora de Tarjetas S.A. (*) 99,90 0,10 - -

Sociedad

 
 
(*) Con fecha 1 de agosto de 2023 se constituyó la sociedad Scotia Operadora de Tarjetas S.A. El 

objeto exclusivo de la sociedad será la operación de tarjetas de crédito, de tarjetas de débito y 
tarjetas de pago con provisión de fondos, conforme con las disposiciones de la normativa del 
Banco Central de Chile y de la CMF. 

 
Con fecha 4 de septiembre de 2023 en Resolución Exenta N°6443, por orden del Consejo de la 
CMF, se autoriza a Scotiabank para constituir Scotia Operadora de Tarjetas de Pago S.A., en 
carácter de sociedad de apoyo al giro bancario de conformidad a los dispuesto en la letra a) del 
artículo 74 de la Ley General de Bancos. 
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ii) Interés no controlador 
 

El interés no controlador representa la porción de las pérdidas y ganancias, y de los activos netos 
que el Banco, directa o indirectamente, no controla. Es presentado separadamente en los Estados 
del Resultado Consolidados, los Estados de Otros Resultados Integrales Consolidados, los Estados 
de Cambios en el Patrimonio Consolidados y los Estados de Situación Financiera Consolidados 
dentro del Patrimonio de los Accionistas. 

 
iii) Pérdida de control 
 

Cuando el Banco pierde control sobre una filial, da de baja en cuentas los activos y pasivos de la 
filial, cualquier participación no controladora relacionada y otros componentes de patrimonio. 
Cualquier ganancia o pérdida resultante, se reconoce en resultados. Si el Banco retiene alguna 
participación en la ex filial, esta será valorizada a su valor razonable a la fecha en la que se pierda 
el control. 

 
(c) Bases de medición 
 

Los Estados Financieros Consolidados han sido preparados sobre la base del costo histórico, con 
excepción de los siguientes rubros, que son valorizados a valor razonable: 

 
 Activos financieros para negociar a valor razonable con cambios en resultados. 
 Activos financieros no destinados a negociación valorados obligatoriamente a valor razonable con 

cambios en resultados. 
 Activos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados. 
 Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado integral. 
 Contratos de derivados financieros y contratos de derivados financieros para cobertura contable. 

 
(d) Moneda funcional y de presentación 
 

El Banco y sus filiales han definido el peso chileno como su moneda funcional, debido a que constituye 
la moneda principal en la que se basan sus operaciones de captación, colocación e inversión. Estos 
Estados Financieros Consolidados son presentados en pesos chilenos. Toda la información presentada 
en pesos chilenos ha sido redondeada a la unidad de millón más cercana. 

 
(e) Transacciones en moneda extranjera  
 

Las transacciones en una moneda distinta a la moneda funcional se consideran en moneda extranjera y 
son inicialmente registradas al tipo de cambio de la moneda a la fecha de la transacción. Los activos y 
pasivos monetarios denominados en moneda extranjera son convertidos al tipo de cambio de la moneda 
funcional a la fecha de cierre de los Estados de Situación Financiera Consolidados. Las diferencias 
generadas por variación del tipo de cambio entre la fecha de registro y el cierre siguiente son registradas 
con cargo o abono a resultados. 
 
Los activos y pasivos en moneda extranjera dólar se muestran a su valor equivalente en pesos chilenos, 
calculados al tipo de cambio de representación contable de $873,93 por US$1 al 31 de diciembre de 
2023 ($850,20 al 31 de diciembre de 2022). 
 
Se entiende por “tipo de cambio de representación contable” aquellos tipos de cambio que deben 
aplicarse para reflejar en pesos chilenos los activos y pasivos que se mantienen registrados en monedas 
extranjeras, y para efectuar los ajustes a las cuentas equivalentes en moneda chilena. El tipo de cambio 
de representación contable de las distintas monedas corresponde a la mejor estimación efectuada por el 
Banco, de los precios de mercado a la fecha de cierre contable.   



Estados 
Financieros

Memoria Anual Integrada 2023 194

Visión 
Corporativa

Nuestra 
Compañía

Estrategia y 
Resultados Anuales

Propiedad y    
Gobierno Corporativo

Gestión de 
Riesgo

Ética y Cumplimiento 
Normativo

Estrategia de 
Sostenibilidad

Aporte de Valor a 
Nuestros Grupos de Interés

Anexos y 
Metodología

  
SCOTIABANK CHILE Y FILIALES 
Notas a los Estados Financieros Consolidados  
Al 31 de diciembre de 2023 y 2022 
 

Página | 13 

 

La pérdida de MM$89.832 al 31 de diciembre de 2023, correspondiente a “Resultado financiero por 
cambios, reajustes y cobertura contable de moneda extranjera” (pérdida de MM$60.778 al 31 de 
diciembre de 2022), que se muestra en los Estados del Resultado Consolidados, incluyen el 
reconocimiento de los efectos de la variación del tipo de cambio en activos y pasivos en moneda 
extranjera o reajustables por tipo de cambio, y el resultado neto de derivados en coberturas contables 
del riesgo por moneda extranjera del Banco y sus filiales. 

 
(f) Segmentos de negocios  

 
El Banco entrega información financiera por segmentos, con el propósito de identificar y revelar, en notas 
a los Estados Financieros Consolidados, la naturaleza y los efectos financieros de las actividades del 
negocio que desarrolla y los entornos económicos en los que opera, de conformidad con lo establecido 
en NIIF8 “Segmentos de Operación”. Dicha norma tiene por objetivo que el Banco provea información 
acerca de los diferentes tipos de actividades de negocios en los cuales participa y de esta forma, ayudar 
a los usuarios de los Estados Financieros a obtener: 
 
 Mejor entendimiento del desempeño. 
 Mejor evaluación de las proyecciones futuras de caja. 
 Mejores juicios acerca de la empresa como un todo. 
 
Los segmentos de operaciones del Banco son determinados en base a componentes identificables que 
proveen productos o servicios relacionados al negocio. Estos segmentos de negocio entregan productos 
y servicios, sujetos a riesgos y rendimientos diferentes a otros segmentos y cuyos resultados 
operacionales son revisados por la Administración, para su gestión operativa y toma de decisiones. La 
Administración ha resuelto que los segmentos a reportar son cinco y se denominan “Retail”, “Wholesale”, 
“CAT”, “Tesorería” y “Otros”, cuyo detalle se encuentra en la Nota 6. 

 
(g) Transacciones con partes relacionadas  

 
La información a revelar sobre partes relacionadas relevantes se detalla en la Nota 43, de acuerdo a 
NIC24 “Información a revelar sobre partes relacionadas” indicando la naturaleza de la relación con cada 
parte implicada, así como la información sobre las transacciones y los saldos correspondientes. Todo 
esto para la adecuada comprensión de los efectos potenciales que la indicada relación tiene en los 
Estados Financieros Consolidados. 
 
Las transacciones y saldos pendientes entre partes relacionadas intragrupo se eliminan en el proceso de 
elaboración de los Estados Financieros Consolidados del Banco. 

 
(h) Estados de Cambios en el Patrimonio Consolidados  

 
Los Estados de Cambios en el Patrimonio presentados en estos Estados Financieros Consolidados, 
muestran los movimientos del Patrimonio entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2023 y 2022.  
 
En los Estados de Cambios en el Patrimonio Consolidados, se presentan todos los movimientos ocurridos 
en el Patrimonio, incluidos los que tienen su origen en cambios de criterios contables. 
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(i) Estados de Otros Resultados Integrales Consolidados  
 
Este estado muestra los cambios en el patrimonio revelando los ingresos y gastos generados por el 
Banco y sus filiales, como consecuencia de sus actividades durante el ejercicio, distinguiendo aquellos 
registrados como resultados en la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio y los otros ingresos y 
gastos registrados directamente en el patrimonio neto. 
 
Por lo tanto, en este estado se presenta: 
 
 El resultado consolidado del ejercicio. 
 Elementos que no se reclasificarán en resultados. 
 Impuesto a la renta sobre otros resultados integrales que no se reclasificarán al resultado. 
 Elementos que pueden reclasificarse en resultados. 
 Impuesto a la renta sobre otros resultados integrales que pueden reclasificarse en resultados. 

 
(j) Activos y pasivos financieros 

 
1. Reconocimiento 

 
Inicialmente, el Banco reconoce créditos y cuentas por cobrar a clientes, activos financieros para 
negociar a valor razonable con cambios en resultados, activos financieros a valor razonable con 
cambios en otro resultado integral, pasivos financieros a costo amortizado en la fecha en que se 
originaron. Las compras y ventas de activos financieros realizadas regularmente son reconocidas 
en la fecha de negociación, es decir, la fecha en la que el Banco se compromete a comprar o vender 
el activo.  
 
Un activo o pasivo financiero que no se clasifica a valor razonable con cambios en resultados, es 
valorizado inicialmente al valor razonable más los costos de transacción que son atribuibles 
directamente a su adquisición o emisión. Las partidas registradas al valor razonable con cambios 
en resultados, por su parte, son valorizadas inicialmente al valor razonable, reconociendo en 
resultados los costos de transacción asociados. 
 

2. Clasificación 
 

Las políticas contables asociadas a cada clasificación se tratan más adelante en las letras 
mencionadas en cada punto: 

 
 Activos financieros para negociar a valor razonable con cambios en resultados (letra (l)). 
 Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado integral (letra (m)). 
 Contratos de derivados financieros y contratos de derivados financieros para cobertura contable 

(letra (n)). 
 Activos financieros a costo amortizado (letra (o)). 
 Provisiones especiales por riesgo de crédito (letra (aa)). 

 
El Banco clasifica los activos financieros según se midan posteriormente a costo amortizado, a valor 
razonable con cambios en otro resultado integral o a valor razonable con cambios en resultados 
sobre la base de: 

 
i) El modelo de negocio de la entidad para gestionar los activos financieros. 
ii) Las características de los flujos de efectivo contractuales del activo financiero. 

  



Estados 
Financieros

Memoria Anual Integrada 2023 195

Visión 
Corporativa

Nuestra 
Compañía

Estrategia y 
Resultados Anuales

Propiedad y    
Gobierno Corporativo

Gestión de 
Riesgo

Ética y Cumplimiento 
Normativo

Estrategia de 
Sostenibilidad

Aporte de Valor a 
Nuestros Grupos de Interés

Anexos y 
Metodología

  
SCOTIABANK CHILE Y FILIALES 
Notas a los Estados Financieros Consolidados  
Al 31 de diciembre de 2023 y 2022 
 

Página | 15 

 

Un activo financiero deberá medirse a valor razonable con cambios en resultados a menos que se 
mida a costo amortizado o a valor razonable con cambios en otro resultado integral. Sin embargo, 
el Banco puede realizar una elección irrevocable en el momento del reconocimiento inicial de 
presentar los cambios posteriores en el valor razonable en otro resultado integral para inversiones 
concretas en instrumentos de patrimonio que, en otro caso, se medirían a valor razonable con 
cambios en resultados. 
 
El Banco clasifica los pasivos financieros como medidos posteriormente al costo amortizado excepto 
en el caso de pasivos financieros a valor razonable con cambios en resultados. Estos pasivos, 
incluyendo los derivados que son pasivos, se medirán con posterioridad al valor razonable. 
 

3. Baja 
 

El Banco da de baja un activo financiero cuando expiran los derechos contractuales sobre los flujos 
de efectivo del activo financiero, o cuando transfiere los derechos a recibir los flujos de efectivos 
contractuales mediante una transacción en que se transfieren todos los riesgos y beneficios de 
propiedad del activo financiero. Toda participación en activos financieros transferidos que es creada 
o retenida por el Banco es reconocida como un activo o un pasivo separado. Cuando se da de baja 
en cuentas un activo financiero, la diferencia entre el valor en libros del activo (o el valor en libros 
asignado a la porción del activo transferido), y la suma de la contraprestación recibida (incluyendo 
cualquier activo nuevo obtenido menos cualquier pasivo nuevo asumido) más cualquier ganancia o 
pérdida acumulada que haya sido reconocida en otro resultado integral, se reconoce como 
resultados del ejercicio. 
 
El Banco elimina de los Estados de Situación Financiera Consolidados un pasivo financiero, o una 
parte de este, cuando sus obligaciones contractuales hayan sido pagadas, canceladas o hayan 
expirado. 
 

4. Compensación 
 

Los activos y pasivos financieros son objeto de compensación, de manera que se presenten por su 
monto neto, cuando y sólo cuando el Banco tenga el derecho, exigible legalmente, de compensar 
los montos reconocidos y tenga la intención de liquidar la cantidad neta, o de realizar el activo y 
cancelar el pasivo simultáneamente. 
 
Los ingresos y gastos son presentados netos sólo cuando lo permiten las normas de contabilidad, 
o en el caso de las ganancias y pérdidas que surjan de un grupo de transacciones similares como 
la actividad de negociación del Banco. 

 
5. Medición al costo amortizado 

 
Por costo amortizado se entiende el costo de adquisición al que inicialmente fue valorado un activo 
financiero o un pasivo financiero, menos los reembolsos de principal que se hubieran producido, 
más o menos, según proceda, la amortización acumulada, mediante la utilización del método del 
tipo de interés efectivo, de la diferencia entre el importe inicial y el valor de reembolso en el 
vencimiento y, para el caso de los activos financieros, menos cualquier reducción de valor por 
deterioro que hubiera sido reconocida, ya sea directamente como una disminución del importe del 
activo o mediante una cuenta complementaria de su valor. 
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6. Medición de valor razonable 
 

El valor razonable es el monto por el cual puede ser intercambiado un activo o cancelado un pasivo, 
entre un comprador y un vendedor interesados y debidamente informados, en condiciones de 
independencia mutua. 
 
Cuando está disponible, el Banco estima el valor razonable de un instrumento usando precios 
cotizados en un mercado activo para ese instrumento. Un mercado es denominado como activo si 
los precios cotizados se encuentran fácil, están regularmente disponibles, representan 
transacciones reales y ocurren habitualmente sobre una base independiente. 
 
Si el mercado de un instrumento financiero no fuera activo, el Banco determina el valor razonable 
utilizando una técnica de valoración. Entre las técnicas de valoración se incluye el uso de 
transacciones de mercado recientes entre partes interesadas y debidamente informadas que actúen 
en condiciones de independencia mutua, si estuvieran disponibles, así como las referencias al valor 
razonable de otro instrumento financiero sustancialmente similar, el descuento de los flujos de 
efectivo y los modelos de fijación de precio de opciones. 
 
La técnica de valoración escogida hace uso, en el máximo grado, de informaciones obtenidas en el 
mercado, utilizando la menor cantidad posible de datos estimados por el Banco, incorporando todos 
los factores que considerarían los participantes en el mercado para establecer el precio, y debe ser 
coherente con las metodologías económicas generalmente aceptadas para calcular el precio de los 
instrumentos financieros. Las variables utilizadas por la técnica de valoración representan de forma 
razonable las expectativas de mercado y reflejan los factores de rentabilidad y riesgos inherentes al 
instrumento financiero. 
 
Periódicamente, el Banco revisa la técnica de valoración y comprueba su validez, utilizando precios 
procedentes de cualquier transacción reciente y observable de mercado sobre el mismo instrumento 
o que estén basados en cualquier dato de mercado observable y disponible. 
 
El Banco establece una jerarquía de valor razonable, que segrega los insumos y/o supuestos de las 
técnicas de valoración utilizadas para medir el valor razonable de instrumentos financieros. 
 

7. Identificación y medición de deterioro 
 

El Banco evalúa en cada fecha de cierre de los Estados de Situación Financiera Consolidados, si 
existe evidencia objetiva que los activos financieros no llevados al valor razonable con cambios en 
resultados están deteriorados. Estos activos financieros están deteriorados si existe evidencia 
objetiva que demuestre que un evento causante de pérdida haya ocurrido después del 
reconocimiento inicial del activo y ese evento tiene un impacto que pueda ser estimado con fiabilidad 
sobre los flujos de efectivo futuros del activo financiero. 
 
La evidencia objetiva de que un activo financiero está deteriorado, incluye impagos o moras de parte 
del deudor, indicaciones de que un deudor o emisor entre en quiebra, que desaparezca el mercado 
activo de la entidad que transa el instrumento financiero, u otros datos observables relacionados 
con un grupo de activos, tales como cambios adversos en el estado de los pagos de los deudores 
o emisores incluidos en el Banco, o las condiciones económicas que se correlacionen con impagos 
en los activos del Banco y sus filiales. Además, un descenso significativo o prolongado en el valor 
razonable de una inversión en un instrumento por debajo de su costo, también es una evidencia 
objetiva de deterioro de valor. 
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Para los activos financieros “Adeudado por bancos” y “Créditos y cuentas por cobrar a clientes”, se 
aplica el deterioro de acuerdo con el Capitulo B-1 “Provisiones por riesgo de crédito” del CNC para 
bancos, las que se describen en la Nota 2 letra (aa). 
 
Para los activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado integral, los 
instrumentos financieros de deuda a costo amortizado y los Derechos por pactos de retroventa y 
préstamos de valores, la medición del deterioro se determina mediante un modelo de pérdidas 
crediticias esperadas de acuerdo a lo establecido bajo NIIF9. Dicho modelo calcula las provisiones 
para pérdidas crediticias utilizando un enfoque de tres etapas basado en el alcance del deterioro 
crediticio desde el origen del instrumento financiero: 
 
 Fase 1: Cuando no ha habido un incremento significativo en el riesgo de crédito desde el 

reconocimiento inicial del instrumento financiero, se registra una pérdida crediticia esperada igual 
a 12 meses, calculada mediante una probabilidad de incumplimiento estimada para los próximos 
12 meses. Si el instrumento financiero tiene un plazo remanente menor a un año, se calcula una 
probabilidad de incumplimiento utilizando el plazo restante hasta su vencimiento. 

 Fase 2: Cuando el instrumento financiero experimenta un incremento en el riesgo de crédito 
posterior a su originación, pero no se considera que está en incumplimiento, se incluye en esta 
fase. Esta fase requiere el cálculo de pérdidas crediticias esperadas basados en la probabilidad 
de incumplimiento del plazo de vida restante estimado del instrumento financiero. 

 Fase 3: En esta fase se incluyen los instrumentos financieros clasificados en la categoría de 
incumplimiento. La provisión por pérdidas crediticias se realiza en base a las pérdidas crediticias 
esperadas por la vida del instrumento.  

 
La medición de las pérdidas crediticias esperadas se hace en base a la probabilidad de 
incumplimiento, exposición al incumplimiento, y pérdida dado el incumplimiento. Estas variables, se 
definen como sigue: 
 
 Probabilidad de incumplimiento: Es una estimación de la probabilidad de incumplimiento en un 

horizonte de tiempo determinado. Un incumplimiento solo puede ocurrir en cierto período de 
tiempo durante la vida remanente estimada del instrumento, siempre y cuando continúe en 
cartera y no haya sido previamente dado de baja. 

 Exposición al incumplimiento: Es la exposición a una fecha futura de incumplimiento, 
considerando los cambios esperados en la exposición posterior a la fecha de reporte, incluyendo 
los reembolsos de principal e intereses, ya sea que estén programados por contrato o no, retiros 
esperados y los intereses devengados por pagos atrasados. 

 Pérdida dado el incumplimiento: Es una estimación de la pérdida en caso de que un 
incumplimiento ocurra en un momento dado. Está basado en la diferencia entre los flujos de caja 
contractuales adeudados y los que se espera recibir, incluyendo la realización de cualquier 
garantía. Suele expresarse como un porcentaje de la exposición al incumplimiento. 

 
El Banco cuenta con un modelo que permite caracterizar el perfil de riesgo de un cliente, asignándole 
una calificación interna a cada deudor. Para determinar el deterioro, esta calificación se aplica sobre 
la valorización de cada instrumento de acuerdo con el modelo definido por la unidad de Riesgo de 
Mercado. 
 
Las pérdidas por deterioro de los activos financieros a valor razonable con cambio en otro resultado 
integral son reconocidas en el rubro “Deterioro por riesgo de crédito de activos financieros a valor 
razonable con cambios en otro resultado integral” de los Estados del Resultado Consolidados. 
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Las pérdidas por deterioro de los Instrumentos financieros de deuda a costo amortizado y los 
Derechos por pactos de retroventa y préstamos de valores, son reconocidas en el rubro “Deterioro 
por riesgo de crédito de activos financieros a costo amortizado” de los Estados del Resultado 
Consolidados. 

 
(k) Efectivo y depósitos en bancos  

 
Para efectos de los Estados de Flujos de Efectivo Consolidados, se ha considerado como efectivo y 
equivalente de efectivo a la sumatoria del rubro “Efectivo y depósitos en bancos”, el saldo neto deudor o 
acreedor de las operaciones con liquidación en curso, las inversiones en fondos mutuos de renta fija, los 
instrumentos financieros de deuda y los contratos de retroventa, que tengan alta liquidez, sean fácilmente 
convertibles en montos conocidos de efectivo a partir de la fecha de la inversión inicial y riesgo poco 
significativo de cambio de valor, con un vencimiento original de 90 días o menos desde la fecha de 
adquisición.  
 
Para la elaboración de los Estados de Flujos de Efectivo Consolidados, se ha utilizado el método 
indirecto, donde el flujo se determina a partir del resultado del Banco y luego se incorporan las 
transacciones no monetarias, así como los ingresos y gastos asociados con flujos de efectivo de 
actividades clasificadas como operacionales, de inversión y financiamiento. 
 
Para la elaboración de los Estados de Flujos de Efectivo Consolidados, se toman en consideración los 
siguientes conceptos: 
 
i) Flujo de efectivo 

 
Las entradas y salidas de efectivo y de efectivo equivalentes, entendiendo por éstas las inversiones 
a corto plazo de gran liquidez y con bajo riesgo de cambios en su valor, tales como: depósitos en el 
Banco Central de Chile, depósitos en bancos del país y depósitos en bancos del exterior. 
 

ii) Actividades operacionales 
 
Corresponden a las actividades normales realizadas por el Banco, así como otras actividades que no 
pueden ser calificadas como de inversión o de financiamiento. 
 

iii) Actividades de inversión 
 
Corresponden a la adquisición, enajenación o disposición por otros medios, de activos a largo plazo 
y otras inversiones no incluidas en el efectivo y equivalente de efectivo. 

 
iv) Actividades de financiamiento 
 

Las actividades que producen cambios en el valor y composición del patrimonio neto y de los pasivos 
que no formen parte de las actividades operacionales ni de inversión. 
 

(l) Activos financieros para negociar a valor razonable con cambios en resultados  
 

Los activos financieros para negociar a valor razonable con cambios en resultados corresponden a 
activos financieros adquiridos con la intención de generar ganancias por la fluctuación de precios o, a 
través de márgenes en su intermediación, o a valores que están incluidos en un portafolio en el que 
existe un patrón de toma de utilidades de corto plazo. 
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Este tipo de instrumentos se encuentran valorados a su valor razonable de acuerdo con los precios de 
mercado a la fecha de cierre del ejercicio. Las utilidades o pérdidas provenientes de los ajustes para su 
valoración a valor razonable, como asimismo los resultados por las actividades de negociación, se 
incluyen en el rubro “Resultado financiero neto” de los Estados del Resultado Consolidados del ejercicio. 

 
(m) Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado integral  

 
Un activo financiero deberá medirse a valor razonable con cambios en otro resultado integral si se 
cumplen las dos condiciones siguientes: 

 
a) el activo financiero se mantiene dentro de un modelo de negocio cuyo objetivo se logra obteniendo 

flujos de efectivo contractuales y vendiendo activos financieros; y 
 

b) las condiciones contractuales del activo financiero dan lugar, en fechas especificadas, a flujos de 
efectivo que son únicamente pagos del principal e intereses sobre el importe del principal pendiente. 

 
Los intereses y reajustes de los activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado 
integral se incluyen en el rubro “Ingresos por intereses y reajustes” de los Estados del Resultado 
Consolidados del ejercicio. 
 

(n) Contratos de derivados financieros y contratos de derivados financieros para cobertura contable 
  

Los contratos de derivados financieros, que incluyen forwards de monedas extranjeras y unidades de 
fomento, futuros de tasas de interés, swaps de monedas y tasas de interés, opciones de moneda y tasa 
de interés y otros instrumentos de derivados financieros, son reconocidos inicialmente en los Estados de 
Situación Financiera Consolidados a su valor de negociación (costo) y posteriormente a su valor 
razonable. El valor razonable es obtenido de cotizaciones de mercado, modelos de descuento de flujos 
de caja y modelos de valorización de opciones según corresponda. Los contratos de derivados se 
informan como un activo cuando su valor razonable es positivo y como un pasivo, cuando este es 
negativo, en el rubro “Contratos de derivados financieros”. 
 
Ciertos derivados incorporados en otros instrumentos financieros son tratados como derivados 
separados cuando su riesgo y características no están estrechamente relacionados con las del contrato 
principal y este no se registra a su valor razonable con sus utilidades y pérdidas no realizadas incluidas 
en resultados. Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, el Banco no mantiene derivados implícitos separables.  
 
Los contratos de derivados financieros son clasificados como instrumentos derivados para negociación 
revelados en el rubro “Activos financieros para negociar a valor razonable con cambios en resultados”. 
 
Los cambios en el valor razonable de los contratos de derivados financieros mantenidos para negociación 
se incluyen en el rubro “Resultado financiero por activos financieros para negociar a valor razonable con 
cambios en resultados” de los Estados del Resultado Consolidados. 
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Los derivados financieros para cobertura contable, por su parte, son designados para coberturas de valor 
razonable de activos o pasivos existentes o compromisos en firme, o bien para cobertura de flujos de 
caja de activos, pasivos o transacciones futuras previstas altamente probables de ejecutar, bajo 
cumplimiento de cada una de las condiciones siguientes: 
 
 al momento de iniciar la operación, se ha documentado formalmente la relación de cobertura, 

indicando los objetivos y estrategias de gestión de riesgo que se persiguen con la operación; 
 se espera que la cobertura sea altamente efectiva; 
 la eficacia de la cobertura se puede medir de manera razonable (ver Nota 12.d.2); y 
 la cobertura es altamente efectiva en relación con el riesgo cubierto, en forma continua a lo largo de 

toda la relación de cobertura. 
 
Ciertas transacciones con derivados que no califican para ser contabilizadas como derivados para 
cobertura son tratadas e informadas como derivados para negociación, aun cuando proporcionan una 
cobertura efectiva para la gestión de posiciones de riesgo. 
 
Cuando un derivado cubre la exposición a cambios en el valor razonable de una partida existente del 
activo o del pasivo, esta última se registra a su valor razonable en relación con el riesgo específico 
cubierto. Las utilidades o pérdidas provenientes de la medición a valor razonable, tanto de la partida 
cubierta como del derivado de cobertura, son reconocidas con efecto en los resultados del ejercicio. El 
ajuste por medición a valor razonable de la partida cubierta se presenta en los Estados de Situación 
Financiera Consolidados en el mismo rubro donde se presenta la partida cubierta.  
 
Si el ítem cubierto en una cobertura de valor razonable es un compromiso a firme, los cambios en el valor 
razonable del compromiso con respecto al riesgo cubierto son registrados como activo o pasivo con 
efecto en los resultados del ejercicio. Las utilidades o pérdidas provenientes de la medición a valor 
razonable del derivado de cobertura, por su parte, también son reconocidas con efecto en los resultados 
del ejercicio. Cuando se adquiere el activo o pasivo como resultado del compromiso, el reconocimiento 
inicial del activo o pasivo adquirido se ajusta para incorporar el efecto acumulado de la valorización a 
valor razonable del compromiso a firme que estaba registrado en los Estados de Situación Financiera 
Consolidados. 
 
Cuando un derivado cubre la exposición a cambios en los flujos de caja de activos o pasivos existentes, 
o transacciones futuras previstas altamente probables de ejecutar, la porción efectiva de los cambios en 
el valor razonable con respecto al riesgo cubierto es registrada en el Patrimonio, reconociendo en los 
resultados del ejercicio cualquier porción inefectiva. 
 
Los montos reconocidos directamente en Patrimonio posteriormente son registrados en resultados en 
los mismos períodos en que los activos o pasivos cubiertos afectan los resultados. 
 
Cuando se realiza una cobertura de valor razonable de tasas de interés para una cartera, y el ítem 
cubierto es un monto de moneda en vez de activos o pasivos individualizados, las utilidades o pérdidas 
provenientes de la medición a valor razonable, tanto de la cartera cubierta como del derivado de 
cobertura, son reconocidas con efecto en los resultados del ejercicio, pero la medición a valor razonable 
de la cartera cubierta se presenta en los Estados de Situación Financiera Consolidados bajo “Otros 
activos” u “Otros pasivos”, según cuál sea la posición de la cartera cubierta en un momento del tiempo.  
 
Los contratos de derivados financieros son objeto de compensación, es decir, de presentación en los 
Estados Financieros Consolidados por su importe neto, sólo cuando las entidades dependientes tienen 
tanto el derecho, exigible legalmente, de compensar los importes reconocidos en los citados 
instrumentos, como la intención de liquidar la cantidad neta, o de realizar el activo y proceder al pago del 
pasivo de forma simultánea.  
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(o) Activos financieros a costo amortizado  
 

Un activo financiero deberá medirse al costo amortizado si se cumplen las dos condiciones siguientes:  
 

a) El activo financiero se conserva dentro de un modelo de negocio cuyo objetivo es mantener los activos 
financieros para obtener los flujos de efectivo contractuales. 

b) las condiciones contractuales del activo financiero dan lugar, en fechas especificadas, a flujos de 
efectivo que son únicamente pagos del principal e intereses sobre el importe del principal pendiente. 

 
Este rubro se compone principalmente de activos financieros no derivados, con pagos fijos o 
determinables, que no están cotizados en un mercado activo y sobre los cuales el Banco no tiene la 
intención de vender inmediatamente o en el corto plazo.  
 
Los rubros en esta categoría son valorizados inicialmente al valor razonable, más los costos de 
transacción incrementales, y posteriormente medidos a su costo amortizado utilizando el método de la 
tasa de interés efectiva, excepto cuando el Banco define ciertos préstamos como objetos de cobertura, 
los cuales son valorizados al valor razonable con cambios en resultados según lo descrito en letra (n). 
 
i) Derechos por pactos de retroventa y préstamos de valores 
 

Se efectúan operaciones de pacto de retroventa como una forma de inversión. Bajo estos acuerdos, 
se compran instrumentos financieros, los que son incluidos como activos y son valorizados de 
acuerdo con la tasa de interés del pacto.  
 
Adicionalmente, a través de su filial Scotia Corredora de Bolsa Chile Ltda., el Banco realiza 
operaciones simultáneas otorgando financiamiento al comprador a plazo (mediante la entrega de 
acciones en garantía), a cambio de una tasa de interés acordada según contrato. 
 

ii) Instrumentos financieros de deuda 
 
En este rubro se incluyen los saldos de los instrumentos de deuda del Estado y Banco Central de 
Chile y Otros instrumentos financieros de deuda emitidos en el país y en el exterior.  
 

iii) Adeudado por bancos 
 

En este rubro se incluyen los saldos de las operaciones con bancos del país y del exterior, incluido 
el Banco Central de Chile y Bancos Centrales del exterior.  
  

iv) Créditos y cuentas por cobrar a clientes 
 

En este rubro se encuentran los saldos por transacciones efectuadas de la cartera comercial, 
vivienda y consumo con personas distintas a bancos, correspondientes a créditos, préstamos u otros 
financiamientos, operaciones de leasing financiero, factoring y cuentas por cobrar originadas por 
operaciones propias del giro bancario. 

 
Operaciones de factoring  
Las operaciones de factoring se valorizan por los montos desembolsados por el Banco a cambio de 
las facturas u otros instrumentos de comercio representativos de crédito que el cedente entrega al 
Banco. La diferencia de precios entre las cantidades desembolsadas y el valor nominal real de los 
créditos se registra en los Estados del Resultado Consolidados como ingresos por intereses, a 
través del método de interés efectivo, durante el período de financiamiento. En aquellos casos en 
que la cesión de estos instrumentos se realiza sin responsabilidad por parte del cedente, es el Banco 
quien asume los riesgos de insolvencia de los obligados al pago. 
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Operaciones de leasing  
Las operaciones de leasing financiero son arrendamientos que transfieren substancialmente todos 
los riesgos y beneficios desde el propietario del activo arrendado al arrendatario. 
 
Cuando el Banco y sus filiales actúan como arrendadoras de un bien, la suma de los valores actuales 
de los importes que se recibirán del arrendatario más el valor residual garantizado, habitualmente el 
precio de ejercicio de la opción de compra del arrendatario a la finalización del contrato se registra 
como un financiamiento a terceros, por lo que se incluye en el rubro “Créditos y cuentas por cobrar 
a clientes” de los Estados de Situación Financiera Consolidados. 
 
En el caso de arrendamientos financieros en donde el Banco actúa como arrendatario, se presenta 
el costo de los activos arrendados en los Estados de Situación Financiera Consolidados, según la 
naturaleza del bien objeto del contrato y, simultáneamente la suma de los valores actuales de las 
cuotas que se pagarán, más la opción de compra, se registran como una obligación financiera. Los 
pagos mínimos por arrendamiento realizados bajo arrendamientos financieros son distribuidos entre 
los gastos financieros y la reducción de los pasivos pendientes. Los gastos financieros son 
registrados en cada período durante el lapso de arrendamiento para así generar una tasa de interés 
periódica sobre el saldo pendiente de los pasivos. Los activos se amortizan con criterios similares a 
los aplicados al conjunto de los activos fijos de uso propio. 
 

v) Castigo de créditos y cuentas por cobrar  
 

Los créditos deteriorados son castigados cuando se consideran incobrables o cuando transcurre un 
tiempo prudencial sin que se obtenga su recuperación. Para estos efectos, se castiga el saldo del 
crédito registrado en el activo con cargo a las provisiones por riesgo de crédito constituidas.  
 
Los pagos posteriores que se obtuvieran por las operaciones castigadas se abonarán en los 
resultados en la línea “Recuperación de créditos castigados” en el rubro “Gasto por pérdidas 
crediticias” de los Estados del Resultado Consolidados (ver Nota 41 b)).  
 
Los castigos de los créditos y cuentas por cobrar, distintas de las operaciones de leasing, deben 
efectuarse frente a las siguientes circunstancias, según la que ocurra primero:  

 
a) el Banco, basado en toda la información disponible, concluye que no obtendrá ningún flujo de la 

colocación registrada en el activo.  
b) cuando una acreencia sin título ejecutivo cumpla 90 días desde que fue registrada en el activo.  
c) al cumplirse el plazo de prescripción de las acciones para demandar el cobro mediante un juicio 

ejecutivo o al momento del rechazo o abandono de la ejecución del título por resolución judicial 
ejecutoriada.  

d) cuando el tiempo de mora de una operación alcance el plazo para castigar que se dispone a 
continuación:  

 
Tipo de colocación Plazo
Créditos de consumo con o sin garantías reales 6 meses
Otras operaciones sin garantías reales 24 meses
Créditos comerciales con garantías reales 36 meses
Créditos hipotecarios para vivienda 48 meses  

 
El plazo corresponde al tiempo transcurrido desde la fecha en la cual pasó a ser exigible el pago de 
toda o parte de la obligación que se encuentra en mora. 
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Los activos correspondientes a operaciones de leasing financiero deberán castigarse frente a las 
siguientes circunstancias, según la que ocurra primero: 
 
a) el Banco concluye que no existe ninguna posibilidad de recuperación de las rentas de 

arrendamiento y que el valor del bien no puede ser considerado para los efectos de recuperación 
del contrato, ya sea porque no está en poder del arrendatario, por el estado en que se encuentra, 
por los gastos que involucraría su recuperación, traslado y mantención, por obsolescencia 
tecnológica o por no existir antecedentes sobre su ubicación y estado actual. 
 

b) al cumplirse el plazo de prescripción de las acciones de cobro o al momento del rechazo o 
abandono de la ejecución del contrato por resolución judicial ejecutoriada. 

c) cuando el tiempo en que un contrato se ha mantenido en situación de mora alcance el plazo que 
se indica a continuación: 
 

Tipo de contrato Plazo
Leasing de consumo 6 meses
Otras operaciones de leasing no inmobiliario 12 meses
Leasing inmobiliario (comercial o vivienda) 36 meses  

 
El plazo corresponde al tiempo transcurrido desde la fecha en la cual pasó a ser exigible el pago de 
una cuota de arrendamiento que se encuentra en mora. 
 

vi) Renegociaciones de operaciones castigadas 
 
Cualquier renegociación de un crédito ya castigado no dará origen a ingresos, mientras la operación 
siga teniendo la calidad de deteriorada, debiendo tratarse los pagos efectivos que se reciban, como 
recuperaciones de créditos castigados. 
 
Por consiguiente, el crédito renegociado se reingresará al activo si deja de tener la calidad de 
deteriorado y se cumplen los requisitos definidos por el Banco, reconociendo también el ingreso por 
la activación como recuperación de créditos castigados. El mismo criterio se utiliza en el caso de 
que se otorgue un crédito para pagar un crédito castigado. 
 

(p) Inversiones en sociedades  
 

i) Sociedades con influencia significativa 
 

Son aquellas entidades sobre las que el Banco tiene capacidad para ejercer una influencia 
significativa, aunque no su control o control conjunto. Habitualmente esta capacidad se manifiesta 
en una participación igual o superior al 20% de los derechos de voto de la entidad, a menos que 
pueda demostrarse claramente que tal influencia no existe. Otros factores considerados para 
determinar la influencia significativa son las representaciones en el Directorio y la existencia de 
transacciones materiales. Estas inversiones se valorizan por el método de participación. 
 
De acuerdo con el método de participación, las inversiones son inicialmente registradas al costo, y 
posteriormente incrementadas o disminuidas para reflejar la participación proporcional del Banco en 
la utilidad o pérdida neta de la sociedad y otros movimientos reconocidos en el patrimonio de ésta. 
El menor valor que surja de la adquisición de una sociedad es incluido en el valor libro de la inversión 
neto de cualquier pérdida por deterioro de valor acumulada. 
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ii) Negocios conjuntos 
 

Se consideran “negocios conjuntos” los que, no siendo entidades dependientes, están controlados 
conjuntamente por dos o más entidades no vinculadas entre sí. Ello se evidencia mediante acuerdos 
contractuales en virtud de los cuales dos o más entidades (“partícipes”), participan en entidades 
(“multigrupo”), realizan operaciones o mantienen activos de forma tal que cualquier decisión 
estratégica de carácter financiero u operativo que les afecte requiere el consentimiento unánime de 
todos los participantes. A la fecha de los presentes Estados Financieros Consolidados, el Banco 
evaluó y determinó que no participa en negocios conjuntos. 
 

iii) Acciones o derechos en otras sociedades 
 

En este rubro son presentadas aquellas entidades en las cuales el Banco no posee control ni 
influencia significativa. Incluye las inversiones permanentes minoritarias en sociedades del país o 
en el extranjero, registradas a su costo de adquisición y posteriormente a valor razonable con 
variaciones en el Otro Resultado Integral y sus ajustes por deterioro cuando corresponda.  

 
(q) Activos intangibles  

 
Los activos intangibles son identificados como activos no monetarios (separados de otros activos) sin 
sustancia física, que surgen como resultado de una transacción legal o son desarrollados internamente 
por las entidades consolidadas. Son activos cuyo costo puede ser estimado confiablemente y por los 
cuales las entidades consolidadas consideran probable la generación de beneficios económicos futuros. 
 
Los activos intangibles son reconocidos inicialmente a su costo de adquisición o producción, y son 
subsecuentemente medidos a su costo menos sus amortizaciones acumuladas y el importe acumulado 
de las pérdidas por deterioro del valor. 
 
i) Software o programas computacionales 
 

Los programas informáticos adquiridos por el Banco y sus filiales, son contabilizados al costo menos 
la amortización acumulada y el importe acumulado de las pérdidas por deterioro de valor. 
 
El gasto posterior en activos de programas es capitalizado sólo cuando aumentan los beneficios 
económicos futuros integrados en el activo específico con el que se relaciona. Todos los otros gastos 
son registrados como gastos a medida que se incurren.  
 
La amortización es reconocida en resultados en el rubro “Depreciación y Amortización” de los 
Estados del Resultado Consolidados en base al método de amortización lineal según la vida útil 
estimada de los programas informáticos, desde la fecha en que se encuentren disponibles para su 
uso. Como regla general, la vida útil estimada de los programas informáticos es de 5 a 10 años. 

 
ii) Otros intangibles identificables 
 

Corresponde a los activos intangibles identificados en que el costo del activo puede ser medido de 
forma fiable y es probable que genere beneficios económicos futuros. La amortización es reconocida 
en resultados en el rubro “Depreciación y Amortización” de los Estados del Resultado Consolidados 
en base al método de amortización lineal según la vida útil estimada de los activos intangibles 
identificables. La vida útil estimada de estos intangibles es hasta 3 años. 
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iii) Intangibles originados en combinaciones de negocios 
 

Corresponde a activos intangibles (excepto goodwill) generados en combinaciones de negocios los 
cuales se reconocen inicialmente a su valor razonable. Después del reconocimiento inicial, estos 
intangibles se miden a su costo menos la amortización acumulada y el importe acumulado de las 
pérdidas por deterioro de valor.  
 
La amortización es reconocida en resultados en base al método de amortización lineal según la vida 
útil estimada de los activos intangibles generados en combinaciones de negocios en el rubro 
“Depreciación y Amortización” de los Estados del Resultado Consolidados. La vida útil estimada de 
estos intangibles no supera 20 años. 
 

(r) Activos fijos 
 
Los ítems del rubro activo fijo son medidos al costo menos depreciación acumulada y pérdidas por 
deterioro. El costo incluye gastos que han sido atribuidos directamente a la adquisición del activo y 
cualquier otro costo directamente atribuible al proceso de hacer que el activo se encuentre en condiciones 
para ser usado.  
 
Las depreciaciones son calculadas utilizando el método lineal según la vida útil estimada de los activos, 
incluyendo los respectivos cargos a resultados en el rubro “Depreciación y Amortización” de los Estados 
del Resultado Consolidados. 
 
Los costos de mantención y reparación son cargados a resultados. El costo de las mejoras es 
capitalizado cuando aumentan la vida útil de los bienes o incrementan su capacidad en forma 
significativa. 
 
Las vidas útiles estimadas para los bienes del activo fijo del Banco son las siguientes: 
 

Grupo de activo Vidas útiles
Edificios 80 años
Muebles, maquinarias, vehículos, otros activos fijos Entre 2 y 10 años
Equipos computacionales Entre 3 y 10 años
Instalaciones, mejoras en propiedades propias Entre 3 y 10 años  

 
La vida útil asignada a las mejoras en propiedades arrendadas depende directamente del plazo del 
contrato de arrendamiento del inmueble. 
 

(s) Activo por derecho a usar bienes en arrendamiento y obligaciones por contratos de arrendamiento  
 

i) Activo por derecho a usar bienes en arrendamiento 
 

El Banco y sus filiales mantienen contratos de arrendamientos sobre ciertos bienes para cumplir con 
el normal desempeño de sus funciones operativas. Cuando en dicho contrato se actúa como parte 
arrendataria, se deben reconocer en los Estados Financieros Consolidados un activo que corresponde 
a un derecho de uso representando el derecho a usar el activo subyacente especificado en el contrato 
de arriendo.  
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El Banco y sus filiales, pueden no reconocer un activo por derecho de uso y un pasivo por 
arrendamiento, en los siguientes dos casos:  
 
 arrendamientos a corto plazo (menos de 12 meses); y 
 arrendamientos en los que el activo subyacente es de bajo valor. 
 
Si el Banco o sus filiales optan por no registrar un derecho de uso y un pasivo por arrendamiento, 
deben reconocer los pagos asociados con estos arrendamientos como un gasto en los Estados del 
Resultado Consolidados de forma lineal a lo largo del plazo del arrendamiento, o según otra base 
sistemática (se aplicará otra base sistemática si aquella es más representativa del patrón de 
beneficios del arrendatario). 
 
En la fecha de inicio, se medirá un activo por derecho de uso al costo, el que incluye: 
 
a) importe de la medición inicial del pasivo por arrendamiento; 
b) pagos por arrendamiento realizados antes o a partir de la fecha de comienzo, menos los incentivos 

de arrendamiento recibidos; 
c) costos directos iniciales incurridos por el arrendatario; y  
d) estimación de los costos a incurrir por el arrendatario al desmantelar y eliminar el activo 

subyacente, restaurando el lugar en el que está ubicado o, restaurar el activo subyacente a la 
condición requerida por los términos y condiciones del arrendamiento.  

 
El arrendatario podría incurrir en obligaciones a consecuencia de esos costos ya sea en la fecha de 
comienzo o como una consecuencia de haber usado el activo subyacente durante un período 
concreto. 
 
Un arrendatario reconocerá los costos descritos en la letra d) precedente como parte del costo del 
activo por derecho de uso cuando incurre en una obligación a consecuencia de esos costos.  
 
Posterior a la fecha de reconocimiento inicial, el Banco mide los activos por derecho de uso aplicando 
la metodología de costo menos depreciaciones/amortizaciones y deterioros acumulados, ajustado a 
nuevas mediciones del pasivo por arrendamiento.  
 
El Banco y sus filiales aplican el método lineal para depreciar el activo por derecho de uso desde la 
fecha de comienzo hasta el final del plazo del arrendamiento que la Administración ha estimado para 
su uso. 
 

ii) Obligaciones por contratos de arrendamientos 
 

Asociado al reconocimiento en los estados financieros de un activo por derecho de uso se debe 
registrar como contraparte un pasivo que corresponde a la obligación financiera adquirida de realizar 
los pagos por el subyacente arrendado. 
 
En la fecha de inicio, el Banco y sus filiales, miden el pasivo por arrendamiento al valor presente de 
los pagos por arrendamiento que no se hayan pagado en esa fecha. Los pagos por arrendamiento se 
descuentan usando la tasa de interés implícita en el arrendamiento, si esa tasa pudiera determinarse 
fácilmente, en caso contrario, se utiliza la tasa de interés incremental de financiamiento del Banco. 
 
El pasivo por arrendamiento se vuelve a medir cuando existe un cambio en los pagos de 
arrendamiento futuro que surgen de un cambio en un índice o tasa. 
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iii) Ventas con arrendamiento posterior 
 

Una transacción de venta con arrendamiento posterior implica la venta de un activo y el arrendamiento 
posterior del mismo activo. En este caso el Banco y sus filiales miden el activo por derecho de uso 
que surge de la venta con arrendamiento posterior en la proporción del importe en libros anterior del 
activo que se relaciona con los derechos de uso conservados y se reconoce una ganancia o pérdida 
relacionada con los derechos transferidos al arrendador. 
 

(t) Impuestos corrientes e impuestos diferidos 
 
La determinación del gasto por impuesto a la renta se realiza en conformidad a la NIC12 “Impuesto a las 
ganancias” y a la Ley sobre impuesto a la renta. El impuesto a la renta está compuesto por impuestos 
corrientes e impuestos diferidos. 
 
El impuesto corriente es el impuesto esperado por pagar en relación con la renta imponible del ejercicio, 
usando tasas impositivas aprobadas o sustancialmente aprobadas a la fecha de los Estados de Situación 
Financiera Consolidados, además de cualquier ajuste a la cantidad por pagar del gasto por impuesto a 
la renta relacionado con años anteriores. 
 
El Banco y sus filiales reconocen, cuando corresponde, activos y pasivos por impuestos diferidos, por la 
estimación futura de los efectos tributarios atribuibles a diferencias entre los valores contables de los 
activos o pasivos y sus valores tributarios (diferencias temporales). La medición de los activos o pasivos 
por impuestos diferidos se efectúa en base a la tasa de impuesto que se encuentre vigente o 
sustancialmente vigente a la fecha de los Estados de Situación Financiera Consolidados, tasa que se 
debe aplicar en relación con el año en que se estima que tales diferencias temporales se reversen. 
 
El impuesto diferido es reconocido en resultados, excepto en el caso que esté relacionado con partidas 
reconocidas directamente en el patrimonio, en cuyo caso es reconocido en el mismo. 
 
Un activo por impuestos diferidos es reconocido en la medida en que sea probable que las ganancias 
imponibles futuras estén disponibles en el momento en que la diferencia temporal pueda ser utilizada. 
Los activos por impuestos diferidos son revisados en cada fecha de los Estados de Situación Financiera 
Consolidados y son reducidos en la medida que no sea probable que los beneficios por impuestos 
relacionados sean realizados. 

 
(u) Activos no corrientes y grupos enajenables para la venta. 

 
i) Activos no corrientes para la venta y grupos enajenables para la venta 
 

Los activos no corrientes que se espera sean recuperados principalmente a través de ventas, en 
lugar de ser recuperados mediante su uso continuo, son clasificados como mantenidos para la 
venta. 
 
A partir de su clasificación como mantenidos para la venta estos son medidos al menor valor entre 
el valor libro y el valor razonable menos los costos de ventas. 
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Para clasificar estos activos de acuerdo a NIIF5 “Activos no corrientes mantenidos para la venta y 
operaciones discontinuadas”, el Banco debe asegurarse de cumplir con los siguientes requisitos: 

 
 debe estar disponible en sus condiciones actuales para su venta inmediata y su venta debe ser 

altamente probable. 
 para que la venta sea altamente probable, el nivel apropiado de la gerencia debe estar 

comprometido con un plan para vender el activo (o grupo de activos para su disposición), y debe 
haberse iniciado de forma activa un programa para encontrar un comprador y completar dicho 
plan. 

 asimismo, debe esperarse que la venta cumpla las condiciones para su reconocimiento como 
venta finalizada dentro del año siguiente a la fecha de clasificación. 
 

Las pérdidas por deterioro en la clasificación inicial de los activos no corrientes mantenidos para la 
venta y pérdidas posteriores son reconocidas en resultados en el rubro “Resultado de activos no 
corrientes y grupos enajenables para la venta no admisibles como operaciones discontinuadas”. 

  
ii) Bienes recibidos en pago o adjudicados en remate judicial 
 

Los bienes recibidos en pago o adjudicados en remate judicial de créditos y cuentas por cobrar a 
clientes son registrados inicialmente, en el caso de los bienes recibidos en pago, al precio convenido 
entre las partes o, por el contrario, en aquellos casos donde no exista acuerdo entre estas, por el 
monto por el cual el Banco se adjudica dichos bienes en un remate judicial.  
 
Posteriormente, los bienes recibidos son valorizados por el menor importe entre el valor registrado 
en un inicio y su valor neto de realización, el cual corresponde a su valor razonable (valor de liquidez 
determinado a través de una tasación independiente) menos sus respectivos costos de ventas. Las 
diferencias entre ambos valores son reconocidas en los Estados del Resultado Consolidados, bajo 
el rubro “Resultado de activos no corrientes y grupos enajenables para la venta no admisibles como 
operaciones discontinuadas”. Los bienes recibidos en pago o adjudicados en remate judicial son 
clasificados en el rubro “Activos no corrientes y grupos enajenables para la venta” y se presentan 
netos de provisión. 
 
En general, se estima que los bienes recibidos en pago o adjudicados en remate judicial serán 
enajenados dentro del plazo de un año contado desde su fecha de adjudicación. Para aquellos 
bienes que no son vendidos dentro de dicho plazo, son castigados de acuerdo con las instrucciones 
impartidas por la CMF. Lo anterior, queda sujeto a eventuales disposiciones transitorias emitidas 
por el regulador que establezcan nuevos plazos en esta materia. 
 

(v) Pasivos financieros para negociar a valor razonable con cambios en resultados 
 

Este rubro se compone principalmente de contratos derivados financieros con valorización negativa y 
que no forman parte de una determinada relación de cobertura contable. Su medición se efectúa al valor 
razonable y los resultados se registran en el rubro “Resultado financiero por pasivos financieros para 
negociar a valor razonable con cambios en resultados” de los Estados del Resultado Consolidados. 
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(w) Pasivos financieros a costo amortizado 
 

Los pasivos financieros son valorizados inicialmente al valor razonable más los costos de transacciones 
atribuibles directamente, y posteriormente valorizados a su costo amortizado usando el método de la 
tasa de interés efectiva. Los principales rubros considerados en esta clasificación son los siguientes:  
 
 Depósitos y otras obligaciones a la vista. 
 Depósitos y otras captaciones a plazo. 
 Obligaciones por pactos de retrocompra y préstamos de valores (1). 
 Obligaciones con bancos. 
 Instrumentos financieros de deuda emitidos. 
 Otras obligaciones financieras. 
 
(1) Se efectúan operaciones de pacto de retrocompra como una forma de financiamiento. La obligación 

de recompra de la inversión es clasificada en el pasivo, la cual es valorizada de acuerdo con la tasa 
de interés del pacto. 

 
(x) Instrumentos financieros de capital regulatorio emitidos 

 
Estos instrumentos corresponden a otra fuente de financiamiento para el Banco. Bajo esta categoría se 
incluyen bonos subordinados, bonos sin plazo fijo de vencimiento y acciones preferentes. 
 
En el reconocimiento inicial, estos instrumentos se registran al valor razonable menos los costos de 
transacción que sean directamente atribuibles a su emisión. El gasto financiero para la aplicación del 
método del interés efectivo corresponde a los costos de transacción, incluidos los gastos de emisión, en 
conjunto con los intereses. 
 
Los costos de transacción para los bonos sin plazo fijo de vencimiento y las acciones preferentes podrán 
ser diferidos hasta un plazo máximo de 5 años desde la fecha de emisión y serán prorrateados y 
registrados en los Estados del Resultado Consolidados. 
 
Estos instrumentos posteriormente son valorizados al costo amortizado utilizando el método de la tasa 
de interés efectiva. Los bonos sin plazo fijo de vencimiento deberán considerar además los efectos de 
una eventual modificación de las condiciones de emisión y/o el monto pagado por un eventual rescate 
parcial del capital posterior a los 5 años de emisión, cuyas diferencias entre el valor contable y el pago 
realizado deben registrarse en los Estados del Resultado Consolidados.  
 
Para las acciones preferentes, posteriormente a su reconocimiento inicial, deberán ser valoradas a su 
valor razonable inicial, menos cualquier saldo restante de los costos de transacción que no haya sido 
traspasado a gastos, considerándose, además, los efectos de una eventual modificación de las 
condiciones de emisión y/o el monto pagado por un eventual rescate parcial del capital posterior a los 5 
años de emisión, cuyas diferencias entre el valor contable y el pago realizado deben registrarse en los 
Estados del Resultado Consolidados. 
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(y) Provisiones y pasivos contingentes  
 
Las provisiones son pasivos en los que existe incertidumbre acerca de su cuantía o vencimiento. Estas 
provisiones se reconocen en los Estados de Situación Financiera Consolidados cuando se cumplen los 
siguientes requisitos en forma copulativa: 
 
a) es una obligación actual como resultado de hechos pasados; 
b) a la fecha de los Estados Financieros Consolidados es probable que el Banco o sus filiales tenga que 

desprenderse de recursos para cancelar la obligación; y  
c) la cuantía de estos recursos puede medirse de manera fiable.  
 
Un activo o pasivo contingente es toda obligación surgida de hechos pasados cuya existencia quedará 
confirmada sólo si llegan a ocurrir uno o más sucesos futuros inciertos y que no están bajo el control del 
Banco. 
 
Las provisiones, que se cuantifican teniendo en consideración la mejor información disponible sobre las 
consecuencias del suceso que les dio origen y son reestimadas con ocasión de cada cierre contable, se 
utilizan para afrontar las obligaciones específicas para las cuales fueron originalmente reconocidas, 
procediéndose a su reverso total o parcial, cuando dichas obligaciones dejan de existir o disminuyen. 
 
Las provisiones se clasifican en función de las obligaciones cubiertas, siendo éstas las siguientes: 
 
 Provisiones por contingencias (incluye obligaciones de beneficios a los empleados, planes de 

reestructuración, juicios y litigios, programas de fidelización y méritos para clientes, riesgo operacional 
y otras contingencias). 

 Provisiones para dividendos mínimos, pago de intereses y reapreciación de instrumentos financieros 
de capital regulatorio emitidos. 

 Provisiones especiales por riesgo de crédito (incluye riesgo de crédito para créditos contingentes, 
riesgo país, adicionales para colocaciones y otras). 

 
(z) Provisiones para dividendos mínimos 

 
El artículo N°79 de la Ley de Sociedades Anónimas de Chile establece que, salvo acuerdo diferente 
adoptado en la junta respectiva, por la unanimidad de las acciones emitidas, las sociedades anónimas 
deberán distribuir anualmente como dividendo en dinero a sus accionistas, a prorrata de sus acciones o 
en la proporción que establezcan los estatutos, a lo menos el 30% de las utilidades líquidas de cada 
ejercicio, excepto cuando corresponda absorber pérdidas acumuladas provenientes de ejercicios 
anteriores. 
 
Los dividendos mínimos se contabilizan netos de la porción de los dividendos provisorios que se hayan 
aprobado en el curso del año, y se registran en el rubro “Provisiones para dividendos mínimos, pago de 
intereses y reapreciación de instrumentos financieros de capital regulatorio emitidos” con cargo a una 
cuenta incluida en el patrimonio neto denominada “Provisión para dividendos mínimos”. 
 

(aa) Provisiones especiales por riesgo de crédito  
 
El Banco ha establecido provisiones para probables pérdidas en créditos y cuentas por cobrar a clientes 
de acuerdo con las instrucciones emitidas por la CMF y, los modelos de calificación y evaluación de 
riesgo de crédito aprobado por el Directorio. 
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Con el objeto de determinar sus provisiones por riesgo de crédito, el Banco utiliza modelos o métodos 
basados en el análisis individual y grupal de los deudores para constituir las provisiones de colocaciones 
y cuentas por cobrar de clientes, los cuales se definen a continuación: 
 
Provisiones sobre colocaciones por evaluación individual 
 
El análisis individual de los deudores se aplica para aquellos clientes, personas naturales o jurídicas que, 
por su tamaño, complejidad o nivel de exposición, sea necesario conocerlos integralmente, requiriendo 
la asignación para cada deudor de una clasificación de riesgo.  
 
Se considerará cartera comercial evaluada individualmente a todos los clientes que pertenezcan a las 
carteras con operaciones catalogadas como Corporativas, Inmobiliarias, Grandes Empresas y 
Mayoristas. También serán considerados aquellos deudores con operaciones distintas a las indicadas, 
que presenten ventas anuales mayores o iguales a MM$1.000 o sus deudas comerciales igualen o 
superen los MM$500. Adicionalmente, se incluirán como clientes individuales todos los clientes que 
forman parte de un grupo empresarial, registren créditos comerciales y cuyo endeudamiento total 
excluyendo créditos hipotecarios de vivienda alcanzan un monto igual o superior a UF20.000. Por último, 
se considerarán clientes individuales todos aquellos deudores que registren entre sus créditos 
operaciones transfronterizas. 
 
Para efectos de constituir las provisiones, se clasifica a los deudores y sus operaciones referidas a 
colocaciones y créditos contingentes en las categorías que le corresponden, previa asignación a uno de 
los siguientes tres estados de cartera: Normal, Subestándar y en Incumplimiento, según lo estipulado en 
el CNC para bancos de la CMF. Según la clasificación del deudor, se asignan los porcentajes de 
probabilidades de incumplimiento y de pérdida dado el incumplimiento que dan como resultado el 
consiguiente porcentaje de pérdida esperada: 
 

Tipo de 
cartera

Categoria del 
deudor

Probabilidad de 
incumplimiento (%)

Pérdida dado el 
incumplimiento (%)

Pérdida 
esperada (%)

A1 0,04 90,0 0,03600
A2 0,10 82,5 0,08250
A3 0,25 87,5 0,21875
A4 2,00 87,5 1,75000
A5 4,75 90,0 4,27500
A6 10,00 90,0 9,00000
B1 15,00 92,5 13,87500
B2 22,00 92,5 20,35000
B3 33,00 97,5 32,17500
B4 45,00 97,5 43,87500

Cartera 
Normal

Cartera 
Subestándar

 
 

Tipo de cartera 
Escala de 

riesgo
Rango de pérdida 

esperada
Provisión 

(%)

C1 Hasta 3% 2
C2 Más de 3% hasta 20% 10
C3 Más de 20% hasta 30% 25
C4 Más de 30% hasta 50% 40
C5 Más de 50% hasta 80% 65
C6 Más de 80% 90

Cartera en 
Incumplimiento
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Para determinar el monto de provisiones para la cartera en cumplimiento normal y subestándar primero 
se determina la exposición afecta a provisiones, la cual abarca el valor contable de las colocaciones más 
los créditos contingentes, menos los importes que se recuperarían por la vía de la ejecución de las 
garantías, financieras o reales que respalden a las operaciones. A dicha exposición se le aplica los 
porcentajes de pérdidas respectivos, que se componen de la probabilidad de incumplimiento (PI) y de la 
pérdida dado el incumplimiento (PDI) establecidas para la categoría en la cual se encasille al deudor y/o 
su aval calificado según corresponda. Tratándose de garantías reales, el Banco debe demostrar que el 
valor asignado a esa deducción refleja razonablemente el valor que obtendría en la enajenación de los 
bienes o instrumentos de capital.  

Los avales y fianzas podrán ser considerados en la medida que la documentación que da cuenta de la 
caución haga referencia explícita a créditos determinados, de modo que el alcance de la cobertura esté 
definido con claridad y que el derecho de crédito contra el avalista o fiador sea incuestionable. La calidad 
crediticia del deudor o grupo de deudores directos, según sea el caso, podrá ser sustituida en la 
proporción que corresponda a la exposición respaldada, por la calidad crediticia del avalista o fiador. 

En el caso de sustitución de riesgo de crédito del deudor por la calidad crediticia del aval o fiador, esta 
metodóloga solo será aplicable cuando el avalista o fiador sea una entidad calificada en alguna categoría 
asimilable a grado de inversión por una firma clasificadora local o internacional reconocida por la CMF. 
También se aplica el método de sustitución cuando el avalista o fiador es: 

 El Fisco, la CORFO o el FOGAPE, asignándoles para este efecto la categoría A1. En el caso de los 
créditos concedidos para el financiamiento de estudios superiores, otorgados de acuerdo con la ley 
N°20027, podrá ser considerado el Estado como aval calificado para el 90% del préstamo. 

 Deudores indirectos, distintos a los señalados en el punto anterior, que cuenten con estados 
financieros auditados y que hayan sido clasificados por el Banco, aplicando estrictamente lo dispuesto 
en el N°2 del Capitulo B-1 del compendio de normas contables de la CMF, en una categoría hasta A3 
y superior a la del deudor directo. 

Sin perjuicio de lo anterior, el Banco debe mantener un porcentaje de provisión mínimo de 0,50% sobre 
las colocaciones y créditos contingentes de la cartera normal. Dicha proporción mínima debe cumplirse 
para el Banco considerado individualmente y para el consolidado local (el banco con sus filiales en Chile). 

Para efectos de constituir las provisiones sobre la cartera en incumplimiento primero se determina una 
tasa de pérdida esperada, deduciendo los montos susceptibles de recuperar vía ejecución de garantías 
y de disponerse antecedentes concretos, el valor presente de las recuperaciones obtenidas a través de 
acciones de cobranza neto de gastos asociados. Una vez determinado el rango de pérdida esperada, se 
aplica el porcentaje de provisión respectivo sobre el monto exposición que comprende los préstamos 
más los créditos contingentes del mismo deudor. 

Provisiones sobre colocaciones por evaluación grupal 
 
La evaluación grupal es utilizada para exposiciones de créditos hipotecarios para la vivienda y consumo, 
además de las exposiciones comerciales referidas a créditos estudiantiles y a exposiciones con deudores 
que cumplan simultáneamente las siguientes condiciones: i) El Banco tiene una exposición agregada 
(bruta de provisiones) frente a una misma contraparte inferior a UF20.000 (excluyendo los créditos 
hipotecarios para la vivienda). En el caso de partidas fuera de balance, la cuantía bruta se calcula 
aplicando los factores de conversión del crédito. Además, “frente a una misma contraparte” denota una 
o varias entidades que pueden ser consideradas como un único beneficiario.  
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Para la determinación de la exposición agregada, el Banco deberá considerar la exposición del grupo 
empresarial y ii) cada exposición agregada frente a una misma contraparte no supere el 0,2% de la 
cartera total asociada. Para evitar el cómputo circular, el criterio se comprobará una sola vez, para las 
restantes exposiciones crediticias comerciales se debe aplicar los modelos basados en el análisis 
individual de los deudores. 
 
El Banco, para exposiciones comerciales bajo los MM$500, utiliza un modelo que determina la provisión 
basada en el concepto de pérdida esperada de un crédito.  
 
Para determinar las provisiones, las evaluaciones grupales de que se trata requieren de la conformación 
de grupos de créditos con características homogéneas en cuanto a tipo de deudores y condiciones 
pactadas, a fin de establecer, mediante estimaciones técnicamente fundamentadas y siguiendo criterios 
prudenciales, tanto el comportamiento de pago del grupo de que se trate como de las recuperaciones de 
sus créditos incumplidos. Los bancos podrán utilizar dos métodos alternativos para determinar las 
provisiones de los créditos minoristas que se evalúen en forma grupal. 
 
Bajo el primer método, se recurrirá a la experiencia recogida que explica el comportamiento de pago de 
cada grupo homogéneo de deudores y de recuperación por la vía de ejecución de garantías y acciones 
de cobranza cuando corresponda, para estimar directamente un porcentaje de pérdidas esperadas que 
se aplicará al monto de los créditos del grupo respectivo. 
 
Bajo el segundo, los bancos segmentarán a los deudores en grupos homogéneos, según lo ya indicado, 
asociando a cada grupo una determinada probabilidad de incumplimiento y un porcentaje de 
recuperación basado en un análisis histórico fundamentado. El monto de provisiones a constituir se 
obtendrá multiplicando el monto total de colocaciones del grupo respectivo por los porcentajes de 
incumplimiento estimado y de pérdida dado el incumplimiento. 
 
En ambos métodos, las pérdidas estimadas deben guardar relación con el tipo de cartera y el plazo de 
las operaciones. Cuando se trate de créditos de consumo, no se considerarán las garantías para efectos 
de estimar la pérdida esperada. 
 
Sin perjuicio de lo anterior, para efectos de la constitución de provisiones el Banco deberá reconocer 
provisiones mínimas de acuerdo al método estándar establecido por la CMF. El uso de esta base mínima 
prudencial para las provisiones, en ningún caso exime al Banco de su responsabilidad de contar con 
metodologías propias para determinar provisiones que sean suficientes para resguardar el riesgo 
crediticio de cada una de sus carteras, debiendo por tanto disponer de ambos métodos. 
 
La constitución de provisiones se efectuará considerando el mayor valor obtenido entre el respectivo 
método estándar y el método interno. 
 
El Banco cuenta con modelos internos para sus carteras grupales, así como métodos estándar para las 
carteras comerciales grupales y créditos de vivienda. 
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Las provisiones de consumo son calculadas en base a la pérdida esperada estimada para cada 
producto/deudor, la cual está compuesta por tres elementos: probabilidad de incumplimiento (PI), pérdida 
dado el incumplimiento (PDI) y exposición o deuda. La PI se define como la probabilidad de que un cliente 
deje de cumplir con sus obligaciones crediticias, mientras que la pérdida dado el incumplimiento es la 
tasa de pérdida que puede llegar a tener un cliente en el caso de no pagar sus obligaciones. En términos 
generales la fórmula para el cálculo de la provisión está dada por: 
 
PE = PI * PDI * Exposición 
 
Dónde: 
• PE: Pérdida esperada del producto/deudor. 
• PI: es la probabilidad de incumplimiento de un individuo. 
• PDI: Pérdida dada el incumplimiento. 
• Exposición: es la deuda de la cuenta. 
 
Se aplica la pérdida esperada del Estado de Chile al porcentaje avalado de las operaciones FOGAPE, 
FOGAIN y reprogramación CORFO y además se usan otro tipo de avales como las sociedades de 
garantía recíproca (SGR) o por infraestructura escolar. 
 
En función de la antigüedad de un cliente, la PI de éste puede ser estimada por un modelo para clientes 
nuevos o un modelo de comportamiento o clientes antiguos. Los modelos de clientes nuevos recogen 
características demográficas y de comportamiento financiero del cliente, mientras que los modelos de 
clientes antiguos buscan información de comportamiento interno del Banco o su filial según sea el modelo 
y de las instituciones financieras. En otras palabras, los modelos de clientes nuevos buscan 
características del cliente y los modelos de clientes antiguos se concentran en el comportamiento 
crediticio interno del cliente. Para determinar la PI y la PDI se busca agrupar clientes con características 
similares, lo que permite determinar que los grupos son homogéneos dentro de ellos y heterogéneos 
entre ellos. 
 
Provisiones adicionales sobre colocaciones 
 
En conformidad con las normas impartidas por la CMF, el Banco ha constituido provisiones adicionales 
sobre su cartera de colocaciones, a fin de resguardarse del riesgo de fluctuaciones económicas adversas 
no predecibles que puedan afectar el entorno macroeconómico o la situación de un sector económico 
específico. 
 
Durante el año 2023 se realizó un seguimiento bimensual sobre las provisiones adicionales, donde se 
decidió mantener el volumen de provisiones constituidos, teniendo en consideración también que la 
cobertura se ha mantenido en niveles adecuados según los lineamientos internos, se espera mantener 
el seguimiento definido en los lineamientos para definir posibles ajustes en el 2024. 
 
Adicionalmente, durante el ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2023, la filial CAT efectuó una 
constitución voluntaria de provisiones del tipo especifica de MM$ 25.000. Esto se realizó con el objetivo 
de mantener adecuados niveles de cobertura, y su liberación dependerá de la evolución de estos 
indicadores que se monitorearán durante el año 2024. 
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Provisiones sobre créditos contingentes 
 
Los créditos contingentes se refieren a todas aquellas operaciones o compromisos en que el Banco 
asume un riesgo de crédito al obligarse ante terceros, frente a la ocurrencia de un hecho futuro, a efectuar 
un pago o desembolso que deberá ser recuperado de sus clientes, como ocurre con las líneas de crédito 
de libre disposición, líneas de crédito de libre disposición con cancelación inmediata, créditos para 
estudios superiores Ley N°20027 (CAE), cartas de crédito de operaciones de circulación de mercancías, 
compromisos de compra de deuda en moneda local en el exterior, transacciones relacionadas con 
eventos contingentes, avales y fianzas, otros compromisos de crédito irrevocables y otros créditos 
contingentes. 
 
Los créditos contingentes no son registrados como activos. No obstante, para cubrir el riesgo de crédito 
se reconoce una provisión por eventuales pérdidas, cuyo resultado neto por concepto de constitución y 
liberación se incluye en el rubro “Gasto por pérdidas crediticias” como un “Gasto de provisiones 
especiales por riesgo de crédito” de los Estados del Resultado Consolidados. 
 
Para calcular las provisiones sobre créditos contingentes, según lo indicado en los Capítulos B-1 y B-3 
del CNC para bancos de la CMF, el monto de la exposición que debe considerarse será el equivalente 
al porcentaje de los montos de los créditos contingentes que se indican a continuación: 
 

Tipo de exposición contingente FCC
Líneas de crédito de libre disposición de cancelación inmediata 10%
Créditos contingentes vinculados al CAE 15%
Cartas de crédito de operaciones de circulación de mercancías 20%
Otras líneas de crédito de libre disposición 40%
Compromisos de compra de deuda en moneda local en el exterior 50%
Transacciones relacionadas con eventos contingentes 50%
Avales y fianzas 100%
Otros compromisos de crédito 100%
Otros créditos contingentes 100%  

 
No obstante, cuando se trate de operaciones efectuadas con clientes que tengan créditos en 
incumplimiento, según lo indicado en Capítulo B-1 del CNC para bancos de la CMF, dicha exposición 
será siempre equivalente al 100% de sus créditos contingentes. 
 

(ab) Garantías financieras 
 

Las garantías financieras son contratos que exigen que el emisor efectúe pagos específicos para 
reembolsar al tenedor por la pérdida en que se incurre cuando el deudor específico incumpla su 
obligación de pago, de acuerdo con las condiciones de un instrumento de deuda. 
 
Los pasivos por garantías financieras son reconocidos inicialmente a su valor razonable, el cual 
posteriormente es amortizado durante la vida de la garantía financiera. El pasivo garantizado es 
registrado al mayor valor entre este monto amortizado y el valor presente de cualquier pago esperado 
(cuando un pago bajo la garantía se ha vuelto probable). Las garantías financieras son incluidas dentro 
del rubro “Otros pasivos” de los Estados de Situación Financiera Consolidados. 
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(ac) Uso de estimaciones y juicios 
 
La preparación de los Estados Financieros Consolidados requiere que la Administración realice juicios, 
estimaciones y supuestos que afectan la aplicación de las políticas de contabilidad y los montos de 
activos, pasivos, ingresos y gastos presentados. Los resultados reales pueden diferir de estas 
estimaciones. 
 
Las estimaciones y supuestos relevantes son revisados regularmente por la Alta Administración del 
Banco a fin de cuantificar algunos activos, pasivos, ingresos, gastos e incertidumbres. Los ajustes de las 
estimaciones son reconocidos en el período en que la estimación es revisada y en cualquier período 
futuro afectado. 
 
En particular, la información sobre los rubros más significativos de estimación de incertidumbres y juicios 
críticos en la aplicación de políticas contables y que tienen efectos más importantes sobre los montos 
reconocidos en los Estados Financieros Consolidados, es incluida en las siguientes notas: 
 
- Notas 8, 11 y 12 : Valoración de instrumentos financieros. 
- Notas 13, 26 y 41 : Provisiones por riesgo de crédito. 
- Notas 15, 16 y 17 : Vida útil de los activos intangibles, activo fijo y activos 

por derecho a usar bienes en arrendamiento. 
- Nota 18 : Impuestos diferidos. 
- Notas 24, 25 y 26 : Provisiones, contingencias y compromisos. 

 
(ad) Ingresos y gastos por intereses y reajustes  
 

Los ingresos y gastos por intereses son reconocidos en los Estados del Resultado Consolidados sobre 
base devengada, usando el método de la tasa de interés efectiva. La tasa de interés efectiva es la tasa 
de descuento que iguala exactamente los flujos por cobrar o por pagar estimados a lo largo de la vida 
esperada del instrumento financiero (o, cuando sea adecuado, en un período más corto) con el valor del 
activo o pasivo financiero. Para calcular la tasa de interés efectiva, el Banco estima los flujos de efectivo 
teniendo en cuenta todas las condiciones contractuales del instrumento financiero sin tomar en cuenta 
las pérdidas crediticias futuras. 
 
El cálculo de la tasa de interés efectiva incluye los costos de transacción, primas, descuentos y todas las 
comisiones y otros conceptos pagados o recibidos directamente atribuibles a la adquisición o emisión de 
un activo o pasivo financiero. 
 
Los reajustes corresponden principalmente a la indexación por la variación de la Unidad de Fomento 
(UF), cuyo valor es de $36.789,36 al 31 de diciembre de 2023 ($35.110,98 al 31 de diciembre de 2022). 
 
El Banco suspende el reconocimiento de ingresos por intereses y reajustes sobre base devengada por 
los créditos, cuando el crédito o una de sus cuotas han cumplido 90 días de atraso en su pago. Esto 
implica que, desde la fecha en que debe suspenderse y hasta que esos créditos dejen de estar en cartera 
deteriorada, los respectivos activos no serán incrementados con los intereses y reajustes en el Estado 
de Situación Financiera Consolidado y no se reconocerán ingresos por esos conceptos en los Estados 
del Resultado Consolidados, salvo que sean efectivamente percibidos. 
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(ae) Ingresos y gastos por comisiones 
 
Las comisiones financieras y los costos de transacción directamente asociados a la generación de ciertos 
activos y pasivos financieros, forman parte de la valorización inicial de los mismos mediante su 
consideración en la determinación de la tasa de interés efectiva. 
 
Los ingresos y gastos por comisiones no asociadas a la generación de activos y pasivos financieros son 
reconocidos sobre base devengada. 
 
Generalmente, los ingresos percibidos anticipadamente y gastos pagados por adelantado, relacionados 
con comisiones por servicios a prestar o recibir en un período futuro, son traspasados a resultados 
linealmente durante el tiempo que contractualmente cubre el pago o el cobro. 
 
Los ingresos y gastos por comisiones que se generan por la prestación de un servicio determinado se 
reconocen en resultados a medida que se prestan los servicios. 
 

(af) Gastos por obligaciones de beneficios a empleados. Beneficios del personal y costo de vacaciones 
 
Las obligaciones por beneficios a los empleados de corto plazo son medidas en base no descontada y 
son contabilizadas como gastos a medida que se presta el servicio relacionado. 
 
Por otro lado, las obligaciones por beneficios a los empleados de largo plazo y los beneficios por término 
de contrato laboral pactados en los distintos convenios colectivos vigentes entre Scotiabank Chile y sus 
empleados a través de los sindicatos, incorporan cláusulas para el pago de incentivos relacionados a 
bonos por antigüedad, indemnizaciones por años de servicios por retiro voluntario y topes distintos a los 
establecidos en el Código del Trabajo, establecidos ad-hoc en los distintos convenios, beneficios para 
los cuales el colaborador debe cumplir una serie de requisitos claramente establecidos.  
 
Los gastos detallados en el párrafo anterior se calculan utilizando métodos y supuestos actuariales, que 
se basan en la mejor estimación de la administración y se revisan y aprueban anualmente. Incluyen 
variables como la tasa de rotación del personal, el crecimiento salarial esperado, tasa de mortalidad, 
discapacidad, edad de retiro, comienzo de edad laboral, promedio de edad del personal beneficiario y la 
probabilidad de uso de este beneficio, descontado a la tasa vigente para operaciones de largo plazo (se 
utiliza la tasa de los Bonos del Banco Central de Chile en UF a 20 años). 
 
Las pérdidas y ganancias originadas por los cambios de las variables actuariales para los beneficios por 
término de contrato laboral son reconocidas en los Estados de Otros Resultados Integrales 
Consolidados. 
 
El efecto de las provisiones de estos beneficios se reconoce en el rubro “Provisiones por contingencias” 
de los Estados de Situación Financiera Consolidados.  
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(ag) Deterioro de activos no financieros  

 
El valor en libros de los activos no financieros del Banco y sus filiales, con excepción de activos por 
impuestos diferidos, es revisado en cada fecha de presentación para determinar si existen indicios de 
deterioro. Si existen tales indicios, se estima el monto a recuperar del activo. 
 
El monto recuperable de un activo es el valor mayor entre su valor de uso y su valor razonable menos 
los costos de venta. Para determinar el valor de uso, se descuentan los flujos de efectivo futuros 
estimados usando una tasa de descuento antes de impuestos, que refleja las valoraciones actuales del 
mercado sobre el valor temporal del dinero y los riesgos específicos que puede tener el activo. 
 
Se reconoce una pérdida por deterioro si el valor en libros de un activo sobrepasa su monto recuperable. 
Las pérdidas por deterioro son reconocidas en los Estados del Resultado Consolidados. 

 
Las pérdidas por deterioro reconocidas en ejercicios anteriores son evaluadas en cada fecha de 
presentación en búsqueda de cualquier indicio de que la pérdida haya disminuido o haya desaparecido. 
Una pérdida por deterioro se reversa si ha ocurrido un cambio en las estimaciones usadas para 
determinar el monto recuperable. Una pérdida por deterioro es revertida sólo en la medida que el valor 
en libros del activo no exceda el monto en libros que habría sido determinado, neto de depreciación o 
amortización, si no hubiera sido reconocida ninguna pérdida por deterioro. 

 

(ah) Ganancias por acción  
 
El beneficio básico por acción se determina dividiendo el resultado neto atribuido al Banco en un ejercicio, 
por el número de las acciones en circulación durante ese ejercicio. 
 
El beneficio diluido, por su parte, se determina dividiendo el resultado neto atribuido al Banco en un 
ejercicio, por la suma del número de las acciones en circulación más el promedio ponderado de acciones 
ordinarias que resultarían emitidas en caso de convertir todas las acciones ordinarias potenciales con 
efectos dilusivos en acciones ordinarias. 
 
A la fecha de los presentes Estados Financieros Consolidados, el Banco y sus filiales no poseen 
instrumentos que generen efectos dilusivos en el Patrimonio. 
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Nota 3 Nuevos pronunciamientos contables emitidos y adoptados, o emitidos que aún no han sido adoptados 
 

i) Adopción de nuevas Normas y modificaciones introducidos por la CMF 
 

Circular N°2330, 13 de enero de 2023: Incorpora nuevo capítulo 21-14 a la Recopilación Actualizada de 
Normas para Bancos, que contiene las disposiciones relativas al desarrollo del proceso de evaluación de la 
adecuación de liquidez interna (ILAAP) y los requisitos y condiciones generales que considera la comisión 
para la evaluación de la suficiencia de la posición de liquidez de los bancos. La normativa entrará a regir a 
partir del mes de abril de 2023, fecha en que los bancos deberán enviar el primer Informe de Autoevaluación 
de Liquidez (IAL) en formato simplificado. La totalidad de las materias incluidas en la normativa serán 
requeridas en abril de 2025. 

 
Resolución exenta N°368, 8 de enero de 2024: La Comisión para el Mercado Financiero (CMF) publicó la 
Norma de Carácter General N°501 que establece las menciones mínimas que deberán contener las políticas 
de operaciones habituales y que regula la difusión pública de las operaciones con partes relacionadas que 
se hubieren realizado. Las disposiciones contenidas en la presente normativa comenzarán a regir a contar 
del 1 de septiembre de 2024. 
 
 

ii) Nuevos pronunciamientos introducidos por el IASB 
 

Pronunciamientos contables vigentes 
 
Los siguientes pronunciamientos contables modificados son de aplicación obligatoria a partir de los períodos 
iniciados el 1 de enero de 2023: 
 

Nuevas NIIF Fecha de aplicación obligatoria

NIIF17 Contratos de Seguros Períodos anuales que comienzan en o después del 1 de enero de 2023.

Modificaciones a las NIIF Fecha de aplicación obligatoria

Revelaciones de políticas contables 
(Modificaciones a la NIC1 y declaración de 
Práctica 2 Elaboración de juicios relacionados 
con la materialidad). 

Períodos anuales que comienzan en o después del 1 de enero de 2023.

Definición de Estimación Contable 
(Modificaciones a la NIC8). 

Períodos anuales que comienzan en o después del 1 de enero de 2023.

Impuesto diferido relacionado con activos y 
pasivos que surgen de una única transacción 
(Modificaciones a la NIC12). 

Períodos anuales que comienzan en o después del 1 de enero de 2023.

Reforma Fiscal Internacional Reglas del
Modelo del Segundo Pilar (Modificaciones a la
NIC12).

Períodos anuales que comienzan en o después del 1 de enero de 2023.

 
 

NIIF17 Contratos de Seguro 
 
Emitida el 18 de mayo de 2017, esta Norma requiere que los pasivos de seguro sean medidos a un valor de 
cumplimiento corriente y otorga un enfoque más uniforme de presentación y medición para todos los 
contratos de seguro. Estos requerimientos son diseñados para generar una contabilización consistente y 
basada en principios. 
  
En marzo de 2020, el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (el Consejo) decidió diferir la 
fecha de vigencia de la NIIF17 para el 1 de enero de 2023, permitiéndose la adopción anticipada si se ha 
adoptado la NIIF9 y la NIIF15. El Consejo también decidió extender la exención temporal a la NIIF9, 
otorgados a las aseguradoras que cumplen con los criterios especificados, hasta el 1 de enero de 2023. 
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La Administración del Banco evaluó el impacto de la adopción de esta Norma, y determinó que no existen 
efectos en sus Estados Financieros Consolidados. 
 
Revelaciones de políticas contables (Modificaciones a la NIC1 y Declaración de Práctica 2 
Elaboración de Juicios relacionados con la Materialidad) 
 
En octubre de 2018, el Consejo perfeccionó la definición de materialidad de manera que fuese más fácil de 
entender y de aplicar. Esta definición está alineada con todo el marco NIIF incluyendo el marco conceptual. 
Los cambios en la definición de la materialidad complementan la Declaración de Práctica 2 Elaboración de 
Juicios relacionados con la Materialidad, no obligatoria, emitida por el Consejo en el 2017, que señala un 
procedimiento de cuatro pasos que pueden ser utilizados como ayuda para hacer juicios de materialidad en 
la preparación de los estados financieros. 
 
En febrero de 2021, el Consejo emitió las modificaciones a la NIC1 “Presentación de los Estados 
Financieros” y una actualización de la Declaración de Práctica 2. 
Las modificaciones incluyen los siguientes: 
 
 Requiere a las compañías la revelación de sus políticas contables materiales en vez de las políticas 

contables significativas; 
 Aclaran que las políticas contables relacionadas con transacciones inmateriales, otros eventos o 

condiciones son en sí inmateriales y por lo tanto no necesitan ser reveladas; 
 Aclaran que no todas las políticas contables que están relacionadas con transacciones materiales, otros 

eventos o condiciones, son en sí materiales para los estados financieros de la compañía. 
 
Las modificaciones a la Declaración Práctica 2, incluyen dos ejemplos adicionales en la aplicación de la 
materialidad en las revelaciones de las políticas contables. 
 
La Administración del Banco evaluó el impacto de la adopción de esta Norma, y determinó que no existen 
efectos en sus Estados Financieros Consolidados. 
 

 
Definición de estimación contable (Modificaciones a la NIC8) 
 
En febrero de 2021, el Consejo emitió las modificaciones a la NIC8 “Políticas Contables, Cambios en las 
Estimaciones Contables y Errores”, para aclarar como las compañías deben distinguir entre cambios en las 
políticas contables y cambios en estimaciones contables, teniendo como foco principal la definición y 
aclaratorias de las estimaciones contables. 
 
Las modificaciones aclaran la relación entre las políticas y las estimaciones contables, especificando que 
una compañía desarrolla una estimación contable para alcanzar el objetivo previamente definido en una 
política contable. 
 
La Administración del Banco evaluó el impacto de la adopción de esta Norma, y determinó que no existen 
efectos en sus Estados Financieros Consolidados. 
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Impuesto diferido relacionado con activos y pasivos que surgen de una única transacción 
(Modificaciones a la NIC12) 
 
En mayo de 2021, el Consejo emitió las modificaciones a la NIC12 “Impuesto diferido” relacionados con 
activos y pasivos que surgen de una única transacción, para aclarar como las compañías deben contabilizar 
el impuesto diferido en cierto tipo de transacciones en donde se reconoce un activo y un pasivo, como por 
ejemplo arrendamientos y obligaciones por retiro de servicio. 
 
Las modificaciones reducen el alcance de la exención en el reconocimiento inicial de modo que no se aplica 
a transacciones que dan lugar a diferencias temporarias iguales y compensatorias. Como resultado, las 
compañías necesitarán reconocer un activo por impuestos diferidos y un pasivo por impuestos diferidos por 
las diferencias temporarias que surjan en el reconocimiento inicial de un arrendamiento y una obligación por 
retiro de servicio. 
 
La Administración del Banco evaluó el impacto de la adopción de esta Norma, y determinó que no existen 
efectos en sus Estados Financieros Consolidados. 
 
Reforma Fiscal Internacional Reglas del Modelo del Segundo Pilar (Modificaciones a la NIC12) 
 
En mayo de 2023, el Consejo emitió las modificaciones a la NIC12 Impuesto a las Ganancias, para 
responder a las preocupaciones de las partes interesadas sobre las posibles implicaciones de la 
implementación inminente de las reglas del modelo del Segundo Pilar de la Organización para la 
Cooperación y el Desarrollo Económico (OCDE) sobre el impuesto a las ganancias.  

 
Las modificaciones incorporan los siguientes aspectos: 
 
 Introduce una excepción a los requisitos de la NIC12 Impuestos a las Ganancias respecto con el 

reconocimiento y revelación de los impuestos diferidos relacionados con la implementación de las reglas 
del modelo del Segundo Pilar de la OCDE, la cual es efectiva de manera inmediata y se aplica de manera 
retrospectiva, de acuerdo con los lineamientos establecidos en la NIC8 Políticas contables, cambios en 
estimaciones contables y errores. Asimismo, se establece que la entidad debe revelar que ha aplicado 
la excepción señalada. 

 Requerimientos de revelación durante el período que el modelo del Segundo Pilar esté promulgado, pero 
aún no esté vigente. Una entidad debe revelar información conocida o que pueda estimarse de manera 
razonable y que ayude a los usuarios de los estados financieros a comprender la exposición de la entidad 
a los impuestos a las ganancias que pueden originarse del modelo del Segundo Pilar. 

 Los requerimientos de revelación aplican para los períodos anuales que comiencen a partir del 1 de 
enero de 2024. 

 
La Administración del Banco evaluó el impacto de la adopción de esta Norma, y determinó que no existen 
efectos en sus Estados Financieros Consolidados. 
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Pronunciamientos Contables emitidos aun no vigentes 
 
Los siguientes pronunciamientos contables están emitidos y aun no entran en aplicación. 
 

Modificaciones a las NIIF Fecha de aplicación obligatoria

Clasificación de Pasivos como Corrientes o No
Corrientes (Modificaciones a la NIC1)

Períodos anuales que comienzan en o después del 1 de enero de 2024. Se 
permite adopción anticipada.

Venta o Aportaciones de Activos entre un
Inversor y su Asociada o Negocio Conjunto
(Modificaciones a la NIIF10 y NIC28)

Fecha efectiva diferida indefinidamente.

Pasivos por Arrendamientos en una Venta con
Arrendamiento Posterior (Modificaciones a la
NIIF16)

Períodos anuales que comienzan en o después del 1 de enero de 2024. Se 
permite adopción anticipada.

Pasivos No Corrientes con Covenants
(Modificaciones a la NIC1)

Períodos anuales que comienzan en o después del 1 de enero de 2024. 

Acuerdos de Financiación de Proveedores
(Modificaciones a la NIC7 y NIIF7)

Períodos anuales que comienzan en o después del 1 de enero de 2024. 

Ausencia de convertibilidad (Modificación a la
NIC21)

Períodos anuales que comienzan en o después del 1 de enero de 2025. Se 
permite adopción anticipada.

 
Clasificación de Pasivos como Corrientes o No Corrientes (Modificación a la NIC1) 
 
Con el objetivo de fomentar la uniformidad de aplicación y aclarar los requisitos para determinar si un pasivo 
es corriente o no corriente, el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad ha modificado la NIC1 
Presentación de Estados Financieros. Como consecuencia de esta modificación, las entidades deben 
revisar sus contratos de préstamos para determinar si su clasificación cambiará. 
  
Las modificaciones incluyen lo siguiente: 
 
 El derecho a aplazar la cancelación debe estar fundamentado: la NIC1 actual establece que las entidades 

clasifican un pasivo como corriente cuando no tienen un derecho incondicional para aplazar la 
cancelación del pasivo durante, al menos, los doce meses siguientes a la fecha del ejercicio sobre el que 
se informa. Como parte de sus modificaciones, el IASB ha suprimido el requisito de que el derecho sea 
incondicional y, en su lugar, señala que el derecho a aplazar la cancelación debe estar fundamentado y 
existir al final del ejercicio sobre el que se informa. 

 
 La clasificación de las líneas de crédito renovables puede cambiar: las entidades clasifican un pasivo 

como no corriente si tienen derecho a aplazar su cancelación durante al menos doce meses a partir del 
final del ejercicio sobre el que se informa. Ahora, el IASB ha aclarado que el derecho a aplazar existe 
únicamente si la sociedad cumple las condiciones especificadas en el acuerdo de préstamo al final del 
ejercicio sobre el que se informa, incluso aunque el prestamista no verifique el cumplimiento hasta una 
fecha posterior. 

 
 Pasivos con características de cancelación de patrimonio: en las modificaciones se señala que la 

cancelación de un pasivo incluye el traspaso de los instrumentos de patrimonio propios de la entidad a 
la otra parte. La modificación aclara la forma en que las entidades clasifican un pasivo que incluye una 
opción de conversión de la otra parte, que podría reconocerse como patrimonio o como pasivo de forma 
separada con respecto al componente de pasivo previsto en la NIC32 Instrumentos Financieros: 
Presentación. 
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La modificación es efectiva, de forma retroactiva, para los períodos anuales que comienzan el, o después 
del, 1 de enero de 2024. Se permite su aplicación anticipada. No obstante, las sociedades considerarán 
incluir la información a revelar de conformidad con la NIC8 Políticas Contables, Cambios en las Estimaciones 
Contables y Errores en sus siguientes estados financieros anuales. 
 
La Administración del Banco evaluó el impacto de la adopción de esta Norma, y determinó que no existen 
efectos en sus Estados Financieros Consolidados. 
 
Venta o Aportaciones de Activos entre un Inversor y su Asociada o Negocio Conjunto 
(Modificaciones a la NIIF10 y NIC28). 
 
El 11 de septiembre de 2014, se emitió esta modificación que requiere que, al efectuarse transferencias de 
subsidiarias hacia una asociada o negocio conjunto, la totalidad de la ganancia se reconozca cuando los 
activos transferidos reúnan la definición de “negocio” bajo NIIF3 Combinaciones de Negocios. La 
modificación establece una fuerte presión en la definición de “negocio” para el reconocimiento en resultados. 
La modificación también introduce nuevas e inesperadas contabilizaciones para transacciones que 
consideran la mantención parcial en activos que no son negocios.  
 
Se ha postergado de manera indefinida la fecha efectiva de aplicación de esta modificación. 
 
Pasivos por arrendamientos en una venta con arrendamiento posterior (Modificaciones a la NIIF16) 
 
En septiembre de 2022, el Consejo emitió las modificaciones de la NIIF16 “Arrendamientos – Pasivos por 
arrendamientos en una venta con arrendamiento posterior”, que establece los requerimientos de como una 
entidad debe contabilizar una venta con arrendamiento posterior, después de la fecha de la transacción.  

 
Si bien la NIIF16 incluye los requisitos sobre como contabilizar una venta con arrendamiento posterior en la 
fecha que tiene lugar la transacción, la norma no especifica como sería la medición posterior de esta 
transacción. Las modificaciones emitidas por el Consejo se suman a los requisitos establecidos en la NIIF16 
para las ventas con arrendamiento posterior, y que respaldan la aplicación consistente de la norma.  
 
La Administración del Banco evaluó el impacto de la adopción de esta Norma, y determinó que no existen 
efectos en sus Estados Financieros Consolidados. 
 
Pasivos no corrientes con covenants (Modificaciones a la NIC1) 
 
El Consejo de normas internacionales de contabilidad emitió en octubre de 2022 la modificación a la NIC1 
“Presentación de estados financieros”, en la cual indica que solo los convenants que una empresa debe 
cumplir en la fecha de presentación de informes o antes afectan la clasificación de un pasivo como corriente 
o no corriente.  
 
Los covenants con los que la empresa debe cumplir después de la fecha de presentación (es decir, los 
convenios futuros) no afectan la clasificación de un pasivo en esa fecha. Sin embargo, cuando los pasivos 
no corrientes están sujetos a covenants, las empresas ahora deberán divulgar la información para ayudar a 
los usuarios a comprender el riesgo de que esos pasivos puedan volverse reembolsables dentro de los 12 
meses posteriores a la fecha de presentación.  
 
La Administración del Banco evaluó el impacto de la adopción de esta Norma, y determinó que no existen 
efectos en sus Estados Financieros Consolidados. 
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Acuerdos de Financiación de Proveedores (Modificaciones a la NIC7 y NIIF7) 

El Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad emitió en mayo de 2023 las modificaciones a la NIC 
7 Estado de Flujos de Efectivo y la NIIF 7 Instrumentos Financieros: Información a Revelar, las cuales 
establecen requerimientos adicionales de revelación que se deben incorporar en las notas, en relación con 
los Acuerdos de Financiación de Proveedores, los cuales complementarán los requerimientos que 
actualmente establecen las NIIF y permitirán proporcionar información que permitirá a los usuarios 
(inversores) evaluar los efectos de estos acuerdos en los pasivos y flujos de efectivo de la entidad, así como 
también la exposición de la entidad al riesgo de liquidez. 

Se incorpora el requerimiento de revelar el tipo y el efecto de los cambios no monetarios en los importes en 
libros de los pasivos financieros que forman parte de un acuerdo de financiación de proveedores. 

Las modificaciones incorporadas aplican a los acuerdos de financiación de proveedores que tienen todas 
las siguientes características: 

 El proveedor del financiamiento paga las cantidades que una empresa (el comprador) debe a sus 
proveedores. 

 La empresa acuerda pagar según los términos y condiciones de los acuerdos en la misma fecha o en 
una fecha posterior a la que se paga a sus proveedores. 

 La empresa cuenta con plazos de pago ampliados o los proveedores se benefician de plazos de pago 
anticipados, en comparación con la fecha de vencimiento del pago de la factura correspondiente. 
 

No se incorporan modificaciones con respecto a la clasificación y presentación de los pasivos y flujos de 
efectivo relacionados y no aplican en los acuerdos de financiamiento relacionados con las cuentas por cobrar 
o inventarios. 

La Administración del Banco evaluó el impacto de la adopción de esta Norma, y determinó que no existen 
efectos en sus Estados Financieros Consolidados. 

Ausencia de convertibilidad (Modificación a la NIC 21) 
 
El Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB) ha publicado con fecha 15 de agosto de 2023, 
la enmienda a NIC21 – Efectos de las Variaciones en las Tasas de Cambio de la Moneda Extranjera”, 
denominada “Ausencia de convertibilidad” para responder a los comentarios de las partes interesadas y a 
las preocupaciones sobre la diversidad en la práctica a la hora de contabilizar la falta de convertibilidad entre 
monedas. Dichas enmiendas establecen criterios que le permitirán a las empresas evaluar si una moneda 
es convertible en otra y conocer cuándo no lo es, de manera que puedan determinar el tipo de cambio a 
utilizar y las revelaciones a proporcionar, en el caso en que la moneda no es convertible. 
 
Las enmiendas establecen que una moneda es convertible en otra moneda en una fecha de medición, 
cuando una entidad puede convertir esa moneda en otra en un marco temporal que incluye un retraso 
administrativo normal y a través de un mercado o mecanismo de camio en el que la transacción de cambio 
crearía derechos y obligaciones exigibles. Si una entidad no puede obtener más que una cantidad 
insignificante de la otra moneda en la fecha de medición para el propósito especificado, la moneda no es 
convertible a la otra moneda. 
 
La evaluación de si una moneda es convertible en otra moneda depende de la capacidad de una entidad 
para obtener la otra moneda y no de su intención o decisión de hacerlo. 
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Cuando una moneda no es convertible en otra moneda en una fecha de medición, se requiere que una 
entidad estime el tipo de cambio spot en esa fecha. El objetivo de una entidad al estimar el tipo de cambio 
spot es reflejar la tasa a la que tendría lugar una transacción de intercambio ordenada en la fecha de 
medición entre participantes del mercado bajo las condiciones económicas prevalecientes. Las enmiendas 
no especifican cómo una entidad estima el tipo de cambio spot para cumplir ese objetivo. Una entidad puede 
utilizar un tipo de cambio observable sin ajuste u otra técnica de estimación. Ejemplos de un tipo de cambio 
observable incluyen: 
 
 Un tipo de cambio spot para un propósito distinto de aquel para el cual una entidad evalúa la 

convertibilidad. 
 El primer tipo de cambio al que una entidad puede obtener la otra moneda para el propósito especificado 

después de que se restablezca la convertibilidad de la moneda (primer tipo de cambio posterior). 
 
Una entidad que utilice otra técnica de estimación puede utilizar cualquier tipo de cambio observable 
(incluidos los tipos de transacciones cambiarias en mercados o mecanismos cambiarios que no crean 
derechos y obligaciones exigibles) y ajustar ese tipo de cambio, según sea necesario, para cumplir el objetivo 
establecido anteriormente. 
 
Se requiere que una entidad aplique las enmiendas para los períodos anuales sobre los que se informa que 
comiencen a partir del 1 de enero de 2025. Se permite la aplicación anticipada. Si una entidad aplica las 
modificaciones para un período anterior, se requiere que revele ese hecho. 
 
La Administración del Banco se encuentra evaluando el impacto de la adopción de estas modificaciones. 
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Nota 4 Cambios contables 
 
A través de la Circular N°2243 de fecha 20 de diciembre de 2019, complementada con la Circular N°2295 de 
fecha 7 de octubre de 2021, la CMF emitió la nueva versión del Compendio de Normas Contables (CNC) para 
bancos, vigente a partir del 1 de enero de 2022.  
 
Los cambios del nuevo compendio corresponden principalmente a modificaciones introducidas por el IASB, 
permitiendo una mejor presentación y revelación de la información financiera, unificación de formatos, apertura 
de información relevante y adecuación a Basilea III. 
 
Descripción de los impactos al 1 de enero de 2022:  

 
a) Suspensión del reconocimiento de ingresos sobre base devengada  

 
Corresponde a la aplicación del Capítulo B-2 del nuevo CNC para bancos, en el cual se define que los 
bancos deberán dejar de reconocer ingresos sobre base devengada, cuando el crédito o una de sus cuotas 
haya cumplido 90 días de atraso en su pago.  
 
La suspensión del reconocimiento de ingresos sobre base devengada implica que, desde la fecha en que 
debe suspenderse y hasta que esos créditos dejen de estar en cartera deteriorada, los respectivos activos 
no serán incrementados con los intereses, reajustes o comisiones en el Estado de Situación Financiera y 
no se reconocerán ingresos por esos conceptos en el Estado del Resultado, salvo que sean efectivamente 
percibidos. 
 
El Banco reconoció un abono neto en las colocaciones por un monto ascendente a MM$3.082 de acuerdo 
con el siguiente detalle: 

 
Préstamos Provisión Efecto neto

MM$ MM$ MM$
Colocaciones comerciales (2.428)        (1.297)        (3.725)        
Colocaciones de consumo (549)           239            (310)           
Colocaciones para vivienda 824            129            953            
Total (2.153)        (929)           (3.082)        

Concepto - Ajuste primera aplicación

 
 
 

b) Renegociaciones de operaciones castigadas  
 

La nueva versión del CNC para bancos establece la obligatoriedad de reintegrar al activo aquellos créditos 
renegociados que dejen de tener la calidad de deteriorados, reconociendo a su vez el recupero 
correspondiente por la activación de dichos créditos. 
 
El impacto de esta modificación es el siguiente: 

 
Préstamos Provisión Efecto neto

MM$ MM$ MM$
Colocaciones comerciales 1.019         167            852            
Colocaciones de consumo 2.035         23              2.012         
Colocaciones para vivienda 1.152         3                1.149         
Total 4.206         193            4.013         

Concepto - Ajuste primera aplicación
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c) Provisiones especiales por riesgo de crédito 
 

Corresponde a la actualización del Capítulo B-3 del nuevo CNC para bancos, donde se incorpora el concepto 
de “Líneas de créditos de libre disposición con cancelación inmediata”, el que tiene una exposición al riesgo 
de crédito de 10%. Esta modificación implicó una liberación de provisiones por un monto de MM$12.306. 
 
El impacto de esta modificación es el siguiente: 

 
Líneas de 

crédito
Tarjetas de 

crédito
Monto

MM$ MM$ MM$
Comercial 944            304            1.248         
Consumo 303            10.755        11.058        
Total 1.247         11.059        12.306        

Concepto - Ajuste primera aplicación

 
 

d) Impuestos diferidos 
 

Asociado a los ajustes de primera aplicación antes descritos, se generaron efectos en la determinación de 
los impuestos diferidos. 
 
El cargo por los activos por Impuestos diferido se compone: 

 
Monto
MM$

Activo por impuesto diferido - suspensión del devengo 435              
Activo por impuesto diferido - provisiones especiales por riesgo de crédito 52                
Total activo por impuesto diferido 487              

Concepto - Ajuste primera aplicación

 
 

El abono por los pasivos por Impuestos diferido se compone: 
 

Monto
MM$

Pasivo por impuesto diferido - provisiones especiales por riesgo de crédito 1.414            
Pasivo por impuesto diferido - renegociaciones de operaciones castigadas 1.136            
Pasivo por impuesto diferido - suspensión del devengo 1.540            
Total pasivo por impuesto diferido 4.090            

Concepto - Ajuste primera aplicación

 
 

e) Interés minoritario 
 

Producto de la aplicación del nuevo CNC para bancos al proceso de consolidación de Estados Financieros, 
se generaron los siguientes ajustes en el rubro “Interés Minoritario”: 

 
Monto
MM$

Interés minoritario - CAT Administradora de Tarjetas S.A. 2.041            
Interés minoritario - Scotia Azul Sociedad de Leasing Inmobiliario S.A. (3)                 
Efecto neto del Interés minoritario 2.038            

Concepto - Ajuste primera aplicación

 
  

  
SCOTIABANK CHILE Y FILIALES 
Notas a los Estados Financieros Consolidados  
Al 31 de diciembre de 2023 y 2022 
 

Página | 48 

 

f) Conciliación de los efectos netos en Patrimonio por la aplicación de nuevo Compendio de Normas 
Contables para bancos 

 
De acuerdo con lo dispuesto en el Capítulo E numeral 1 del nuevo CNC para bancos, los impactos por la 
transición a los nuevos principios de aceptación general y los criterios dispuestos por la CMF a la fecha de 
transición se deben registrar en el ítem del patrimonio “Reservas no provenientes de utilidades”, el primero 
de enero de 2022. 
 
De acuerdo con el numeral 2 del Capitulo E del nuevo CNC para bancos, la implementación de NIIF9, en lo 
que concierne a clasificación y deterioro de instrumentos financieros deberá aplicarse de forma retroactiva. 
En los estados financieros proforma al 1 de enero de 2021 y 31 de diciembre de 2021, el Banco determinó 
deterioro a los rubros “Derecho por pactos de retroventa y préstamos de valores” y “Activos financieros a 
valor razonable con cambio en otro resultado integral”. 
 
Dado que el Capitulo E numeral 3 establece la opción de aplicar en forma prospectiva el cambio de criterio 
para la suspensión del reconocimiento de ingresos por intereses y reajustes sobre base devengada y 
considerando la entrada en vigencia en diciembre de 2021 de las normas sobre Capital Regulatorio (Basilea 
III), el Banco definió registrar a contar del 1 de enero de 2022 los impactos asociados principalmente a la 
cartera de colocaciones. 
 
A continuación, se resumen los efectos en la cuenta de Patrimonio “Otras reservas no provenientes de 
utilidades”: 

 
Año 2022 Año 2021 Total ajustes

MM$ MM$ MM$
Deterioro de inversiones financieras (157)            (716)            (873)            
Colocaciones comerciales - suspensión del devengo (3.725)         -                  (3.725)         
Colocaciones de consumo - suspensión del devengo (310)            -                  (310)            
Colocaciones para vivienda - suspensión del devengo 953             -                  953             
Colocaciones comerciales - renegociaciones de operaciones castigadas 852             -                  852             
Colocaciones de consumo - renegociaciones de operaciones castigadas 2.012           -                  2.012           
Colocaciones para vivienda - renegociaciones de operaciones castigadas 1.149           -                  1.149           
Provisiones especiales por riesgo de crédito 12.306         -                  12.306         
Activo por impuesto diferido 487             -                  487             
Pasivo por impuesto diferido (4.090)         -                  (4.090)         
Interés minoritario - CAT Administradora de Tarjetas S. A. (2.041)         -                  (2.041)         
Interés minoritario - Scotia Azul Sociedad de Leasing Inmobiliario S.A. 3                 -                  3                 
Efecto neto no provenientes de utilidades (patrimonio) 7.439           (716)            6.723           

Conciliación patrimonio - Ajuste primera aplicación

 
 

Otros cambios contables 
 

Durante el ejercicio de doce meses terminado al 31 de diciembre de 2023, no han ocurrido cambios contables 
significativos que afecten la interpretación de estos Estados Financieros Consolidados. 

 
  



Estados 
Financieros

Memoria Anual Integrada 2023 212

Visión 
Corporativa

Nuestra 
Compañía

Estrategia y 
Resultados Anuales

Propiedad y    
Gobierno Corporativo

Gestión de 
Riesgo

Ética y Cumplimiento 
Normativo

Estrategia de 
Sostenibilidad

Aporte de Valor a 
Nuestros Grupos de Interés

Anexos y 
Metodología

  
SCOTIABANK CHILE Y FILIALES 
Notas a los Estados Financieros Consolidados  
Al 31 de diciembre de 2023 y 2022 
 

Página | 49 

 

Nota 5 Hechos relevantes 
 

Con fecha 26 de enero de 2023 de conformidad con lo dispuesto en los artículos N°9 y N°10 de la Ley N°18045, 
sobre Mercado de Valores, y en el Capítulo N°18-10 de la Recopilación Actualizada de Normas de la CMF, se 
comunica en carácter de información esencial, que producto de la reducción del Directorio del Banco a 7 
directores titulares y 1 director suplente, lo que fuera autorizado mediante Resolución N°7921, emitida con fecha 
1 de diciembre de 2022, en Sesión Ordinaria de Directorio celebrada con esta fecha, se dio por instalado el 
Directorio de Scotiabank Chile, en su nueva conformación, por los directores titulares señores Salvador Said 
Somavía, Raquel Costa, Emilio Deik Morrison, Karen Ergas Segal, Gonzalo Said Handal, Fernanda Vicente 
Mendoza y Francisco Matte Risopatrón; y por la directora suplente doña Thayde Olarte. Asimismo, en la reunión 
se acordó designar como Presidente del Directorio y del Banco al señor Salvador Said Somavía y como 
Vicepresidente al señor Emilio Deik Morrison. 
 
Con fecha 30 de marzo de 2023 de conformidad con lo dispuesto en los artículos N°9 y N°10 de la Ley N°18045 
de Mercado de Valores y a lo dispuesto en el Capítulo N°18-10 de la Recopilación Actualizada de Normas de 
la CMF, se comunica en carácter de información esencial, que con esta misma fecha la Junta Ordinaria de 
Accionistas de Scotiabank Chile adoptó, entre otros acuerdos, distribuir un 30% de las utilidades obtenidas 
durante el ejercicio 2022, esto es, la suma de MM$146.260; equivalente a un dividendo de $11,94457 por 
acción, y destinar el remanente al fondo de reservas por utilidades no distribuidas. 
 
 

Nota 6 Segmentos de negocio 
 
Scotiabank Chile es un banco universal que ofrece una gran variedad de productos y servicios financieros a 
diferentes tipos de clientes, desde grandes corporaciones e instituciones financieras hasta personas de 
ingresos medios/bajos, los cuales son clasificados en distintos segmentos de negocios en relación con sus 
características comerciales. 
 
Scotiabank crea valor de manera sustentable, dando la oportunidad a sus clientes de elegir su mundo, esto, 
mediante una gama de productos y servicios financieros para nuestros diversos segmentos. 
 
Conforme a la norma NIIF8 “Segmentos de Operación”, el Banco ha agregado los segmentos de operación con 
características económicas similares atendiendo a los criterios de agregación indicados en la norma. El Banco 
desarrolla sus actividades comerciales a través de líneas de negocios, las cuales se han definido en función de 
los segmentos de clientes que se quiere abordar. Scotiabank Chile apunta a los siguientes segmentos del 
mercado los cuales se definen como Retail (Personas y Pyme), Wholesale, CAT, Tesorería y Otros. Un 
segmento de negocio comprende clientes a los cuales se dirige una oferta de productos diferenciada de acuerdo 
con sus características comerciales, medidos en forma similar en cuanto a su desempeño. 
 
La información que se incluye en esta nota no es necesariamente comparable con la de otras instituciones 
financieras, debido a que se basa en el sistema interno de información de gestión según los segmentos 
establecidos por el Banco en forma independiente. Cada segmento de negocios refleja su resultado operacional 
bruto, gastos de apoyo y provisiones de riesgo netas junto a sus respectivos activos y pasivos. Los impuestos 
son gestionados a nivel corporativo y no son asignados por segmentos de negocio. 
 
Dado que el negocio del Banco se concentra en Chile, no es relevante presentar información por Áreas 
Geográficas. 
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A continuación, se detallan los segmentos de negocios establecidos por el Banco: 
 
1. Retail 
 

Banca Personas: Esta sección aborda a los clientes personas naturales con rentas superiores a M$200. Los 
principales productos de financiamiento ofrecidos por el Banco en este segmento de negocio son préstamos 
de consumo, líneas de sobregiro, tarjetas de crédito y préstamos hipotecarios para la vivienda. Además, el 
Banco cuenta con productos de pasivos para este tramo, el Banco ofrece cuentas corrientes y diversos 
productos de ahorro tales como los depósitos a plazo, pactos, fondos mutuos e inversiones de corto plazo. 
Adicionalmente, el Banco coloca a disposición de este segmento de clientes una variada gama de servicios 
financieros algunos como la compra y venta de monedas extranjeras, acciones, productos de seguros y un 
concepto de autoservicios en las sucursales donde el cliente puede hacer una amplia variedad de 
transacciones directamente con su cuenta. 
 
Banca Pyme: Como Banca Empresas hemos orientado nuestros esfuerzos a la captación y vinculación de 
clientes Persona Jurídica y Personas Naturales con Giro, pertenecientes a distintos rubros económicos tales 
como servicios, comercio, transporte y agricultura, y donde las ventas anuales no excedan los MMUS$4. 
Nuestra oferta de valor se basa en proveer servicios financieros de excelencia a través de productos de 
activo y pasivo, tales como créditos comerciales, leasing, factoring, planes de cuenta corriente, seguros, 
productos de inversión, comercio exterior y cash management. 

 
 
2. Banca Wholesale 
 

Este segmento de negocio comprende los clientes empresas con ventas anuales desde MMUS$4, hasta las 
empresas corporativas con ventas anuales superiores a MMUS$150. Dentro de los principales productos 
ofrecidos por el Banco a este segmento están el financiamiento para capital de trabajo, créditos de comercio 
exterior, leasing, factoring y financiamientos estructurados (créditos sindicados, financiamientos de 
proyectos, etc.). Estos clientes también utilizan productos de pasivos tales como cuentas corrientes en 
moneda local y extranjera, depósitos a plazo y fondos mutuos. 
 
Adicionalmente, se ofrece una amplia gama de servicios no crediticios, tales como cobranzas, pagos de 
suministros, productos de seguros, administración del pago de remuneraciones, cotizaciones y proveedores, 
facturación electrónica y un amplio rango de productos de tesorería como operaciones de compra y venta 
de moneda extranjera, productos derivados, coberturas de riesgo de moneda o de tasas de interés e 
inversiones de corto plazo. 

 
 
3. CAT 
 

Bajo este segmento se agrupan las tarjetas de crédito y préstamos de consumo ofrecidos en el marco del 
acuerdo de asociación vinculante con Cencosud S.A., mediante el cual el Banco adquirió el 51% de las 
acciones de CAT Administradora de Tarjetas S.A. (“CAT”) y de CAT Corredores de Seguros y Servicios 
S.A., con el propósito de desarrollar en conjunto y en forma exclusiva el negocio de retail financiero de 
Cencosud en Chile. 
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4. Tesorería 
 

Este segmento desarrolla las funciones globales de gestión del riesgo de tasa de interés, la posición 
estructural de cambio, posición de inflación y del riesgo de liquidez. Este último, a través de la realización 
de emisiones y utilizaciones. Además de la gestión del portafolio de inversiones disponible para la venta. 
Así mismo se gestionan, los recursos propios, la dotación de capital que se hace a cada unidad y el costo 
de financiación de las inversiones realizadas.  
 
El segmento incluye ingresos asociados a la gestión del portafolio de inversiones y resultados por la 
administración de riesgos de tasas de interés e inflación. 
 

5. Otros 
 

Se agrupa bajo este concepto todos los ítems no recurrentes que no dice relación con los segmentos de 
clientes, y otros ingresos y gastos no asociados a ninguna de las áreas de negocio antes mencionada. 

 
El siguiente cuadro muestra el Resultado Consolidado de Scotiabank Chile, para cada uno de los segmentos 
anteriormente descritos: 

 

Retail Wholesale CAT Tesorería Otros Total
MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$

Ingresos netos por intereses 540.642       312.208       278.882    (281.276)   505           850.961       
Otros Ingresos 125.544       215.272       90.017      273.238    16.831      720.902       
Resultado por inversiones en sociedades -                  -                  -               -               6.362        6.362          
Total ingresos operacionales 666.186       527.480       368.899    (8.038)       23.698      1.578.225    
Gastos operacionales (314.819)      (123.884)      (126.937)   (4.150)       (28.418)     (598.208)      
Depreciación y amortización (36.262)       (10.800)       (12.037)     (4.816)       (2.999)       (66.914)       
Gasto por pérdidas crediticias (166.494)      (45.145)       (212.117)   -               1.830        (421.926)      
Resultado operacional del segmento 148.611       347.651       17.808      (17.004)     (5.889)       491.177       
Impuesto a la renta (74.612)       
Utilidad del ejercicio 416.565       

Volumenes Spot
Activos (Colocaciones) 18.779.138  10.923.353  1.662.208 -               35.108      31.399.807  
Pasivos (Depósitos a la vista y a plazo) 6.920.590    5.472.610    -               3.459.397 2.179.467 18.032.064  

Retail Wholesale CAT Tesorería Otros Total
MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$

Ingresos netos por intereses 460.619       251.850       212.135    (279.693)   1.080        645.991       
Otros Ingresos 126.404       157.282       82.566      419.056    (783)          784.525       
Resultado por inversiones en sociedades -                  -                  -               -               6.513        6.513          
Total ingresos operacionales 587.023       409.132       294.701    139.363    6.810        1.437.029    
Gastos operacionales (295.243)      (110.464)      (110.292)   (7.559)       (16.711)     (540.269)      
Depreciación y amortización (31.707)       (10.166)       (11.003)     (848)          (6.859)       (60.583)       
Gasto por pérdidas crediticias (139.014)      (47.803)       (111.376)   -               (1.467)       (299.660)      
Resultado operacional del segmento 121.059       240.699       62.030      130.956    (18.227)     536.517       
Impuesto a la renta (21.461)       
Utilidad del ejercicio 515.056       

Volumenes Spot
Activos (Colocaciones) 18.453.225  12.335.780  1.664.943 -               118.304    32.572.252  
Pasivos (Depósitos a la vista y a plazo) 6.139.951    5.673.146    -               6.786.197 449.553    19.048.847  

Al 31 de diciembre de 2023

Al 31 de diciembre de 2022

 
 
A la alta dirección, para la toma de decisiones, se les presenta la información de ingresos netos por intereses 
y provisiones para evaluar el desempeño de los segmentos y poder asignar los recursos a estos. 
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Nota 7 Efectivo y equivalente de efectivo 
 

El detalle de los saldos incluidos bajo efectivo y equivalente de efectivo es el siguiente:  
 

31/12/2023 31/12/2022
MM$ MM$

Efectivo y depósitos en bancos                                                              
Efectivo 160.130      293.138       
Depósitos en el Banco Central de Chile (i) 670.316      341.007       
Depósitos en Bancos Central del exterior -                 -                 
Depósitos en bancos del país 12.316        5.968          
Depósitos en bancos del exterior 367.122      628.065       

Subtotal - Efectivo y depósitos en bancos 1.209.884   1.268.178    

Operaciones con liquidación en curso netas (ii) 55.769        54.778        
Otros equivalentes de efectivo (iii) 274.207      918.614       

Total efectivo y equivalente de efectivo     1.539.860     2.241.570 

 
 

(i) El nivel de los fondos en efectivo y en el Banco Central de Chile responde a regulaciones sobre encaje 
que el Banco debe mantener como promedio en períodos mensuales.  

 
(ii) Las operaciones con liquidación en curso corresponden a transacciones en que sólo resta la liquidación 

que aumentará o disminuirá los fondos en el Banco Central de Chile o en bancos del exterior, normalmente 
dentro de 12 o 24 hrs. hábiles, lo que se detalla como sigue: 

 
31/12/2023 31/12/2022

MM$ MM$

Documentos a cargo de otros bancos (canje) 33.243          34.652          
Transferencia de fondos en curso por recibir 355.898        530.769        

Subtotal activos    389.141        565.421        

Transferencia de fondos en curso por entregar (333.372)       (510.643)       
Subtotal pasivos    (333.372)       (510.643)       

           55.769            54.778 

Activos

Pasivos

Operaciones con liquidación en curso neta   

 
 

(iii) Se refiere a instrumentos financieros que cumplen los criterios para ser considerados como “equivalente 
de efectivo” según lo definido por la NIC7, es decir para calificar como “equivalente de efectivo” las 
inversiones en los instrumentos financieros de deuda deben ser a corto plazo con un vencimiento original 
de 90 días o menos desde la fecha de adquisición, ser de alta liquidez, ser fácilmente convertibles en 
montos conocidos de efectivo a partir de la fecha de la inversión inicial, y que los instrumentos financieros 
están expuestos a un riesgo insignificante de cambios en su valor. 
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Nota 8 Activos financieros para negociar a valor razonable con cambios en resultados 
 

a) La composición de los activos financieros para negociar a valor razonable con cambios en 
resultados es la siguiente: 

 
31/12/2023 31/12/2022

MM$ MM$

Contratos de derivados financieros
Forwards 780.562            1.227.883         
Swaps 4.913.421         5.585.410         
Opciones call 298                   -                       
Opciones put 43                     -                       
Futuros -                       -                       
Otros -                       -                       

Instrumentos financieros de deuda
Del Estado y Banco Central de Chile 34.446              214.863            
Otros instrumentos financieros de deuda emitidos en el país 147.934            196.121            
Instrumentos financieros de deuda emitidos en el exterior 11.440              8.355                

Otros instrumentos financieros
Inversiones en fondos mutuos 48.839              90.175              
Instrumentos de patrimonio 7.358                5.264                
Créditos originados y adquiridos por la entidad -                       -                       
Otros -                       -                       

Total 5.944.341         7.328.071         

 
 

 
b) Los contratos de derivados financieros se componen: 

 
Al 31 de diciembre de 2023

Producto A la vista Hasta 1 mes
Más de 1 mes 
hasta 3 meses

Más de 3 meses 
hasta 12 meses

Más de 1 año 
hasta 3 años

Más de 3 años 
hasta 5 años

Más de 5 
años

Activos
MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$

Forward
Arbitraje a futuro -                469.274         684.558           498.664             229.805             17.530           -                    29.937           
Forward de papeles -                -                    -                      -                        -                        -                    -                    -                    
Seguro de cambio -                12.664.619    7.165.032        6.463.092          1.719.169          508.657         832.142         540.366         
Seguro de inflación -                1.215.589      1.660.201        3.254.867          3.298.199          1.440.015      3.972.265      210.259         

Subtotal forward -                14.349.482    9.509.791        10.216.623        5.247.173          1.966.202      4.804.407      780.562         

Opciones
Opciones call -                1.098             7.952              9.044                 -                        -                    -                    298                
Opciones put -                1.092             -                      -                        -                        -                    -                    43                  

Subtotal opciones -                2.190             7.952              9.044                 -                        -                    -                    341                

Swap  
Cross currency swap -                1.120.657      2.098.402        6.479.584          14.643.182        8.215.231      13.510.074    3.058.845       
Swap de tasa -                4.782.210      10.090.550      32.661.452        21.343.124        11.915.337     17.034.500    1.854.576       

Subtotal swap  -                5.902.867      12.188.952      39.141.036        35.986.306        20.130.568     30.544.574    4.913.421       
Total -                20.254.539    21.706.695      49.366.703        41.233.479        22.096.770     35.348.981    5.694.324       

(1) Los montos de los vencimientos fueron determinados en base a los valores nocionales de los instrumentos financieros

Monto nocional de los contratos
con vencimiento final (1)

Valor 
Razonable
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Al 31 de diciembre de 2022

Producto A la vista Hasta 1 mes
Más de 1 mes 
hasta 3 meses

Más de 3 meses 
hasta 12 meses

Más de 1 año 
hasta 3 años

Más de 3 años 
hasta 5 años

Más de 5 
años

Activos
MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$

Forward
Arbitraje a futuro -                387.348         464.712           521.998             308.790             68.222           -                    58.264           
Forward de papeles -                20.685           -                      -                        -                        -                    -                    62                  
Seguro de cambio -                8.327.025      7.213.782        8.452.776          2.623.041          786.049         639.437         900.232         
Seguro de inflación -                791.312         3.606.313        4.127.076          3.599.745          1.265.890      4.349.518      269.325         

Subtotal forward -                9.526.370      11.284.807      13.101.850        6.531.576          2.120.161      4.988.955      1.227.883       

Opciones
Opciones call -                -                    -                      -                        -                        -                    -                    -                    
Opciones put -                -                    -                      -                        -                        -                    -                    -                    

Subtotal opciones -                -                    -                      -                        -                        -                    -                    -                    

Swap  
Cross currency swap -                1.236.105      2.858.651        7.744.920          14.383.830        9.888.402      14.405.853    3.180.295       
Swap de tasa -                4.679.594      12.152.237      22.050.888        20.937.549        14.918.159     19.677.894    2.405.115       

Subtotal swap  -                5.915.699      15.010.888      29.795.808        35.321.379        24.806.561     34.083.747    5.585.410       
Total -                15.442.069    26.295.695      42.897.658        41.852.955        26.926.722     39.072.702    6.813.293       

(1) Los montos de los vencimientos fueron determinados en base a los valores nocionales de los instrumentos financieros

Monto nocional de los contratos
con vencimiento final (1)

Valor 
Razonable

 
 
 

c) El detalle de los instrumentos financieros de deuda y los otros instrumentos financieros, es el 
siguiente: 

 

Al 31 de diciembre de 2023 A la vista
Hasta 1 

mes

Más de 1 
mes hasta 
3 meses

Más de 3 
meses 

hasta 12 
meses

Más de 1 
año hasta 3 

años

Más de 3 
años hasta 

5 años

Más de 5 
años

MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$

Instrumentos financieros de deuda
Instrumentos financieros de deuda del Banco Central de Chile -                1.999         -                19.534       -                -                -                21.533       
Bonos o pagarés de la Tesoreria General de la República -                195           350           230           5.998         3.801         2.567         12.913       
Otros instrumentos financieros de deuda fiscales -                -                -                -                -                -                -                -                

Del Estado y del Banco Central de Chile: -                2.194         350           19.764       5.998         3.801         2.567         34.446       

Instrumentos financieros de deuda de otros bancos del país -                -                1.973         124.823     9.065         5.081         3.031         143.972     
Bonos y efectos de comercio de empresas del país -                -                -                -                1.915         883           1.435         3.962         
Otros instrumentos financieros de deuda emitidos en el país -                -                -                -                -                -                -                -                

Otros instrumentos financieros de deuda emitidos en el país -                -                1.973         124.823     10.980       5.964         4.466         147.934     

Instrumentos financieros de deuda de Bancos Centrales en el exterior -                -                -                -                -                -                -                -                
Instrumentos financieros de deuda de Gobiernos extranjeros y entidades 
fiscales en el exterior

-                -                -                2.622         -                -                8.739         11.440       

Instrumentos financieros de deuda de otros bancos en el exterior -                -                -                -                -                -                -                -                
Bonos y efectos de comercio de empresas en el exterior -                -                -                -                -                -                -                -                
Otros instrumentos financieros de deuda emitidos en el exterior -                -                -                -                -                -                -                -                

Instrumentos financieros de deuda emitidos en el exterior -                -                -                2.622         -                -                8.739         11.440       

Otros instrumentos financieros
Inversiones en fondos mutuos 38.588       10.251       -                -                -                -                -                48.839       
Instrumentos de patrimonio 7.358         -                -                -                -                -                -                7.358         
Créditos originados y adquiridos por la entidad -                -                -                -                -                -                -                -                
Otros -                -                -                -                -                -                -                -                

Inversiones en fondos mutuos 45.946       10.251       -                -                -                -                -                56.197       
Total 45.946       12.445       2.323         147.209     16.978       9.765         15.772       250.017     

Monto nocional de los contratos con vencimiento final (1)

Valor 
Razonable
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Al 31 de diciembre de 2022 A la vista
Hasta 1 

mes

Más de 1 
mes hasta 
3 meses

Más de 3 
meses 

hasta 12 
meses

Más de 1 
año hasta 3 

años

Más de 3 
años hasta 

5 años

Más de 5 
años

MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$

Instrumentos financieros de deuda
Instrumentos financieros de deuda del Banco Central de Chile -                265           100           -                195           -                -                560           
Bonos o pagarés de la Tesoreria General de la República -                -                123.061     31.927       11.675       30.433       18.722       214.303     
Otros instrumentos financieros de deuda fiscales -                -                -                -                -                -                -                -                

Del Estado y del Banco Central de Chile: -                265           123.161     31.927       11.870       30.433       18.722       214.863     

Instrumentos financieros de deuda de otros bancos del país -                2.791         19.615       136.582     32.311       -                330           191.629     
Bonos y efectos de comercio de empresas del país -                -                -                -                -                -                4.780         4.492         
Otros instrumentos financieros de deuda emitidos en el país -                -                -                -                -                -                -                -                

Otros instrumentos financieros de deuda emitidos en el país -                2.791         19.615       136.582     32.311       -                5.110         196.121     

Instrumentos financieros de deuda de Bancos Centrales en el exterior -                -                -                -                -                -                -                -                
Instrumentos financieros de deuda de Gobiernos extranjeros y entidades 
fiscales en el exterior

-                -                -                8.502         -                -                -                8.355         

Instrumentos financieros de deuda de otros bancos en el exterior -                -                -                -                -                -                -                -                
Bonos y efectos de comercio de empresas en el exterior -                -                -                -                -                -                -                -                
Otros instrumentos financieros de deuda emitidos en el exterior -                -                -                -                -                -                -                -                

Instrumentos financieros de deuda emitidos en el exterior -                -                -                8.502         -                -                -                8.355         

Otros instrumentos financieros
Inversiones en fondos mutuos 86.674       3.501         -                -                -                -                -                90.175       
Instrumentos de patrimonio 5.264         -                -                -                -                -                -                5.264         
Créditos originados y adquiridos por la entidad -                -                -                -                -                -                -                -                
Otros -                -                -                -                -                -                -                -                

Inversiones en fondos mutuos 91.938       3.501         -                -                -                -                -                95.439       
Total 91.938       6.557         142.776     177.011     44.181       30.433       23.832       514.778     

(1) Los montos de los vencimientos fueron determinados en base a los valores nocionales de los instrumentos financieros

Monto nocional de los contratos con vencimiento final (1)

Valor 
Razonable

 

 
Nota 9 Activos financieros no destinados a negociación valorados obligatoriamente a valor razonable con 

cambios en resultados 
 

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, el Banco no posee este tipo de operaciones. 
 
 
Nota 10 Activos y pasivos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados 
 

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, el Banco no posee este tipo de operaciones. 
 
 
Nota 11 Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado integral 
 

a) La composición de los activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado integral 
es la siguiente: 

 
31/12/2023 31/12/2022

MM$ MM$

Instrumentos financieros de deuda 2.188.905       2.360.643       
Otros -                     -                     
Total 2.188.905       2.360.643       
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b) El detalle de los instrumentos financieros de deuda y los otros instrumentos financieros, es el siguiente: 
 

Al 31 de diciembre de 2023 A la vista Hasta 1 mes
Más de 1 mes 

hasta 3 
meses

Más de 3 
meses hasta 

12 meses

Más de 1 año 
hasta 3 años

Más de 3 
años hasta 5 

años

Más de 5 
años

Valor 
razonable

MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$

Instrumentos financieros de deuda
Instrumentos financieros de deuda del Banco Central de Chile -                   -                   -                   406.000        -                   -                   -                   395.919        
Bonos y pagarés de la Tesorería General de la República 761              -                   50.000          110.000        855.598        63.789          755.073        1.782.154     
Otros instrumentos financieros de deuda fiscales -                   -                   1                  9                  1.024            1.171            8.627            10.832          
Del Estado y del Banco Central de Chile 761              -                   50.001          516.009        856.622        64.960          763.700        2.188.905     

Instrumentos financieros de deuda de otros bancos del país -                   -                   -                   -                   -                   -                   -                   -                   
Bonos y efectos de comercio de empresas del país -                   -                   -                   -                   -                   -                   -                   -                   
Otros instrumentos financieros de deuda emitidos en el país -                   -                   -                   -                   -                   -                   -                   -                   
Otros instrumentos financieros de deuda emitidos en el país -                   -                   -                   -                   -                   -                   -                   -                   

Instrumentos financieros de deuda de Bancos Centrales en el exterior -                   -                   -                   -                   -                   -                   -                   -                   
Instrumentos financieros de deuda de Gobiernos extranjeros y entidades
fiscales en el exterior

-                   -                   -                   -                   -                   -                   -                   -                   

Instrumentos financieros de deuda de otros bancos en el exterior -                   -                   -                   -                   -                   -                   -                   -                   
Bonos y efectos de comercio de empresas en el exterior -                   -                   -                   -                   -                   -                   -                   -                   
Otros instrumentos financieros de deuda emitidos en el exterior -                   -                   -                   -                   -                   -                   -                   -                   
Instrumentos financieros de deuda emitidos en el exterior -                   -                   -                   -                   -                   -                   -                   -                   

Otros instrumentos financieros -                   -                   -                   -                   -                   -                   -                   -                   

Total 761              -                   50.001          516.009        856.622        64.960          763.700        2.188.905     

Valores Nominales 
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Al 31 de diciembre de 2022 A la vista Hasta 1 mes
Más de 1 mes 

hasta 3 
meses

Más de 3 
meses hasta 

12 meses

Más de 1 año 
hasta 3 años

Más de 3 
años hasta 5 

años

Más de 5 
años

Valor 
razonable

MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$

Instrumentos financieros de deuda
Instrumentos financieros de deuda del Banco Central de Chile -                   195.500        300.000        122.000        -                   4.585            -                   614.465        
Bonos y pagarés de la Tesorería General de la República -                   -                   -                   -                   336.360        635.155        849.816        1.734.379     
Otros instrumentos financieros de deuda fiscales -                   -                   2                  13                355              1.125            10.304          11.799          
Del Estado y del Banco Central de Chile: -                   195.500        300.002        122.013        336.715        640.865        860.120        2.360.643     

Instrumentos financieros de deuda de otros bancos del país -                   -                   -                   -                   -                   -                   -                   -                   
Bonos y efectos de comercio de empresas del país -                   -                   -                   -                   -                   -                   -                   -                   
Otros instrumentos financieros de deuda emitidos en el país -                   -                   -                   -                   -                   -                   -                   -                   
Otros instrumentos financieros de deuda emitidos en el país -                   -                   -                   -                   -                   -                   -                   -                   

Instrumentos financieros de deuda de Bancos Centrales en el exterior -                   -                   -                   -                   -                   -                   -                   -                   
Instrumentos financieros de deuda de Gobiernos extranjeros y entidades
fiscales en el exterior

-                   -                   -                   -                   -                   -                   -                   -                   

Instrumentos financieros de deuda de otros bancos en el exterior -                   -                   -                   -                   -                   -                   -                   -                   
Bonos y efectos de comercio de empresas en el exterior -                   -                   -                   -                   -                   -                   -                   -                   
Otros instrumentos financieros de deuda emitidos en el exterior -                   -                   -                   -                   -                   -                   -                   -                   
Instrumentos financieros de deuda emitidos en el exterior -                   -                   -                   -                   -                   -                   -                   -                   

Otros instrumentos financieros -                   -                   -                   -                   -                   -                   -                   -                   

Total -                   195.500        300.002        122.013        336.715        640.865        860.120        2.360.643     

Valores Nominales 

 
 
Al 31 de diciembre 2023, la cartera de Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado integral incluye una pérdida neta no realizada 
de MM$110.969 (MM$165.795 al 31 de diciembre de 2022) registrada como ajustes de valoración en el patrimonio y una utilidad neta realizada de 
MM$935 (pérdida neta de MM$655 al 31 de diciembre de 2022) registrada en el rubro “Resultado por dar de baja activos y pasivos financieros a costo 
amortizado y activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado integral”. 
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c) El movimiento de los activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado integral es 
el siguiente: 
 

Al 31 de diciembre de 2023

Valor 
razonable

Pérdida 
crediticia 
esperada

Valor 
razonable

Pérdida 
crediticia 
esperada

Valor 
razonable

Pérdida 
crediticia 
esperada

Valor 
razonable

Pérdida 
crediticia 
esperada

MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$

Al 1 de enero 2023 2.360.643   (919)           -               -               -               -               2.360.643  (919)          
Variacion neta (compra/ venta) del ejercicio (263.236)     89              -               -               -               -               (263.236)   89             
Cambio en el valor razonable 53.479        -                 -               -               -               -               53.479      -               
Transferencias a fase 1 -                 -                 -               -               -               -               -               -               
Transferencias a fase 2 -                 -                 -               -               -               -               -               -               
Transferencias a fase 3 -                 -                 -               -               -               -               -               -               
Impacto en pérdidas crediticias esperadas de transferencias -                 -                 -               -               -               -               -               -               
Rebajas por descuento (219)            -                 -               -               -               -               (219)          -               
Intereses devengados 31.487        -                 -               -               -               -               31.487      -               
Remediciones de fin de año por pérdidas crediticias esperadas -                 -                 -               -               -               -               -               -               
Cambios en supuestos 306             -                 -               -               -               -               306           -               
Ajustes tipo de cambio 6.445          -                 -               -               -               -               6.445        -               

Saldo al 31 de diciembre de 2023 2.188.905   (830)           -               -               -               -               2.188.905  (830)          

Al 31 de diciembre de 2022

Valor 
razonable

Pérdida 
crediticia 
esperada

Valor 
razonable

Pérdida 
crediticia 
esperada

Valor 
razonable

Pérdida 
crediticia 
esperada

Valor 
razonable

Pérdida 
crediticia 
esperada

MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$

Al 1 de enero 2022 1.950.500   (872)           -               -               -               -               1.950.500  (872)          
Variacion neta (compra/ venta) del ejercicio 361.948      (47)             -               -               -               -               361.948    (47)            
Cambio en el valor razonable 22.201        -                 -               -               -               -               22.201      -               
Transferencias a fase 1 -                 -                 -               -               -               -               -               -               
Transferencias a fase 2 -                 -                 -               -               -               -               -               -               
Transferencias a fase 3 -                 -                 -               -               -               -               -               -               
Impacto en pérdidas crediticias esperadas de transferencias -                 -                 -               -               -               -               -               -               
Rebajas por descuento 228             -                 -               -               -               -               228           -               
Intereses devengados 8.671          -                 -               -               -               -               8.671        -               
Remediciones de fin de año por pérdidas crediticias esperadas -                 -                 -               -               -               -               -               -               
Cambios en supuestos -                 -                 -               -               -               -               -               -               
Ajustes tipo de cambio 17.095        -                 -               -               -               -               17.095      -               

Saldo al 31 de diciembre de 2022 2.360.643   (919)           -               -               -               -               2.360.643  (919)          

Fase 1 Fase 2 Fase 3 Total

Fase 1 Fase 2 Fase 3 Total
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d) El cuadro a continuación presenta los valores razonables de los instrumentos financieros de deuda 
con detalle de los resultados no realizados 
 

Al 31 de diciembre de 2023
Costo 

amortizado
Valor 

razonable

Ganancias / 
(pérdidas)  
brutas no 
realizadas

MM$ MM$ MM$

Del Estado y Banco Central de Chile
Instrumentos financieros de deuda del Banco Central de Chile 393.433          395.919          2.486                  
Bonos y pagarés de la Tesorería General de la República 1.895.604       1.782.154       (113.450)             
Otros instrumentos financieros de deuda fiscales 10.837            10.832            (5)                       

Otros instrumentos financieros de deuda emitidos en el país
Instrumentos financieros de deuda de otros bancos del país -                     -                     -                         
Bonos y efectos de comercio de empresas del país -                     -                     -                         
Otros instrumentos financieros de deuda emitidos en el país -                     -                     -                         

Instrumentos financieros de deuda emitidos en el exterior -                     -                     -                         

Total 2.299.874       2.188.905       (110.969)             

Al 31 de diciembre de 2022
Costo 

amortizado
Valor 

razonable

Ganancias / 
(pérdidas)  
brutas no 
realizadas

MM$ MM$ MM$

Del Estado y Banco Central de Chile
Instrumentos financieros de deuda del Banco Central de Chile 614.936          614.465          (471)                   
Bonos y pagarés de la Tesorería General de la República 1.899.915       1.734.379       (165.536)             
Otros instrumentos financieros de deuda fiscales 11.587            11.799            212                    

Otros instrumentos financieros de deuda emitidos en el país
Instrumentos financieros de deuda de otros bancos del país -                     -                     -                         
Bonos y efectos de comercio de empresas del país -                     -                     -                         
Otros instrumentos financieros de deuda emitidos en el país -                     -                     -                         

Instrumentos financieros de deuda emitidos en el exterior -                     -                     -                         

Total 2.526.438       2.360.643       (165.795)             
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Nota 12 Contratos de derivados financieros para cobertura contable 
 

a) Los saldos por tipo de cobertura son los siguientes: 
 

Activo
(a favor)

Pasivo
(en contra)

Activo
(a favor)

Pasivo
(en contra)

MM$ MM$ MM$ MM$

Derivados designados en relaciones de cobertura de valor razonable          90.533        (56.982)         81.407        (41.951)
Derivados designados en relaciones de cobertura de flujo de caja        226.775    (1.398.674)       313.704   (1.494.929)
Total derivados designados en relaciones de cobertura        317.308    (1.455.656)       395.111   (1.536.880)

31/12/2023 31/12/2022

 
 

b) La composición de la cartera de contratos de derivados financieros para cobertura contable es la 
siguiente: 
 
Al 31 de diciembre de 2023

Producto A la vista Hasta 1 mes
Más de 1 mes 

hasta 3 
meses

Más de 3 
meses hasta 

12 meses

Más de 1 año 
hasta 3 años

Más de 3 
años hasta 5 

años

Más de 5 
años

Activos Pasivos

MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$
Derivados de cobertura de valor razonable

Arbitraje a futuro -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 
Seguro de inflación -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 
Opcion call -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 
Opción put -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 
Cross currency swap -                 48.733        -                 123.242       205.454       142.907       358.187       89.698        (49.673)       
Swap de tasa -                 -                 -                 406.000       12.850        -                 157.020       835             (7.309)         
Subtotal -                 48.733        -                 529.242       218.304       142.907       515.207       90.533        (56.982)       

Derivados de cobertura de flujo de efectivo
Arbitraje a futuro -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 
Seguro de inflación -                 36.773        36.773        275.796       11.032        -                 -                 2.699          -                 
Opcion call -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 
Opción put -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 
Cross currency swap -                 92.883        339.628       1.110.721    2.752.110    1.570.213    2.007.263    220.557       (1.381.257)   
Swap de tasa -                 -                 -                 -                 -                 109.650       396.363       3.519          (17.417)       
Subtotal -                 129.656       376.401       1.386.517    2.763.142    1.679.863    2.403.626    226.775       (1.398.674)   
Total -                 178.389       376.401       1.915.759    2.981.446    1.822.770    2.918.833    317.308       (1.455.656)   

Al 31 de diciembre de 2022

Producto A la vista Hasta 1 mes
Más de 1 mes 

hasta 3 
meses

Más de 3 
meses hasta 

12 meses

Más de 1 año 
hasta 3 años

Más de 3 
años hasta 5 

años

Más de 5 
años

Activos Pasivos

MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$
Derivados de cobertura de valor razonable

Arbitraje a futuro -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 
Seguro de inflación -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 
Opcion call -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 
Opción put -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 
Cross currency swap -                 -                 44.591        -                 228.039       155.051       554.402       77.340        (23.388)       
Swap de tasa -                 182.429       651.864       -                 -                 12.850        69.000        4.067          (18.563)       
Subtotal -                 182.429       696.455       -                 228.039       167.901       623.402       81.407        (41.951)       

Derivados de cobertura de flujo de efectivo
Arbitraje a futuro -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 
Seguro de inflación -                 70.199        167.426       291.328       63.179        -                 -                 2.541          (17.959)       
Opcion call -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 
Opción put -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 
Cross currency swap -                 89.649        542.799       691.563       1.815.117    2.090.182    2.026.776    311.163       (1.446.898)   
Swap de tasa -                 -                 51.012        -                 -                 403.780       87.556        -                 (30.072)       
Subtotal -                 159.848       761.237       982.891       1.878.296    2.493.962    2.114.332    313.704       (1.494.929)   
Total -                 342.277       1.457.692    982.891       2.106.335    2.661.863    2.737.734    395.111       (1.536.880)   

Monto nocional de los contratos con vencimiento final Valor contable

Monto nocional de los contratos con vencimiento final Valor contable
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c) El detalle de los valores libros de los elementos bajo coberturas de valor razonable separado por 
plazo de vencimiento, es el siguiente:  
 

Al 31 de diciembre de 2023
A la vista

Hasta 1 
mes

Más de 1 
hasta 3 
meses

Más de 3 
hasta 12 
meses

Más de 1 
hasta 3 

años

Más de 3 
hasta 5 

años

Más de 5 
años

Total

MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$
Elemento cubierto
Instrumentos del Estado y  Banco Central de Chile -                -                -                347.262     122.432     32.667       235.377     737.738     
Otros instrumentos emitidos en el país -                -                -                -                -                -                -                -                
Otros intrumentos emitidos en el exterior -                -                -                -                -                -                -                -                
Consumos -                -                -                -                -                -                -                -                
Hipotecarios -                -                -                -                -                -                -                -                
Comerciales -                -                -                -                -                -                -                -                
Depósito a plazo -                -                -                -                -                -                -                -                
Bonos corrientes -                -                -                -                57.600       109.759     332.658     500.017     
Bonos subordinados -                -                -                -                -                -                -                -                
Bonos hipotecarios -                -                -                -                -                -                -                -                
Pagarés -                64.744       -                160.861     50.023       -                -                275.628     
Total -                64.744       -                508.123     230.055     142.426     568.035     1.513.383  

Al 31 de diciembre de 2022
A la vista

Hasta 1 
mes

Más de 1 
hasta 3 
meses

Más de 3 
hasta 12 
meses

Más de 1 
hasta 3 

años

Más de 3 
hasta 5 

años

Más de 5 
años

Total

MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$
Elemento cubierto
Instrumentos del Estado y  Banco Central de Chile -                -                -                -                -                -                -                -                
Otros instrumentos emitidos en el país -                -                -                -                -                -                -                -                
Otros intrumentos emitidos en el exterior -                -                -                -                -                -                -                -                
Consumos -                -                -                -                -                -                -                -                
Hipotecarios -                -                -                -                -                -                -                -                
Comerciales -                -                -                -                -                -                -                -                
Depósito a plazo -                140.856     790.836     -                -                -                -                931.692     
Bonos corrientes -                -                4.604         -                16.534       136.685     660.124     817.947     
Bonos subordinados -                -                -                -                -                -                -                -                
Bonos hipotecarios -                -                -                -                -                -                -                -                
Pagarés -                -                -                -                403.243     -                -                403.243     
Total -                140.856     795.440     -                419.777     136.685     660.124     2.152.882  

Valores libro

Valores libro
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d) Derivados para cobertura contable  
 

Debido a que los derivados son una herramienta importante para gestionar los riesgos por tipo de cambio, 
tasas de interés y riesgos de liquidez de las actividades del Banco, su designación como instrumento de 
cobertura contable permite reconocer, bajo ciertas condiciones, los efectos compensatorios de las 
coberturas económicas, logrando con ello reducir la volatilidad que puede presentarse en los resultados 
y en los flujos de efectivo, ya que por su realización las ganancias y pérdidas del derivado y de la partida 
cubierta se reconocen y se compensan en un mismo período contable. 
 
A continuación, se presentan los saldos por gestión de riesgo: 
 

Al 31 de diciembre de 2023
Activos Pasivos

MM$ MM$ MM$

Coberturas de flujos de efectivo:
Riesgo de tasa de interés

Swap de tasa 506.013              3.519                  (17.417)               
Cross currency swap -                         -                         -                         

Riesgo de tasa de cambio
Cross currency swap 1.606.969            142.373              (44.761)               

Riesgo de inflación
Seguros de inflación 360.374              2.699                  -                         
Cross currency swap 6.265.849            78.184                (1.336.496)          

Subtotal 8.739.205            226.775              (1.398.674)          

Coberturas del valor razonable:
Riesgo de tasa de interés

Swap de tasa 575.870              835                     (7.309)                 
Riesgo de inflación

Cross currency swap 878.523              89.698                (49.673)               
Subtotal 1.454.393            90.533                (56.982)               

Total 10.193.598          317.308              (1.455.656)          

Al 31 de diciembre de 2022
Activos Pasivos

MM$ MM$ MM$

Coberturas de flujos de efectivo:
Riesgo de tasa de interés

Swap de tasa 542.348              -                         (30.072)               
Cross currency swap -                         -                         -                         

Riesgo de tasa de cambio
Cross currency swap 1.343.404            134.282              (39.001)               

Riesgo de inflación
Seguros de inflación 592.132              2.541                  (17.959)               
Cross currency swap 5.912.682            176.881              (1.407.897)          

Subtotal 8.390.566            313.704              (1.494.929)          

Coberturas del valor razonable:
Riesgo de tasa de interés

Swap de tasa 916.143              4.067                  (18.563)               
Riesgo de inflación

Cross currency swap 982.083              77.340                (23.388)               
Subtotal 1.898.226            81.407                (41.951)               

Total 10.288.792          395.111              (1.536.880)          

Importe nominal 
del instrumento 

de cobertura

Importe en libros del instrumento de 
cobertura

Importe nominal 
del instrumento 

de cobertura

Importe en libros del instrumento de 
cobertura
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d.1) Derivados para cobertura de valor razonable 
 

Para las coberturas de valor razonable, los cambios en el valor razonable del instrumento de 
cobertura se compensan en los Estados del Resultado Consolidados con los cambios en el valor 
razonable del elemento cubierto atribuible al riesgo cubierto. El Banco utiliza coberturas de valor 
razonable principalmente para convertir instrumentos financieros de tasa fija a instrumentos 
financieros de tasa flotante. Los elementos cubiertos incluyen Créditos Comerciales otorgados de 
tasa fija en moneda extranjera y depósitos a plazo emitidos a tasa fija en pesos. 
 
Adicionalmente, el Banco utiliza coberturas de valor razonable para cubrir el efecto de inflación de 
los instrumentos de deuda mantenidos para la venta de bonos de la Tesorería General de la 
República de Chile en unidades de fomento (BTU). También para cubrirse del efecto de inflación 
de los Bonos de propia emisión en unidades de fomento. 
 
Los instrumentos de cobertura incluyen swaps de tasas de interés y monedas (CCS e IRS por sus 
siglas en inglés).  

 
d.2) Derivados para cobertura de flujo de caja 

 
Para las coberturas de flujos de caja, los cambios en el valor razonable del instrumento de cobertura, 
en la medida en que sea eficaz, se registran en el patrimonio hasta que las ganancias y pérdidas 
correspondientes al elemento cubierto se reconozcan en resultados. El Banco utiliza coberturas de 
flujo de caja principalmente para cubrir la variabilidad de los flujos de efectivo relacionados con los 
instrumentos financieros de tasa flotante, moneda extranjera y los ingresos proyectados altamente 
probables. Los elementos cubiertos incluyen Créditos Hipotecarios en UF, Depósitos a plazo de tasa 
flotante en pesos, Obligaciones con Bancos del exterior de tasa flotante en moneda extranjera, renta 
fija disponible para la venta en euros y Créditos Comerciales otorgados de tasa flotante en moneda 
extranjera. Los instrumentos de cobertura incluyen forwards y swaps de tasa de interés y monedas 
(CCS e IRS por sus siglas en inglés).  
 
Al 31 de diciembre de 2023, se ha registrado en cuentas de valoración de patrimonio una utilidad 
neta de impuestos de MM$43.815 (pérdida de MM$24.816 al 31 de diciembre de 2022) por ajuste 
de los instrumentos de coberturas de flujo de caja. 
 
Al 31 de diciembre de 2023, se reconoció una pérdida en resultados por derivados de coberturas de 
flujo de caja de MM$61.700 (pérdida de MM$726.600 al 31 de diciembre de 2022) que incluye la 
parte no eficaz por cambios del valor razonable de la cobertura y efectos en resultado de la cobertura 
a medida que el elemento cubierto afecta resultados. 
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A continuación, se presenta el detalle de los flujos de caja de los elementos cubiertos que se espera 
que ocurran e impacten en el resultado por las coberturas contables de flujo de caja. 
 

Al 31 de diciembre de 2023

A la vista
Hasta 1 

mes

Más de 1 
mes hasta 3 

meses

Más de 3 
meses 

hasta 12 
meses

Más de 1 
año hasta 3 

años

Más de 3 
años hasta 

5 años

Más de 5 
años

Total

MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$

Elemento cubierto - Activos -                10.167       74.350       86.967       489.972     338.222     398.996     1.398.674   
Elemento cubierto - (Pasivos) -                (856)           (6.860)        (66.204)      (92.416)      (31.843)      (28.596)      (226.775)     
Flujos de caja netos -                9.311         67.490       20.763       397.556     306.379     370.400     1.171.899   

Al 31 de diciembre de 2022

A la vista
Hasta 1 

mes

Más de 1 
mes hasta 3 

meses

Más de 3 
meses 

hasta 12 
meses

Más de 1 
año hasta 3 

años

Más de 3 
años hasta 

5 años

Más de 5 
años

Total

MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$

Elemento cubierto - Activos -                17.789       70.732       92.357       318.945     537.008     458.098     1.494.929   
Elemento cubierto - (Pasivos) -                -                (3.076)        (52.033)      (82.174)      (104.390)    (72.031)      (313.704)     
Flujos de caja netos -                17.789       67.656       40.324       236.771     432.618     386.067     1.181.225   

 
 
i) Proyección de flujos por riesgo de tasa de interés: 

 
Al 31 de diciembre de 2023 A la vista Hasta 1 mes

Más de 1 mes 
hasta 3 meses

Más de 3 meses 
hasta 12 meses

Más de 1 año 
hasta 3 años

Más de 3 años 
hasta 5 años

Más de 5 años Total

MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$
Elemento cubierto
Ingresos de flujos -             -                  -                     -                       4.746             5.265              7.406              17.417       
Egresos de flujos -             -                  -                     -                       (2.054)           (754)                (711)                (3.519)       
Flujos netos -             -                  -                     -                       2.692             4.511              6.695              13.898       

Instumentos de cobertura
Ingresos de flujos -             -                  -                     -                       2.054             754                 711                 3.519         
Egresos de flujos -             -                  -                     -                       (4.746)           (5.265)             (7.406)             (17.417)      
Flujos netos -             -                  -                     -                       (2.692)           (4.511)             (6.695)             (13.898)      

Al 31 de diciembre de 2022 A la vista Hasta 1 mes
Más de 1 mes 
hasta 3 meses

Más de 3 meses 
hasta 12 meses

Más de 1 año 
hasta 3 años

Más de 3 años 
hasta 5 años

Más de 5 años Total

MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$
Elemento cubierto
Ingresos de flujos -             -                  2.857              -                       -                    25.772            1.443              30.072       
Egresos de flujos -             -                  -                     -                       -                    -                     -                     -                
Flujos netos -             -                  2.857              -                       -                    25.772            1.443              30.072       

Instumentos de cobertura
Ingresos de flujos -             -                  -                     -                       -                    -                     -                     -                
Egresos de flujos -             -                  (2.857)             -                       -                    (25.772)           (1.443)             (30.072)      
Flujos netos -             -                  (2.857)             -                       -                    (25.772)           (1.443)             (30.072)      

 
  

  
SCOTIABANK CHILE Y FILIALES 
Notas a los Estados Financieros Consolidados  
Al 31 de diciembre de 2023 y 2022 
 

Página | 65 

 

ii) Proyección de flujos por riesgo de inflación: 
 

Al 31 de diciembre de 2023 A la vista Hasta 1 mes
Más de 1 mes 
hasta 3 meses

Más de 3 meses 
hasta 12 meses

Más de 1 año 
hasta 3 años

Más de 3 años 
hasta 5 años

Más de 5 años Total

MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$
Elemento cubierto
Ingresos de flujos -             10.167         74.350            86.967              474.718         313.318          376.976          1.336.496  
Egresos de flujos -             (856)            (6.860)             (7.868)               (24.039)          (14.796)           (26.464)           (80.883)      
Flujos netos -             9.311          67.490            79.099              450.679         298.522          350.512          1.255.613  

Instumentos de cobertura
Ingresos de flujos -             856             6.860              7.868                24.039           14.796            26.464            80.883       
Egresos de flujos -             (10.167)       (74.350)           (86.967)             (474.718)        (313.318)         (376.976)         (1.336.496) 
Flujos netos -             (9.311)         (67.490)           (79.099)             (450.679)        (298.522)         (350.512)         (1.255.613) 

Al 31 de diciembre de 2022 A la vista Hasta 1 mes
Más de 1 mes 
hasta 3 meses

Más de 3 meses 
hasta 12 meses

Más de 1 año 
hasta 3 años

Más de 3 años 
hasta 5 años

Más de 5 años Total

MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$
Elemento cubierto
Ingresos de flujos -             17.789         67.875            92.357              318.945         489.290          439.599          1.425.855  
Egresos de flujos -             -                  (661)                (12.081)             (45.604)          (63.104)           (57.970)           (179.420)    
Flujos netos -             17.789         67.214            80.276              273.341         426.186          381.629          1.246.435  

Instumentos de cobertura
Ingresos de flujos -             -                  661                 12.081              45.604           63.104            57.970            179.420     
Egresos de flujos -             (17.789)       (67.875)           (92.357)             (318.945)        (489.290)         (439.599)         (1.425.855) 
Flujos netos -             (17.789)       (67.214)           (80.276)             (273.341)        (426.186)         (381.629)         (1.246.435) 

 
 

iii) Proyección de flujos por riesgo de tipo de cambio: 
 

Al 31 de diciembre de 2023 A la vista Hasta 1 mes
Más de 1 mes 
hasta 3 meses

Más de 3 meses 
hasta 12 meses

Más de 1 año 
hasta 3 años

Más de 3 años 
hasta 5 años

Más de 5 años Total

MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$
Elemento cubierto
Ingresos de flujos -             -                  -                     -                       10.509           19.638            14.614            44.761       
Egresos de flujos -             -                  -                     (58.336)             (66.324)          (16.292)           (1.421)             (142.373)    
Flujos netos -             -                  -                     (58.336)             (55.815)          3.346              13.193            (97.612)      

Instumentos de cobertura
Ingresos de flujos -             -                  -                     58.336              66.324           16.292            1.421              142.373     
Egresos de flujos -             -                  -                     -                       (10.509)          (19.638)           (14.614)           (44.761)      
Flujos netos -             -                  -                     58.336              55.815           (3.346)             (13.193)           97.612       

Al 31 de diciembre de 2022 A la vista Hasta 1 mes
Más de 1 mes 
hasta 3 meses

Más de 3 meses 
hasta 12 meses

Más de 1 año 
hasta 3 años

Más de 3 años 
hasta 5 años

Más de 5 años Total

MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$
Elemento cubierto
Ingresos de flujos -             -                  -                     -                       -                    21.945            17.055            39.000       
Egresos de flujos -             -                  (2.415)             (39.952)             (36.570)          (41.285)           (14.060)           (134.282)    
Flujos netos -             -                  (2.415)             (39.952)             (36.570)          (19.340)           2.995              (95.282)      

Instumentos de cobertura
Ingresos de flujos -             -                  2.415              39.952              36.570           41.285            14.060            134.282     
Egresos de flujos -             -                  -                     -                       -                    (21.945)           (17.055)           (39.000)      
Flujos netos -             -                  2.415              39.952              36.570           19.340            (2.995)             95.282       

 
 

Ineficacia de las coberturas contables 
 

A continuación, se presenta los montos registrados como ineficacia por tipo de cobertura, 
registrados en los Estados del Resultado Consolidados: 
 

31/12/2023 31/12/2022
MM$ MM$

Coberturas de valor razonable
Ganancia (pérdida) registrada en los elementos cubiertos         17.878          (7.876)
Ganancia (pérdida) registrada en los instrumentos de cobertura        (26.680)         11.177 
Ineficacia          (8.802)           3.301 

Coberturas de flujo de caja
Ineficacia          (2.918)           3.216 
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A continuación, se presenta la ineficacia y el importe reclasificado de la reserva de cobertura de flujo 
de caja al resultado del ejercicio, por tipo de gestión de riesgo. 
 

Ineficiencia de cobertura 
reconocida en el resultado 

del ejercicio

Utilidad (pérdida) reclasificada de la 
reserva de cobertura de flujos de 
efectivo al resultado del ejercicio

MM$ MM$

Riesgo de tasa de interés 253                                 (252)                                             
Riesgo de tipo de cambio 84                                   (298)                                             
Riesgo de tasa de inflación (3.255)                             (61.150)                                        
Total (2.918)                             (61.700)                                        

Ineficiencia de cobertura 
reconocida en el resultado 

del ejercicio

Utilidad (pérdida) reclasificada de la 
reserva de cobertura de flujos de 
efectivo al resultado del ejercicio

MM$ MM$

Riesgo de tasa de interés (75)                                 (56.652)                                        
Riesgo de tipo de cambio 235                                 (7.309)                                          
Riesgo de tasa de inflación 3.056                              (662.639)                                      
Total 3.216                              (726.600)                                      

Al 31 de diciembre de 2023

Al 31 de diciembre de 2022

 
 

Nota 13 Activos financieros a costo amortizado 
 

La composición de los activos financieros a costo amortizado es la siguiente: 
 

31/12/2023 31/12/2022
MM$ MM$

Derecho por pactos de retroventa y préstamos de valores        226.394         216.976 
Instrumentos financieros de deuda     1.387.601                    - 
Adeudado por bancos          25.223           66.830 
Créditos y cuentas por cobrar a clientes   31.399.807     32.572.252 
Total   33.039.025     32.856.058 
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a) Derechos por pactos de retroventa y préstamos de valores 
 
La composición del rubro es la siguiente: 

 
31/12/2023 31/12/2022

MM$ MM$

Operaciones con bancos del país                        -                     - 
Operaciones con bancos del exterior                        -                     - 
Operaciones con otras entidades en el país

Contratos de retroventa 226.410                     215.559 
Derechos por préstamos de valores -                                   1.426 

Operaciones con otras entidades en el exterior -                                           - 

Activos financieros sin un aumento significativo del riesgo de crédito
desde el reconocimiento inicial (fase 1)

(16)                   (9)                 

Activos financieros con un aumento significativo del riesgo de crédito
desde el reconocimiento inicial, pero sin deterioro crediticio (fase 2)

-                                           - 

Activos financieros con deterioro crediticio (fase 3) -                                           - 

Total             226.394          216.976 

Deterioro de valor acumulado de activos financieros a costo amortizado - 
Derechos por pactos de retroventa y préstamos de valores

 
El detalle del saldo de los derechos por pactos de retroventa y préstamos de valores separado por plazo 
de vencimiento es el siguiente: 
 

A la vista
Hasta 1 

mes

Más de 1 
mes hasta 
3 meses

Más de 3 
meses 

hasta 12 
meses

Más de 1 
año hasta 

3 años

Más de 3 
años 

hasta 5 
años

Más de 5 
años

Total

MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$

Operaciones con bancos del país -              -              -              -              -              -              -              -              
Operaciones con bancos del exterior -              -              -              -              -              -              -              -              
Operaciones con otras entidades en el país -              -              -              -              -              -              -              -              

Contratos de retroventa -              208.964   16.589     857          -              -              -              226.410   
Derechos por préstamos de valores -              -              -              -              -              -              -              -              

Operaciones con otras entidades en el exterior -              -              -              -              -              -              -              -              

Activos financieros sin un aumento significativo del riesgo de crédito
desde el reconocimiento inicial (fase 1)

-              (16)          -              -              -              -              -              (16)          

Activos financieros con un aumento significativo del riesgo de crédito
desde el reconocimiento inicial, pero sin deterioro crediticio (fase 2)

-              -              -              -              -              -              -              -              

Activos financieros con deterioro crediticio (fase 3) -              -              -              -              -              -              -              -              

Total -              208.948   16.589     857          -              -              -              226.394   

A la vista
Hasta 1 

mes

Más de 1 
mes hasta 
3 meses

Más de 3 
meses 

hasta 12 
meses

Más de 1 
año hasta 

3 años

Más de 3 
años 

hasta 5 
años

Más de 5 
años

Total

MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$

Operaciones con bancos del país -              -              -              -              -              -              -              -              
Operaciones con bancos del exterior -              -              -              -              -              -              -              -              
Operaciones con otras entidades en el país

Contratos de retroventa -              208.561   6.998       -              -              -              -              215.559   
Derechos por préstamos de valores -              1.426       -              -              -              -              -              1.426       

Operaciones con otras entidades en el exterior -              -              -              -              -              -              -              -              

Activos financieros sin un aumento significativo del riesgo de crédito
desde el reconocimiento inicial (fase 1)

-              (9)            -              -              -              -              -              (9)            

Activos financieros con un aumento significativo del riesgo de crédito
desde el reconocimiento inicial, pero sin deterioro crediticio (fase 2)

-              -              -              -              -              -              -              -              

Activos financieros con deterioro crediticio (fase 3) -              -              -              -              -              -              -              -              

Total -              209.978   6.998       -              -              -              -              216.976   

Deterioro de valor acumulado de activos financieros a costo amortizado - 
derechos por pactos de retroventa y préstamos de valores

Deterioro de valor acumulado de activos financieros a costo amortizado - 
derechos por pactos de retroventa y préstamos de valores

Al 31 de diciembre de 2022

Al 31 de diciembre de 2023
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A continuación, se presenta una conciliación de los movimientos del rubro “Derechos por pactos de 
retroventa y préstamos de valores”: 
 

Valor libro 
Pérdida 

crediticia 
esperada

Valor libro 
Pérdida 

crediticia 
esperada

Valor libro 
Pérdida 

crediticia 
esperada

Valor libro 
Pérdida 

crediticia 
esperada

MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$
Saldo al 1 de enero de 2023 216.985       (9)                -                  -                  -                  -                  216.985       (9)                
Nuevos activos originados o comprados 10.721.020  (16)              -                  -                  -                  -                  10.721.020  (16)              
Pagos y activos dados de baja (10.729.936) 9                 -                  -                  -                  -                  (10.729.936) 9                 
Transferencias a fase 1 -                  -                  -                  -                  -                  -                  -                  -                  
Transferencias a fase 2 -                  -                  -                  -                  -                  -                  -                  -                  
Transferencias a fase 3 -                  -                  -                  -                  -                  -                  -                  -                  
Impacto en pérdidas crediticias esperadas de transferencias -                  -                  -                  -                  -                  -                  -                  -                  
Rebajas por descuentos -                  -                  -                  -                  -                  -                  -                  -                  
Intereses devengados 18.341         -                  -                  -                  -                  -                  18.341         -                  
Remediciones de fin de año por pérdidas crediticias esperadas -                  -                  -                  -                  -                  -                  -                  -                  
Cambios en supuestos -                  -                  -                  -                  -                  -                  -                  -                  
Ajustes tipo de cambio -                  -                  -                  -                  -                  -                  -                  -                  

Saldo al 31 de diciembre de 2023 226.410       (16)              -                  -                  -                  -                  226.410       (16)              

Valor libro 
Pérdida 

crediticia 
esperada

Valor libro 
Pérdida 

crediticia 
esperada

Valor libro 
Pérdida 

crediticia 
esperada

Valor libro 
Pérdida 

crediticia 
esperada

MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$
Saldo al 1 de enero de 2022 120.796       (5)                -                  -                  -                  -                  120.796       (5)                
Nuevos activos originados o comprados 9.028.570    (11)              -                  -                  -                  -                  9.028.570    (11)              
Pagos y activos dados de baja (8.947.973)   7                 -                  -                  -                  -                  (8.947.973)   7                 
Transferencias a fase 1 -                  -                  -                  -                  -                  -                  -                  -                  
Transferencias a fase 2 -                  -                  -                  -                  -                  -                  -                  -                  
Transferencias a fase 3 -                  -                  -                  -                  -                  -                  -                  -                  
Impacto en pérdidas crediticias esperadas de transferencias -                  -                  -                  -                  -                  -                  -                  -                  
Rebajas por descuentos -                  -                  -                  -                  -                  -                  -                  -                  
Intereses devengados 15.592         -                  -                  -                  -                  -                  15.592         -                  
Remediciones de fin de año por pérdidas crediticias esperadas -                  -                  -                  -                  -                  -                  -                  -                  
Cambios en supuestos -                  -                  -                  -                  -                  -                  -                  -                  
Ajustes tipo de cambio -                  -                  -                  -                  -                  -                  -                  -                  

Saldo al 31 de diciembre de 2022 216.985       (9)                -                  -                  -                  -                  216.985       (9)                

Fase 1 Fase 2 Fase 3 Total

Fase 1 Fase 2 Fase 3 Total

 
 

 
b) Instrumentos financieros de deuda 

 
Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, la composición de los instrumentos financieros de deuda es la 
siguiente:  
 

31/12/2023 31/12/2022
MM$ MM$

Del Estado y Banco Central de Chile     1.359.476                    - 
Otros instrumentos financieros de deuda emitidos en el país 28.125                            - 
Instrumentos financieros de deuda emitidos en el exterior                   -                    - 
Total     1.387.601                    - 
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A continuación, se presenta una conciliación de los movimientos del rubro “Instrumentos financieros de 
deuda”: 
 

Valor libro 
Pérdida 

crediticia 
esperada

Valor libro 
Pérdida 

crediticia 
esperada

Valor libro 
Pérdida 

crediticia 
esperada

Valor libro 
Pérdida 

crediticia 
esperada

MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$
Saldo al 1 de enero de 2023 -                -                -                -                -                -                -                -                

Nuevos activos originados o comprados 1.372.489  (2.781)        -                -                -                -                1.372.489  (2.781)        

Pagos y activos dados de baja -                -                -                -                -                -                -                -                

Transferencias a fase 1 -                -                -                -                -                -                -                -                

Transferencias a fase 2 -                -                -                -                -                -                -                -                

Transferencias a fase 3 -                -                -                -                -                -                -                -                

Impacto en pérdidas crediticias esperadas de transferencias -                -                -                -                -                -                -                -                

Rebajas por descuentos -                -                -                -                -                -                -                -                

Intereses devengados 17.893       -                -                -                -                -                17.893       -                

Remediciones de fin de año por pérdidas crediticias esperadas -                -                -                -                -                -                -                -                

Cambios en supuestos -                -                -                -                -                -                -                -                

Ajustes tipo de cambio -                -                -                -                -                -                -                -                

Saldo al 31 de diciembre de 2023 1.390.382  (2.781)        -                -                -                -                1.390.382  (2.781)        

Valor libro 
Pérdida 

crediticia 
esperada

Valor libro 
Pérdida 

crediticia 
esperada

Valor libro 
Pérdida 

crediticia 
esperada

Valor libro 
Pérdida 

crediticia 
esperada

MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$
Saldo al 1 de enero de 2022 -                -                -                -                -                -                -                -                

Nuevos activos originados o comprados -                -                -                -                -                -                -                -                

Pagos y activos dados de baja -                -                -                -                -                -                -                -                

Transferencias a fase 1 -                -                -                -                -                -                -                -                

Transferencias a fase 2 -                -                -                -                -                -                -                -                

Transferencias a fase 3 -                -                -                -                -                -                -                -                

Impacto en pérdidas crediticias esperadas de transferencias -                -                -                -                -                -                -                -                

Rebajas por descuentos -                -                -                -                -                -                -                -                

Intereses devengados -                -                -                -                -                -                -                -                

Remediciones de fin de año por pérdidas crediticias esperadas -                -                -                -                -                -                -                -                

Cambios en supuestos -                -                -                -                -                -                -                -                

Ajustes tipo de cambio -                -                -                -                -                -                -                -                

Saldo al 31 de diciembre de 2022 -                -                -                -                -                -                -                -                

Fase 1 Fase 2 Fase 3 Total

Fase 1 Fase 2 Fase 3 Total
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c) Composición de los rubros “Adeudado por bancos” y “Créditos y cuentas por cobrar a clientes” 
 
i) Adeudado Bancos 

 

Cartera 
normal

Cartera 
subestándar

Cartera en 
incumplimiento

Cartera normal
Cartera 

subestándar
Cartera en 

incumplimiento

Evaluación 
individual

Evaluación 
individual

Evaluación 
individual

Evaluación 
individual

Evaluación 
individual

Evaluación 
individual

Bancos del país                         -                         -                           -                     -                       -                         -                          -                     -                     - 

Préstamos interbancarios de liquidez                         -                         -                           -                     -                       -                         -                          -                     -                     - 

Préstamos interbancarios comerciales                         -                         -                           -                     -                       -                         -                          -                     -                     - 
Sobregiros en cuentas corrientes                         -                         -                           -                     -                       -                         -                          -                     -                     - 
Créditos comercio exterior exportaciones chilenas                         -                         -                           -                     -                       -                         -                          -                     -                     - 
Créditos comercio exterior importaciones chilenas                         -                         -                           -                     -                       -                         -                          -                     -                     - 

Créditos comercio exterior entre terceros países                         -                         -                           -                     -                       -                         -                          -                     -                     - 

Depósitos no transferibles en bancos del país                         -                         -                           -                     -                       -                         -                          -                     -                     - 

Otras acreencias con bancos del país                         -                         -                           -                     -                       -                         -                          -                     -                     - 

Bancos del exterior                25.238                         -                           -            25.238                   (15)                         -                          -                 (15)            25.223 

Préstamos interbancarios de liquidez                         -                         -                           -                     -                       -                         -                          -                     -                     - 

Préstamos interbancarios comerciales                         -                         -                           -                     -                       -                         -                          -                     -                     - 

Sobregiros en cuentas corrientes                         -                         -                           -                     -                       -                         -                          -                     -                     - 

Créditos comercio exterior exportaciones chilenas                25.238                         -                           -            25.238                   (15)                         -                          -                 (15)            25.223 

Créditos comercio exterior importaciones chilenas                         -                         -                           -                     -                       -                         -                          -                     -                     - 

Créditos comercio exterior entre terceros países                         -                         -                           -                     -                       -                         -                          -                     -                     - 

Depósitos en cuenta corriente en bancos de exterior por operaciones de derivados                         -                         -                           -                     -                       -                         -                          -                     -                     - 

Otros depósitos no transferibles en bancos del exterior                         -                         -                           -                     -                       -                         -                          -                     -                     - 
Otras acreencias con bancos del exterior                         -                         -                           -                     -                       -                         -                          -                     -                     - 
Subtotal bancos del país y del exterior                25.238                         -                           -            25.238                   (15)                         -                          -                 (15)            25.223 
Banco Central de Chile                         -                         -                           -                     -                       -                         -                          -                     -                     - 
Depósitos en cuenta corriente por operaciones de derivados con una contraparte central                         -                         -                           -                     -                       -                         -                          -                     -                     - 
Otros depósitos no disponibles                         -                         -                           -                     -                       -                         -                          -                     -                     - 

Otras acreencias                         -                         -                           -                     -                       -                         -                          -                     -                     - 

Bancos Centrales del exterior                         -                         -                           -                     -                       -                         -                          -                     -                     - 

Depósitos en cuenta corriente por operaciones de derivados                         -                         -                           -                     -                       -                         -                          -                     -                     - 

Otros depósitos no disponibles                         -                         -                           -                     -                       -                         -                          -                     -                     - 

Otras acreencias                         -                         -                           -                     -                       -                         -                          -                     -                     - 

Subtotal Banco Central de Chile y Bancos Centrales del exterior                         -                         -                           -                     -                       -                         -                          -                     -                     - 
Total                25.238                         -                           -            25.238                   (15)                         -                          -                 (15)            25.223 

Adeudado por bancos
Al 31 de diciembre de 2023

(en MM$)

Activos financieros antes de provisiones Provisiones constituidas

Activo 
financiero 

netoTotal Total
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Cartera 
normal

Cartera 
subestándar

Cartera en 
incumplimiento

Cartera normal
Cartera 

subestándar
Cartera en 

incumplimiento
Evaluación 
individual

Evaluación 
individual

Evaluación 
individual

Evaluación 
individual

Evaluación 
individual

Evaluación 
individual

Bancos del país                         -                         -                           -                     -                       -                         -                          -                     -                     - 
Préstamos interbancarios de liquidez                         -                         -                           -                     -                       -                         -                          -                     -                     - 
Préstamos interbancarios comerciales                         -                         -                           -                     -                       -                         -                          -                     -                     - 
Sobregiros en cuentas corrientes                         -                         -                           -                     -                       -                         -                          -                     -                     - 
Créditos comercio exterior exportaciones chilenas                         -                         -                           -                     -                       -                         -                          -                     -                     - 
Créditos comercio exterior importaciones chilenas                         -                         -                           -                     -                       -                         -                          -                     -                     - 
Créditos comercio exterior entre terceros países                         -                         -                           -                     -                       -                         -                          -                     -                     - 
Depósitos no transferibles en bancos del país                         -                         -                           -                     -                       -                         -                          -                     -                     - 
Otras acreencias con bancos del país                         -                         -                           -                     -                       -                         -                          -                     -                     - 
Bancos del exterior                  8.178                         -                           -              8.178                     (7)                         -                          -                   (7)              8.171 
Préstamos interbancarios de liquidez                         -                         -                           -                     -                       -                         -                          -                     -                     - 
Préstamos interbancarios comerciales                         -                         -                           -                     -                       -                         -                          -                     -                     - 
Sobregiros en cuentas corrientes                         -                         -                           -                     -                       -                         -                          -                     -                     - 
Créditos comercio exterior exportaciones chilenas                  8.178                         -                           -              8.178                     (7)                         -                          -                   (7)              8.171 
Créditos comercio exterior importaciones chilenas                         -                         -                           -                     -                       -                         -                          -                     -                     - 
Créditos comercio exterior entre terceros países                         -                         -                           -                     -                       -                         -                          -                     -                     - 
Depósitos en cuenta corriente en bancos de exterior por operaciones de derivados                         -                         -                           -                     -                       -                         -                          -                     -                     - 
Otros depósitos no transferibles en bancos del exterior                         -                         -                           -                     -                       -                         -                          -                     -                     - 
Otras acreencias con bancos del exterior                         -                         -                           -                     -                       -                         -                          -                     -                     - 
Subtotal bancos del país y del exterior                  8.178                         -                           -              8.178                     (7)                         -                          -                   (7)              8.171 
Banco Central de Chile                58.659                         -                           -            58.659                       -                         -                          -                     -            58.659 
Depósitos en cuenta corriente por operaciones de derivados con una contraparte central                         -                         -                           -                     -                       -                         -                          -                     -                     - 
Otros depósitos no disponibles                         -                         -                           -                     -                       -                         -                          -                     -                     - 
Otras acreencias                58.659                         -                           -            58.659                       -                         -                          -                     -            58.659 
Bancos Centrales del exterior                         -                         -                           -                     -                       -                         -                          -                     -                     - 
Depósitos en cuenta corriente por operaciones de derivados                         -                         -                           -                     -                       -                         -                          -                     -                     - 
Otros depósitos no disponibles                         -                         -                           -                     -                       -                         -                          -                     -                     - 
Otras acreencias                         -                         -                           -                     -                       -                         -                          -                     -                     - 
Subtotal Banco Central de Chile y Bancos Centrales del exterior                58.659                         -                           -            58.659                       -                         -                          -                     -            58.659 
Total                66.837                         -                           -            66.837                     (7)                         -                          -                   (7)            66.830 

Adeudado por bancos
Al 31 de diciembre de 2022

(en MM$)

Activos financieros antes de provisiones Provisiones constituidas
Activo 

financiero 
neto

Total Total
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ii) Créditos y cuentas por cobrar a clientes 
 

Créditos y cuentas por cobrar a clientes
Cartera 

subestándar
Cartera 

subestándar
Al 31 de diciembre de 2023 Evaluación Evaluación

(en MM$) individual grupal individual individual grupal individual grupal individual individual grupal
Colocaciones comerciales:
Préstamos comerciales 8.339.756     1.157.924     785.866          312.190      144.076      10.739.812   (60.157)       (9.949)         (25.575)          (105.368)     (32.831)       (233.880)     (11.511)       (245.391)     
Créditos comercio exterior exportaciones chilenas 1.028.341     238              15.651            6.752          -                 1.050.982     (12.912)       (7)               (2.419)            (5.439)         -                 (20.777)       -                 (20.777)       
Créditos comercio exterior importaciones chilenas 386.868        1.257           2.833              3.975          85               395.018        (12.916)       (35)             (209)               (2.781)         (48)             (15.989)       -                 (15.989)       
Créditos comercio exterior entre terceros países 289              -                  -                     -                 -                 289              (12)             -                 -                     -                 -                 (12)             -                 (12)             
Deudores en cuentas corrientes 36.409         11.980         3.694              3.662          3.574          59.319         (635)            (368)            (675)               (2.123)         (1.997)         (5.798)         -                 (5.798)         
Deudores por tarjetas de crédito 6.170           6.400           1.039              27               93               13.729         (267)            (252)            (183)               (13)             (46)             (761)            -                 (761)            
Operaciones de factoraje 290.505        406              29.210            3.632          136             323.889        (4.181)         (14)             (646)               (1.214)         (48)             (6.103)         -                 (6.103)         
Operaciones de leasing financiero comercial 757.705        28.570         37.906            14.858        1.854          840.893        (3.501)         (709)            (1.476)            (3.681)         (508)            (9.875)         (246)            (10.121)       
Préstamos estudiantiles -                  533.833        -                     -                 104.960      638.793        -                 (8.017)         -                     -                 (12.943)       (20.960)       -                 (20.960)       
Otros créditos y cuentas por cobrar 329              230              18                  4.034          32               4.643           (18)             (11)             -                     (2.635)         (16)             (2.680)         -                 (2.680)         
Subtotal 10.846.372   1.740.838     876.217          349.130      254.810      14.067.367   (94.599)       (19.362)       (31.183)          (123.254)     (48.437)       (316.835)     (11.757)       (328.592)     13.738.775   

Colocaciones para la vivienda:
Préstamos con letras de crédito -                  66.066         -                     -                 8.221          74.287         -                 (109)            -                     -                 (167)            (276)            -                 (276)            
Préstamos con mutuos hipotecarios endosable -                  31.132         -                     -                 2.503          33.635         -                 (12)             -                     -                 (15)             (27)             -                 (27)             
Préstamos con mutuos financiados con bonos hipotecarios -                  -                  -                     -                 -                 -                  -                 -                 -                     -                 -                 -                 -                 -                 
Otros créditos con mutuos para vivienda -                  13.282.349   -                     -                 388.033      13.670.382   -                 (26.655)       -                     -                 (17.538)       (44.193)       -                 (44.193)       
Operaciones de leasing financiero para vivienda -                  32.269         -                     -                 2.803          35.072         -                 (199)            -                     -                 (366)            (565)            -                 (565)            
Otros créditos y cuentas por cobrar -                  73.614         -                     -                 4.722          78.336         -                 (152)            -                     -                 (156)            (308)            -                 (308)            
Subtotal -                  13.485.430   -                     -                 406.282      13.891.712   -                 (27.127)       -                     -                 (18.242)       (45.369)       -                 (45.369)       13.846.343   

Colocaciones de consumo
Créditos de consumo en cuotas -                  1.462.079     -                     -                 154.933      1.617.012     -                 (48.747)       -                     -                 (63.561)       (112.308)     -                 (112.308)     
Deudores en cuentas corrientes -                  70.057         -                     -                 7.393          77.450         -                 (1.438)         -                     -                 (2.783)         (4.221)         -                 (4.221)         
Deudores por tarjetas de crédito -                  2.192.441     -                     -                 260.014      2.452.455     -                 (107.255)     -                     -                 (108.770)     (216.025)     -                 (216.025)     
Operaciones de leasing financiero de consumo -                  -                  -                     -                 -                 -                  -                 -                 -                     -                 -                 -                 -                 -                 
Otros créditos y cuentas por cobrar -                  325              -                     -                 9                334              -                 (7)               -                     -                 (1)               (8)               -                 (8)               
Subtotal -                  3.724.902     -                     -                 422.349      4.147.251     -                 (157.447)     -                     -                 (175.115)     (332.562)     -                 (332.562)     3.814.689     

Total 10.846.372   18.951.170   876.217          349.130      1.083.441   32.106.330   (94.599)       (203.936)     (31.183)          (123.254)     (241.794)     (694.766)     (11.757)       (706.523)     31.399.807   

Activo 
financiero 

neto

Cartera 
normal

Cartera en 
incumplimiento

Total

Cartera 
normal

Cartera en 
incumplimiento

Total
Evaluación Evaluación Evaluación Evaluación

Activos financieros antes de provisiones Provisiones constituidas

Subtotal

Deducible 
garantías 
FOGAPE 
Covid-19
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Créditos y cuentas por cobrar a clientes
Cartera 

subestándar
Cartera 

subestándar
Al 31 de diciembre de 2022 Evaluación Evaluación

(en MM$) individual grupal individual individual grupal individual grupal individual individual grupal
Colocaciones comerciales:
Préstamos comerciales 10.471.915   1.221.484     396.706          199.642      103.326      12.393.073   (60.325)       (11.284)       (30.141)          (85.081)       (25.033)       (211.864)     (16.249)       (228.113)     
Créditos comercio exterior exportaciones chilenas 955.336        172              1.282              14.156        -                 970.946        (10.132)       (5)               (179)               (11.088)       -                 (21.404)       -                 (21.404)       
Créditos comercio exterior importaciones chilenas 486.394        1.703           5.914              1.608          151             495.770        (10.389)       (66)             (512)               (1.324)         (80)             (12.371)       -                 (12.371)       
Créditos comercio exterior entre terceros países 1.171           -                  -                     -                 -                 1.171           (52)             -                 -                     -                 -                 (52)             -                 (52)             
Deudores en cuentas corrientes 44.441         11.798         2.194              2.374          2.140          62.947         (720)            (345)            (374)               (1.574)         (1.186)         (4.199)         -                 (4.199)         
Deudores por tarjetas de crédito 4.871           6.239           797                43               88               12.038         (192)            (244)            (130)               (21)             (49)             (636)            -                 (636)            
Operaciones de factoraje 245.584        714              321                1.313          145             248.077        (2.943)         (39)             (45)                 (738)            (52)             (3.817)         -                 (3.817)         
Operaciones de leasing financiero comercial 763.386        33.185         24.989            16.777        1.817          840.154        (3.524)         (821)            (1.005)            (3.920)         (469)            (9.739)         (308)            (10.047)       
Préstamos estudiantiles -                  607.145        -                     -                 93.250        700.395        -                 (11.958)       -                     -                 (11.666)       (23.624)       -                 (23.624)       
Otros créditos y cuentas por cobrar 332              290              22                  705             27               1.376           (2)               (13)             (2)                   (479)            (13)             (509)            -                 (509)            
Subtotal 12.973.430   1.882.730     432.225          236.618      200.944      15.725.947   (88.279)       (24.775)       (32.388)          (104.225)     (38.548)       (288.215)     (16.557)       (304.772)     15.421.175   

Colocaciones para la vivienda:
Préstamos con letras de crédito -                  76.489         -                     -                 9.013          85.502         -                 (101)            -                     -                 (192)            (293)            -                 (293)            
Préstamos con mutuos hipotecarios endosable -                  36.150         -                     -                 2.683          38.833         -                 (16)             -                     -                 (19)             (35)             -                 (35)             
Préstamos con mutuos financiados con bonos hipotecarios -                  -                  -                     -                 -                 -                  -                 -                 -                     -                 -                 -                 -                 -                 
Otros créditos con mutuos para vivienda -                  13.051.247   -                     -                 289.981      13.341.228   -                 (27.027)       -                     -                 (11.480)       (38.507)       -                 (38.507)       
Operaciones de leasing financiero para vivienda -                  36.366         -                     -                 3.503          39.869         -                 (195)            -                     -                 (353)            (548)            -                 (548)            
Otros créditos y cuentas por cobrar -                  74.997         -                     -                 3.712          78.709         -                 (150)            -                     -                 (117)            (267)            -                 (267)            
Subtotal -                  13.275.249   -                     -                 308.892      13.584.141   -                 (27.489)       -                     -                 (12.161)       (39.650)       -                 (39.650)       13.544.491   

Colocaciones de consumo
Créditos de consumo en cuotas -                  1.494.587     -                     -                 111.697      1.606.284     -                 (50.717)       -                     -                 (47.427)       (98.144)       -                 (98.144)       
Deudores en cuentas corrientes -                  70.675         -                     -                 5.621          76.296         -                 (1.537)         -                     -                 (1.919)         (3.456)         -                 (3.456)         
Deudores por tarjetas de crédito -                  2.034.104     -                     -                 141.606      2.175.710     -                 (94.620)       -                     -                 (55.880)       (150.500)     -                 (150.500)     
Operaciones de leasing financiero de consumo -                  -                  -                     -                 -                 -                  -                 -                 -                     -                 -                 -                 -                 -                 
Otros créditos y cuentas por cobrar -                  400              -                     -                 6                406              -                 (9)               -                     -                 (1)               (10)             -                 (10)             
Subtotal -                  3.599.766     -                     -                 258.930      3.858.696     -                 (146.883)     -                     -                 (105.227)     (252.110)     -                 (252.110)     3.606.586     

Total 12.973.430   18.757.745   432.225          236.618      768.766      33.168.784   (88.279)       (199.147)     (32.388)          (104.225)     (155.936)     (579.975)     (16.557)       (596.532)     32.572.252   

Activos financieros antes de provisiones Provisiones constituidas
Activo 

financiero 
neto

Cartera 
normal

Cartera en 
incumplimiento

Total

Cartera 
normal

Cartera en 
incumplimiento

Subtotal

Deducible 
garantías 
FOGAPE 
Covid-19

Total
Evaluación Evaluación Evaluación Evaluación
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iii) Créditos contingentes 
 

Cartera 
subestándar

Cartera 
subestándar

Al 31 de diciembre de 2023 Evaluación Evaluación
(en MM$) individual grupal individual individual grupal individual grupal individual individual grupal

Avales y fianzas 524.805           -                      4.146               -                 -                 528.951           (2.125)              -                      (947)                -                -                (3.072)              525.879                  
Cartas de crédito de operaciones de circulación de mercaderias 28.757             -                      -                      -                 -                 28.757             (424)                -                      -                      -                -                (424)                28.333                    
Compromisos de compra de deuda en moneda local en el exterior -                      -                      -                      -                 -                 -                      -                      -                      -                      -                -                -                      -                             
Transacciones relacionadas con eventos contingentes 305.903           197                  19.762             1.211          -                 327.073           (2.988)              (3)                    (4.546)              (815)           -                (8.352)              318.721                  
Líneas de crédito de libre disposición de cancelación inmediata 71.453             552.503           632                  249             25.548        650.385           (553)                (6.038)              (97)                  (157)           (8.030)        (14.875)            635.510                  
Líneas de crédito de libre disposición -                      -                      -                      -                 -                 -                      -                      -                      -                      -                -                -                      -                             
Créditos para estudios superiores ley N°20027 (CAE) -                      2.464               -                      -                 -                 2.464               -                      (38)                  -                      -                -                (38)                  2.426                     
Otros compromisos de crédito irrevocables 74.585             -                      -                      -                 -                 74.585             (446)                -                      -                      -                -                (446)                74.139                    
Otros créditos contingentes -                      -                      -                      -                 -                 -                      -                      -                      -                      -                -                -                      -                             
Subtotal 1.005.503        555.164           24.540             1.460          25.548        1.612.215        (6.536)              (6.079)              (5.590)              (972)           (8.030)        (27.207)            1.585.008               

Cartera 
subestándar

Cartera 
subestándar

Al 31 de diciembre de 2022 Evaluación Evaluación
(en MM$) individual grupal individual individual grupal individual grupal individual individual grupal

Avales y fianzas 690.063           -                      -                      1.771          -                 691.834           (1.445)              -                      -                      (80)             -                (1.525)              690.309                  
Cartas de crédito de operaciones de circulación de mercaderias 25.166             -                      92                   -                 -                 25.258             (282)                -                      (3)                    -                -                (285)                24.973                    
Compromisos de compra de deuda en moneda local en el exterior -                      -                      -                      -                 -                 -                      -                      -                      -                      -                -                -                      -                             
Transacciones relacionadas con eventos contingentes 334.078           294                  27.531             5.980          -                 367.883           (2.805)              (5)                    (2.647)              (3.758)        -                (9.215)              358.668                  
Líneas de crédito de libre disposición de cancelación inmediata 67.477             516.668           406                  413             21.339        606.303           (404)                (6.035)              (56)                  (65)             (7.072)        (13.632)            592.671                  
Líneas de crédito de libre disposición -                      -                      -                      -                 -                 -                      -                      -                      -                      -                -                -                      -                             
Créditos para estudios superiores ley N°20027 (CAE) -                      3.544               -                      -                 -                 3.544               -                      (54)                  -                      -                -                (54)                  3.490                     
Otros compromisos de crédito irrevocables 76.249             -                      -                      -                 -                 76.249             (784)                -                      -                      -                -                (784)                75.465                    
Otros créditos contingentes -                      -                      -                      -                 -                 -                      -                      -                      -                      -                -                -                      -                             
Subtotal 1.193.033        520.506           28.029             8.164          21.339        1.771.071        (5.720)              (6.094)              (2.706)              (3.903)        (7.072)        (25.495)            1.745.576               

Exposición al riesgo de crédito por créditos contingentes
Exposición por créditos contingentes antes de provisiones Provisiones constituidas

Exposición neta por 
riesgo de crédito de 

créditos 
contingentes

Cartera 
normal

Cartera en 
incumplimiento

Total

Cartera 
normal

Cartera en 
incumplimiento

Total
Evaluación Evaluación Evaluación Evaluación

Exposición al riesgo de crédito por créditos contingentes
Exposición por créditos contingentes antes de provisiones Provisiones constituidas

Exposición neta por 
riesgo de crédito de 

créditos 
contingentes

Cartera 
normal

Cartera en 
incumplimiento

Total

Cartera 
normal

Cartera en 
incumplimiento

Total
Evaluación Evaluación Evaluación Evaluación
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d) Resumen del movimiento de las provisiones constituidas de los rubros “Adeudado por bancos” y 
“Créditos y cuentas por cobrar a clientes” 
 
i) Adeudado por bancos 
 

Cartera normal
Cartera 

subestándar
Cartera en 

incumplimiento

Adeudado por bancos
Saldo al 1 de enero de 2023                        7                        -                          -                        7 
Constitución / (liberación) de provisiones por:
Cambio en la medición sin reclasificación de cartera durante el ejercicio                     (13)                        -                          -                     (13)

Normal individual hasta Subestándar                        -                        -                          -                        - 
Normal individual hasta Incumplimiento individual                        -                        -                          -                        - 
Subestándar hasta Incumplimiento individual                        -                        -                          -                        - 
Subestándar hasta Normal individual                        -                        -                          -                        - 
Incumplimiento individual hasta Subestándar                        -                        -                          -                        - 
Incumplimiento individual hasta Normal individual                        -                        -                          -                        - 

Nuevos créditos originados                      73                        -                          -                      73 
Nuevos créditos por conversión de contingente a colocación                        -                        -                          -                        - 
Nuevos créditos comprados                        -                        -                          -                        - 
Ventas o cesión de créditos                        -                        -                          -                        - 
Pago de créditos                     (52)                        -                          -                     (52)
Aplicación de provisiones por castigos                        -                        -                          -                        - 
Recuperación de créditos castigados                        -                        -                          -                        - 
Diferencias de cambio                        -                        -                          -                        - 
Otros cambios en provisiones                        -                        -                          -                        - 
Saldo al 31 de diciembre de 2023                      15                        -                          -                      15 

Cartera normal
Cartera 

subestándar
Cartera en 

incumplimiento

Adeudado por bancos
Saldo al 1 de enero de 2022                        2                        -                          -                        2 
Constitución / (liberación) de provisiones por:
Cambio en la medición sin reclasificación de cartera durante el ejercicio                      (6)                        -                          -                      (6)

Normal individual hasta Subestándar                        -                        -                          -                        - 
Normal individual hasta Incumplimiento individual                        -                        -                          -                        - 
Subestándar hasta Incumplimiento individual                        -                        -                          -                        - 
Subestándar hasta Normal individual                        -                        -                          -                        - 
Incumplimiento individual hasta Subestándar                        -                        -                          -                        - 
Incumplimiento individual hasta Normal individual                        -                        -                          -                        - 

Nuevos créditos originados                      21                        -                          -                      21 
Nuevos créditos por conversión de contingente a colocación                        -                        -                          -                        - 
Nuevos créditos comprados                        -                        -                          -                        - 
Ventas o cesión de créditos                      (9)                        -                          -                      (9)
Pago de créditos                        -                        -                          -                        - 
Aplicación de provisiones por castigos                        -                        -                          -                        - 
Recuperación de créditos castigados                      (1)                        -                          -                      (1)
Diferencias de cambio                        -                        -                          -                        - 
Otros cambios en provisiones                        -                        -                          -                        - 
Saldo al 31 de diciembre de 2022                        7                        -                          -                        7 

Cambio en la medición por reclasificación de cartera desde el inicio hasta el 
cierre del ejercicio cartera desde 1/1/2022 al 31/12/2022:

Resumen del movimiento en provisiones constituidas
 por categoría de riesgo de crédito en el ejercicio

Movimiento en provisiones constituidas por categoria en el ejercicio

Al 31 de diciembre de 2022 Evaluación individual
Total(en MM$)

(en MM$)

Cambio en la medición por reclasificación de cartera desde el inicio hasta el 
cierre del ejercicio cartera desde 1/1/2023 al 31/12/2023:

Resumen del movimiento en provisiones constituidas
 por categoría de riesgo de crédito en el ejercicio

Movimiento en provisiones constituidas por categoria en el ejercicio

Al 31 de diciembre de 2023 Evaluación individual
Total
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ii) Colocaciones Comerciales 
 

individual grupal individual grupal

Colocaciones comerciales
Saldo al 1 de enero de 2023 88.279         24.775         32.388            104.225       38.548         288.215       16.557            304.772       
Constitución / (liberación) de provisiones por:
Cambio en la medición sin reclasificación de cartera durante el ejercicio 22.855         12.062         14.012            26.867         21.863         97.659         (1.240)            96.419         

Normal individual hasta Subestándar (9.385)          -                  22.772            -                  -                  13.387         -                     13.387         
Normal individual hasta Incumplimiento individual (117)             -                  -                     2.439           -                  2.322           -                     2.322           
Subestándar hasta Incumplimiento individual -                  -                  (15.270)           37.882         -                  22.612         -                     22.612         
Subestándar hasta Normal individual 4.904           -                  (7.483)            -                  -                  (2.579)          -                     (2.579)          
Incumplimiento individual hasta Subestándar -                  -                  645                (3.635)          -                  (2.990)          -                     (2.990)          
Incumplimiento individual hasta Normal individual -                  -                  -                     -                  -                  -                  -                     -                  
Normal grupal hasta Incumplimiento grupal -                  (14.522)        -                     -                  33.762         19.240         -                     19.240         
Incumplimiento grupal hasta Normal grupal -                  723              -                     -                  (9.280)          (8.557)          -                     (8.557)          
Individual (normal, subestándar, incumplimiento) hasta Grupal (normal, incumplimiento) (335)             278              (271)               (299)             345              (282)             -                     (282)             
Grupal (normal, incumplimiento) hasta Individual (normal, subestándar, incumplimiento) 1.620           (980)             251                794              (472)             1.213           (58)                 1.155           

Nuevos créditos originados 104.514       5.729           16.919            21.764         5.706           154.632       44                  154.676       
Nuevos créditos por conversión de contingentes a colocación 2.641           1.245           576                128              384              4.974           -                     4.974           
Nuevos créditos comprados -                  -                  -                     -                  -                  -                  -                     -                  
Ventas o cesión de créditos -                  (1.231)          -                     -                  (50)               (1.281)          -                     (1.281)          
Pago de créditos (122.097)      (8.706)          (33.521)           (26.287)        (11.173)        (201.784)      (3.546)            (205.330)      
Aplicación de provisiones por castigos -                  (29)               -                     (40.910)        (31.192)        (72.131)        -                     (72.131)        
Recuperación de créditos castigados -                  14                -                     -                  3                  17                -                     17                
Cambios en modelos y metodologías -                  -                  -                     -                  -                  -                  -                     -                  
Diferencias de cambio 1.720           4                  165                286              (7)                2.168           -                     2.168           
Otros cambios en provisiones -                  -                  -                     -                  -                  -                  -                     -                  
Saldo al 31 de diciembre de 2023 94.599         19.362         31.183            123.254       48.437         316.835       11.757            328.592       

individual grupal individual grupal

Colocaciones comerciales
Saldo al 1 de enero de 2022 86.464         21.149         23.066            66.836         34.499         232.014       17.727            249.741       
Constitución / (liberación) de provisiones por:
Cambio en la medición sin reclasificación de cartera durante el ejercicio (65.932)        16.366         (3.290)            (40.194)        25.471         (67.579)        (195)               (67.774)        

Normal individual hasta Subestándar (5.683)          -                  14.932            -                  -                  9.249           1                    9.250           
Normal individual hasta Incumplimiento individual (273)             -                  -                     2.740           -                  2.467           -                     2.467           
Subestándar hasta Incumplimiento individual -                  -                  (14.065)           47.281         -                  33.216         -                     33.216         
Subestándar hasta Normal individual 979              -                  (1.567)            -                  -                  (588)             -                     (588)             
Incumplimiento individual hasta Subestándar -                  -                  69                  (3)                -                  66                -                     66                
Incumplimiento individual hasta Normal individual -                  -                  -                     -                  -                  -                  -                     -                  
Normal grupal hasta Incumplimiento grupal -                  (11.371)        -                     -                  24.090         12.719         (1)                   12.718         
Incumplimiento grupal hasta Normal grupal -                  619              -                     -                  (6.356)          (5.737)          -                     (5.737)          
Individual (normal, subestándar, incumplimiento) hasta Grupal (normal, incumplimiento) (98)               22                (34)                 (62)               -                  (172)             -                     (172)             
Grupal (normal, incumplimiento) hasta Individual (normal, subestándar, incumplimiento) 2.906           (1.007)          401                525              (505)             2.320           -                     2.320           

Nuevos créditos originados 192.572       7.623           30.887            64.410         3.146           298.638       174                298.812       
Nuevos créditos por conversión de contingentes a colocación 1.900           1.334           287                48                282              3.851           -                     3.851           
Nuevos créditos comprados -                  -                  -                     -                  -                  -                  -                     -                  
Ventas o cesión de créditos -                  (1.723)          -                     -                  (5)                (1.728)          -                     (1.728)          
Pago de créditos (122.673)      (8.217)          (18.390)           (15.810)        (7.219)          (172.309)      (546)               (172.855)      
Aplicación de provisiones por castigos -                  (51)               -                     (19.290)        (34.856)        (54.197)        (603)               (54.800)        
Recuperación de créditos castigados -                  29                -                     -                  1                  30                -                     30                
Cambios en modelos y metodologías -                  -                  -                     -                  -                  -                  -                     -                  
Diferencias de cambio (1.883)          2                  92                  (2.256)          -                  (4.045)          -                     (4.045)          
Otros cambios en provisiones -                  -                  -                     -                  -                  -                  -                     -                  
Saldo al 31 de diciembre de 2022 88.279         24.775         32.388            104.225       38.548         288.215       16.557            304.772       

Cambio en la medición por reclasificación de cartera desde el inicio hasta el cierre del ejercicio 
cartera desde 1/1/2022 al 31/12/2022:

Resumen del movimiento en provisiones constituidas
 por categoría de riesgo de crédito en el ejercicio

Movimiento en provisiones constituidas por cartera en el ejercicio

Al 31 de diciembre de 2022 Cartera 
Cartera 

subestándar

Cartera en incumplimiento
Subtotal

Deducible 
garantías 
FOGAPE 

Total(en MM$) Evaluación Evaluación

Cambio en la medición por reclasificación de cartera desde el inicio hasta el cierre del ejercicio 
cartera desde 1/1/2023 al 31/12/2023:

(en MM$) Evaluación Evaluación

Resumen del movimiento en provisiones constituidas
 por categoría de riesgo de crédito en el ejercicio

Movimiento en provisiones constituidas por cartera en el ejercicio

Al 31 de diciembre de 2023 Cartera 
Cartera 

subestándar

Cartera en incumplimiento
TotalSubtotal

Deducible 
garantías 
FOGAPE 
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iii) Colocaciones para vivienda 
 

Colocaciones para vivienda
Saldo al 1 de enero de 2023 27.489               12.161                  39.650               
Constitución / (liberación) de provisiones por:
Cambio en la medición sin reclasificación de cartera durante el ejercicio: 11.885               3.675                    15.560               

Normal grupal hasta Incumplimiento grupal (11.307)              14.814                  3.507                 
Incumplimiento grupal hasta Normal grupal 250                    (2.521)                   (2.271)                

Nuevos créditos originados 1.333                 28                         1.361                 
Nuevos créditos comprados -                        -                           -                        
Ventas o cesión de créditos -                        -                           -                        
Pago de créditos (2.517)                (2.008)                   (4.525)                
Aplicación de provisiones por castigos (6)                      (7.907)                   (7.913)                
Recuperación de créditos castigados -                        -                           -                        
Cambios en modelos y metodologías -                        -                           -                        
Diferencias de cambio -                        -                           -                        
Otros cambios en provisiones -                        -                           -                        
Saldo al 31 de diciembre de 2023 27.127               18.242                  45.369               

Colocaciones para vivienda
Saldo al 1 de enero de 2022 23.266               12.333                  35.599               
Constitución / (liberación) de provisiones por:
Cambio en la medición sin reclasificación de cartera durante el ejercicio: 9.835                 2.739                    12.574               

Normal grupal hasta Incumplimiento grupal (6.311)                7.911                    1.600                 
Incumplimiento grupal hasta Normal grupal 175                    (1.734)                   (1.559)                

Nuevos créditos originados 2.660                 101                       2.761                 
Nuevos créditos comprados -                        -                           -                        
Ventas o cesión de créditos -                        -                           -                        
Pago de créditos (2.104)                (1.831)                   (3.935)                
Aplicación de provisiones por castigos (36)                     (7.358)                   (7.394)                
Recuperación de créditos castigados 4                        -                           4                        
Cambios en modelos y metodologías -                        -                           -                        
Diferencias de cambio -                        -                           -                        
Otros cambios en provisiones -                        -                           -                        
Saldo al 31 de diciembre de 2022 27.489               12.161                  39.650               

Cambio en la medición por reclasificación de cartera desde el inicio hasta el cierre del 
ejercicio cartera desde 1/1/2022 al 31/12/2022:

Resumen del movimiento en provisiones constituidas
 por categoría de riesgo de crédito en el ejercicio

Movimiento en provisiones constituidas por cartera en 
el ejercicio

Al 31 de diciembre de 2022 Evaluación grupal
Total(en MM$) Cartera 

normal
Cartera en 

incumplimiento

Cambio en la medición por reclasificación de cartera desde el inicio hasta el cierre del 
ejercicio cartera desde 1/1/2023 al 31/12/2023:

Resumen del movimiento en provisiones constituidas
 por categoría de riesgo de crédito en el ejercicio

Movimiento en provisiones constituidas por cartera en 
el ejercicio

Al 31 de diciembre de 2023 Evaluación grupal
Total(en MM$) Cartera 

normal
Cartera en 

incumplimiento
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iv) Colocaciones de consumo 
 

Colocaciones de consumo
Saldo al 1 de enero de 2023 146.883              105.227              252.110              
Constitución / (liberación) de provisiones por:
Cambio en la medición sin reclasificación de cartera durante el ejercicio: 80.065               229.980              310.045              

Normal grupal hasta Incumplimiento grupal (61.360)              168.485              107.125              
Incumplimiento grupal hasta Normal grupal 8.642                 (27.428)              (18.786)              

Nuevos créditos originados 24.039               41.979               66.018               
Nuevos créditos por conversión de contingentes a colocación 62.100               9.336                 71.436               
Nuevos créditos comprados -                        -                        -                        
Ventas o cesión de créditos -                        -                        -                        
Pago de créditos (104.231)            (48.058)              (152.289)            
Aplicación de provisiones por castigos (292)                   (304.408)            (304.700)            
Recuperación de créditos castigados 1.590                 -                        1.590                 
Cambios en modelos y metodologías -                        -                        -                        
Diferencias de cambio 11                      2                        13                      
Otros cambios en provisiones -                        -                        -                        
Saldo al 31 de diciembre de 2023 157.447              175.115              332.562              

Colocaciones de consumo
Saldo al 1 de enero de 2022 100.590              59.225               159.815              
Constitución / (liberación) de provisiones por:
Cambio en la medición sin reclasificación de cartera durante el ejercicio: 68.361               131.108              199.469              

Normal grupal hasta Incumplimiento grupal (36.224)              94.368               58.144               
Incumplimiento grupal hasta Normal grupal 4.394                 (14.959)              (10.565)              

Nuevos créditos originados 29.159               27.044               56.203               
Nuevos créditos por conversión de contingentes a colocación 73.604               7.011                 80.615               
Nuevos créditos comprados -                        -                        -                        
Ventas o cesión de créditos -                        -                        -                        
Pago de créditos (93.355)              (31.359)              (124.714)            
Aplicación de provisiones por castigos (130)                   (167.245)            (167.375)            
Recuperación de créditos castigados 483                    33                      516                    
Cambios en modelos y metodologías -                        -                        -                        
Diferencias de cambio 1                        1                        2                        
Otros cambios en provisiones -                        -                        -                        
Saldo al 31 de diciembre de 2022 146.883              105.227              252.110              

Cambio en la medición por reclasificación de cartera desde el inicio hasta el 
cierre del ejercicio cartera desde 1/1/2022 al 31/12/2022:

Resumen del movimiento en provisiones constituidas
 por categoría de riesgo de crédito en el ejercicio

Movimiento en provisiones constituidas por cartera 
en el ejercicio

Al 31 de diciembre de 2022 Evaluación grupal
Total(en MM$) Cartera 

normal
Cartera en 

incumplimiento

Cambio en la medición por reclasificación de cartera desde el inicio hasta el 
cierre del ejercicio cartera desde 1/1/2023 al 31/12/2023:

Resumen del movimiento en provisiones constituidas
 por categoría de riesgo de crédito en el ejercicio

Movimiento en provisiones constituidas por cartera 
en el ejercicio

Al 31 de diciembre de 2023 Evaluación grupal
Total(en MM$) Cartera 

normal
Cartera en 

incumplimiento
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v) Créditos contingentes 
 

individual grupal individual grupal

Exposición por créditos contingentes
Saldo al 1 de enero de 2023 5.720          6.094          2.706              3.903              7.072              25.495          
Constitución / (liberación) de provisiones por:
Cambio en la medición sin reclasificación de cartera durante el ejercicio: (3.847)         25.818        (11.833)           (4.535)            (1.464)            4.139            

-                 -                 -                      -                     -                     
Normal individual hasta Subestándar (491)            -                 1.012              -                     -                     521               
Normal individual hasta Incumplimiento individual (5)               -                 -                      412                -                     407               
Subestándar hasta Incumplimiento individual -                 -                 (82)                  844                -                     762               
Subestándar hasta Normal individual 55               -                 (81)                  -                     -                     (26)                
Incumplimiento individual hasta Subestándar -                 -                 421                 (87)                 -                     334               
Incumplimiento individual hasta Normal individual -                 -                 -                      -                     -                     -                   
Normal grupal hasta Incumplimiento grupal -                 (884)            -                      -                     17.318            16.434          
Incumplimiento grupal hasta Normal grupal -                 183             -                      -                     (5.282)            (5.099)           
Individual (normal, subestándar, incumplimiento) hasta Grupal (normal, incumplimiento) (12)             6                (4)                    -                     1                    (9)                  
Grupal (normal, incumplimiento) hasta Individual (normal, subestándar, incumplimiento) 109             (41)             8                     5                    -                     81                 

Nuevos créditos contingentes otorgados 7.667          2.075          13.895             515                105                24.257          
Créditos contingentes por conversión a colocaciones (2.715)         (27.172)       (493)                (89)                 (9.720)            (40.189)         
Cambios en modelos y metodologías -                 -                 -                      -                     -                     -                   
Diferencias de cambio 55               -                 41                   4                    -                     100               
Otros cambios en provisiones -                 -                 -                      -                     -                     -                   
Saldo al 31 de diciembre de 2023 6.536          6.079          5.590              972                8.030              27.207          

individual grupal individual grupal

Exposición por créditos contingentes
Saldo al 1 de enero de 2022 7.113          17.124        248                 1.744              4.767              30.996          
Constitución / (liberación) de provisiones por:
Cambio en la medición sin reclasificación de cartera durante el ejercicio: (8.378)         20.347        (2.276)             (4.443)            1.657              6.907            

Normal individual hasta Subestándar (970)            -                 1.687              -                     -                     717               
Normal individual hasta Incumplimiento individual (2)               -                 -                      38                  -                     36                 
Subestándar hasta Incumplimiento individual -                 -                 (419)                1.910              -                     1.491            
Subestándar hasta Normal individual 14               -                 (21)                  -                     -                     (7)                  
Incumplimiento individual hasta Subestándar -                 -                 -                      -                     -                     -                   
Incumplimiento individual hasta Normal individual -                 -                 -                      -                     -                     -                   
Normal grupal hasta Incumplimiento grupal -                 (805)            -                      -                     10.554            9.749            
Incumplimiento grupal hasta Normal grupal -                 158             -                      -                     (3.934)            (3.776)           
Individual (normal, subestándar, incumplimiento) hasta Grupal (normal, incumplimiento) (2)               -                 -                      -                     -                     (2)                  
Grupal (normal, incumplimiento) hasta Individual (normal, subestándar, incumplimiento) 95               (42)             4                     -                     (7)                   50                 

Nuevos créditos contingentes otorgados 10.119        3.009          3.756              4.696              1.328              22.908          
créditos contingentes por conversión a colocaciones (2.112)         (33.697)       (267)                (40)                 (7.293)            (43.409)         
Cambios en modelos y metodologías -                 -                 -                      -                     -                     -                   
Diferencias de cambio (157)            -                 (6)                    (2)                   -                     (165)              
Otros cambios en provisiones -                 -                 -                      -                     -                     -                   
Saldo al 31 de diciembre de 2022 5.720          6.094          2.706              3.903              7.072              25.495          

Cambio en la medición por reclasificación de cartera desde el inicio hasta el cierre del ejercicio 
cartera desde 1/1/2022 al 31/12/2022:

Resumen del movimiento en provisiones constituidas
 por categoría de riesgo de crédito en el ejercicio

Movimiento en provisiones constituidas por cartera en el ejercicio

Al 31 de diciembre de 2022 Cartera normal
Cartera 

subestándar

Cartera en incumplimiento
Total(en MM$) Evaluación Evaluación

Cambio en la medición por reclasificación de cartera desde el inicio hasta el cierre del ejercicio 
cartera desde 1/1/2023 al 31/12/2023:

Resumen del movimiento en provisiones constituidas
 por categoría de riesgo de crédito en el ejercicio

Movimiento en provisiones constituidas por cartera en el ejercicio

Al 31 de diciembre de 2023 Cartera normal
Cartera 

subestándar

Cartera en incumplimiento
Total(en MM$) Evaluación Evaluación
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e) Colocaciones brutas y provisiones constituidas agrupadas por tipo de actividad económica de los 
deudores y concentración del riesgo de crédito 
 

País Exterior País Exterior

-                     25.238            25.238            -                     (15)                 (15)                 -                             (15)                 

Agricultura y ganaderia 394.887          -                     394.887          (14.249)          -                     (14.249)          (536)                       (14.785)          
Fruticultura -                     -                     -                     -                     -                     -                     -                             -                     
Silvicultura 46.418            -                     46.418            (1.608)            -                     (1.608)            (172)                       (1.780)            
Pesca 67.624            -                     67.624            (1.776)            -                     (1.776)            (97)                         (1.873)            
Minería 333.953          -                     333.953          (1.468)            -                     (1.468)            (135)                       (1.603)            
Petróleo y gas natural 743                -                     743                (4)                   -                     (4)                   -                             (4)                   
Industria Manufacturera de productos: -                     -                     -                     -                     -                             -                     

Alimenticios, bebidas y tabaco 524.023          -                     524.023          (12.961)          -                     (12.961)          (513)                       (13.474)          
Textil, cuero y calzado 19.866            -                     19.866            (1.553)            -                     (1.553)            (136)                       (1.689)            
Maderas y muebles 60.971            -                     60.971            (1.859)            -                     (1.859)            (184)                       (2.043)            
Celulosa, papel e imprentas 67.499            -                     67.499            (4.215)            -                     (4.215)            (153)                       (4.368)            
Químicos y derivados del petróleo 289.810          -                     289.810          (3.898)            -                     (3.898)            (509)                       (4.407)            
Métalicos, no métalicos, maquinaria u otros 741.687          -                     741.687          (18.292)          -                     (18.292)          (1.024)                     (19.316)          

Electricidad, gas y agua 1.382.505       -                     1.382.505       (4.076)            -                     (4.076)            (33)                         (4.109)            
Construcción de viviendas 346.875          -                     346.875          (5.940)            -                     (5.940)            (295)                       (6.235)            
Construcción no habitacional (oficina, obra civil) 221.437          -                     221.437          (7.618)            -                     (7.618)            (448)                       (8.066)            
Comercio por mayor 1.040.765       103.174          1.143.939       (61.330)          (122)               (61.452)          (2.820)                     (64.272)          
Comercio por menor, restaurantes y hoteles 412.498          -                     412.498          (23.383)          -                     (23.383)          (1.726)                     (25.109)          
Transporte y almacenamiento 607.207          44.733            651.940          (11.614)          (37)                 (11.651)          (957)                       (12.608)          
Telecomunicaciones 643.127          -                     643.127          (5.294)            -                     (5.294)            (57)                         (5.351)            
Servicios financieros 1.270.825       21.109            1.291.934       (21.101)          (17)                 (21.118)          (121)                       (21.239)          
Servicios empresariales -                     -                     -                     -                     -                     -                     -                             -                     
Servicio de bienes inmuebles 3.009.124       106.598          3.115.722       (52.061)          (95)                 (52.156)          (1.142)                     (53.298)          
Préstamos estudiantiles 638.793          -                     638.793          (20.960)          -                     (20.960)          -                             (20.960)          
Administración pública, defensa y carabineros 17.130            -                     17.130            (14)                 -                     (14)                 -                             (14)                 
Servicios sociales y otros servicios comunales 687.432          -                     687.432          (13.088)          -                     (13.088)          (694)                       (13.782)          
Servicios personales 966.554          -                     966.554          (28.202)          -                     (28.202)          (5)                           (28.207)          

13.791.753     275.614          14.067.367     (316.564)         (271)               (316.835)         (11.757)                   (328.592)         

13.891.712     -                     13.891.712     (45.369)          -                     (45.369)          -                             (45.369)          

4.147.251       -                     4.147.251       (332.562)         -                     (332.562)         -                             (332.562)         

1.612.215       -                     1.612.215       (27.207)          -                     (27.207)          -                             (27.207)          

País Exterior País Exterior

58.659            8.178             66.837            -                     (7)                   (7)                   -                             (7)                   

Agricultura y ganaderia 463.597          -                     463.597          (13.828)          -                     (13.828)          (796)                       (14.624)          
Fruticultura -                     -                     -                     -                     -                     -                     -                             -                     
Silvicultura 56.669            -                     56.669            (1.389)            -                     (1.389)            (250)                       (1.639)            
Pesca 121.439          -                     121.439          (2.709)            -                     (2.709)            (100)                       (2.809)            
Minería 221.049          -                     221.049          (777)               -                     (777)               (248)                       (1.025)            
Petróleo y gas natural 141.324          -                     141.324          (117)               -                     (117)               -                             (117)               
Industria Manufacturera de productos: -                     -                     -                     -                     -                             -                     

Alimenticios, bebidas y tabaco 668.495          -                     668.495          (9.846)            -                     (9.846)            (644)                       (10.490)          
Textil, cuero y calzado 32.185            -                     32.185            (5.984)            -                     (5.984)            (160)                       (6.144)            
Maderas y muebles 56.213            -                     56.213            (1.079)            -                     (1.079)            (268)                       (1.347)            
Celulosa, papel e imprentas 84.147            -                     84.147            (2.352)            -                     (2.352)            (187)                       (2.539)            
Químicos y derivados del petróleo 294.489          -                     294.489          (2.343)            -                     (2.343)            (539)                       (2.882)            
Métalicos, no métalicos, maquinaria u otros 731.368          -                     731.368          (13.771)          -                     (13.771)          (1.385)                     (15.156)          

Electricidad, gas y agua 1.389.843       -                     1.389.843       (5.614)            -                     (5.614)            (41)                         (5.655)            
Construcción de viviendas 326.522          -                     326.522          (5.119)            -                     (5.119)            (476)                       (5.595)            
Construcción no habitacional (oficina, obra civil) 214.688          -                     214.688          (10.388)          -                     (10.388)          (780)                       (11.168)          
Comercio por mayor 1.363.105       100.132          1.463.237       (61.751)          (98)                 (61.849)          (3.990)                     (65.839)          
Comercio por menor, restaurantes y hoteles 428.810          60.147            488.957          (18.377)          (50)                 (18.427)          (2.329)                     (20.756)          
Transporte y almacenamiento 690.189          43.239            733.428          (7.885)            (95)                 (7.980)            (1.331)                     (9.311)            
Telecomunicaciones 711.893          -                     711.893          (6.425)            -                     (6.425)            (87)                         (6.512)            
Servicios financieros 2.269.807       20.517            2.290.324       (14.349)          (17)                 (14.366)          (151)                       (14.517)          
Servicios empresariales -                     -                     -                     -                     -                     -                     -                             -                     
Servicio de bienes inmuebles 2.728.044       103.644          2.831.688       (39.043)          (94)                 (39.137)          (1.625)                     (40.762)          
Préstamos estudiantiles 700.395          -                     700.395          (23.623)          -                     (23.623)          -                             (23.623)          
Administración pública, defensa y carabineros 23.460            -                     23.460            (16)                 -                     (16)                 -                             (16)                 
Servicios sociales y otros servicios comunales 722.975          54                  723.029          (18.015)          (2)                   (18.017)          (934)                       (18.951)          
Servicios personales 957.508          -                     957.508          (23.059)          -                     (23.059)          (236)                       (23.295)          

15.398.214     327.733          15.725.947     (287.859)         (356)               (288.215)         (16.557)                   (304.772)         

13.584.141     -                     13.584.141     (39.650)          -                     (39.650)          -                             (39.650)          

3.858.696       -                     3.858.696       (252.110)         -                     (252.110)         -                             (252.110)         

1.771.071       -                     1.771.071       (25.495)          -                     (25.495)          -                             (25.495)          

Colocaciones de consumo

Exposición por créditos contingentes

Total

(en MM$)

Adeudado por bancos

Colocaciones comerciales

Subtotal

Colocaciones para vivienda

Exposición por créditos contingentes

Composición de la actividad económica Colocaciones y exposición a créditos Provisiones constituidas

Al 31 de diciembre de 2022 Créditos en el
Total

Créditos en el
Sub-Total

Deducible garantías 
FOGAPE Covid 19

Colocaciones de consumo

Composición de la actividad económica Colocaciones y exposición a créditos Provisiones constituidas
Al 31 de diciembre de 2023 Créditos en el

Total
Créditos en el

Sub-Total
Deducible garantías 
FOGAPE Covid 19

Total
(en MM$)

Adeudado por bancos

Colocaciones comerciales

Subtotal

Colocaciones para vivienda
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f) Colocaciones para vivienda y sus provisiones constituidas por tramo de capital insoluto del préstamo sobre el valor de la garantía hipotecaria 
(PVG) y días de mora respectivamente 

 
Al 31 de diciembre de 2023

0 1 a 29 30 a 59 60 a 89 >= 90 Total 0 1 a 29 30 a 59 60 a 89 >= 90 Total

PVG <= 40% 1.118.062     44.998          24.480          13.358          22.636          1.223.534     (91)               (37)               (47)               (47)               (377)             (599)             
40% < PVG <= 80% 9.819.757     308.166        129.082        67.896          140.403        10.465.304   (6.432)          (3.291)          (2.505)          (1.756)          (4.270)          (18.254)         
80% < PVG <= 90% 1.984.289     51.229          18.433          10.408          20.736          2.085.095     (11.603)         (3.689)          (2.404)          (1.897)          (4.610)          (24.203)         

PVG >90% 111.180        2.794            268              775              2.762            117.779        (969)             (272)             (47)               (190)             (835)             (2.313)          
Total 13.033.288   407.187        172.263        92.437          186.537        13.891.712   (19.095)         (7.289)          (5.003)          (3.890)          (10.092)         (45.369)         

Al 31 de diciembre de 2022

0 1 a 29 30 a 59 60 a 89 >= 90 Total 0 1 a 29 30 a 59 60 a 89 >= 90 Total

PVG <= 40% 1.013.637     36.418          15.797          10.670          18.276          1.094.798     (91)               (39)               (39)               (42)               (361)             (572)             
40% < PVG <= 80% 9.276.641     224.568        93.453          56.435          107.220        9.758.317     (5.927)          (2.365)          (1.806)          (1.473)          (3.261)          (14.832)         
80% < PVG <= 90% 2.479.769     38.574          12.686          6.843            10.135          2.548.007     (14.017)         (2.548)          (1.594)          (1.235)          (2.253)          (21.647)         

PVG >90% 176.560        3.378            1.331            881              869              183.019        (1.558)          (321)             (236)             (220)             (264)             (2.599)          
Total 12.946.607   302.938        123.267        74.829          136.500        13.584.141   (21.593)         (5.273)          (3.675)          (2.970)          (6.139)          (39.650)         

Colocaciones para vivienda (MM$) Provisiones constituidas de Colocaciones para Vivienda (MM$)
Tramo préstamo / Valor 

Garantía (%)
Dias de mora al cierre del ejercicio Dias de mora al cierre del ejercicio

Colocaciones para vivienda (MM$) Provisiones constituidas de Colocaciones para Vivienda (MM$)
Tramo préstamo / Valor 

Garantía (%)
Dias de mora al cierre del ejercicio Dias de mora al cierre del ejercicio
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g) Adeudado por bancos y colocaciones comerciales y sus provisiones constituidas por categoría de clasificación 
 

Al 31 de diciembre de 2023 Cartera Cartera en 

(en MM$) A1 A2 A3 A4 A5 A6 Subtotal B1 B2 B3 B4 Subtotal C1 C2 C3 C4 C5 C6 Subtotal normal incumplimiento

Adeudado por bancos
Préstamos interbancarios de liquidez -              -                 -                 -                 -                 -                 -                   -              -              -             -            -              -              -            -            -            -            -            -              -                   -                 -                        -                 -                   
Préstamos interbancarios comerciales -              -                 -                 -                 -                 -                 -                   -              -              -             -            -              -              -            -            -            -            -            -              -                   -                 -                        -                 -                   
Sobregiros en cuentas corrientes -              -                 -                 -                 -                 -                 -                   -              -              -             -            -              -              -            -            -            -            -            -              -                   -                 -                        -                 -                   
Créditos comercio exterior exportaciones chilenas 12.354     12.884        -                 -                 -                 -                 25.238          -              -              -             -            -              -              -            -            -            -            -            -              25.238          -                 -                        -                 25.238          
Créditos comercio exterior importaciones chilenas -              -                 -                 -                 -                 -                 -                   -              -              -             -            -              -              -            -            -            -            -            -              -                   -                 -                        -                 -                   
Créditos comercio exterior entre terceros países -              -                 -                 -                 -                 -                 -                   -              -              -             -            -              -              -            -            -            -            -            -              -                   -                 -                        -                 -                   
Depósitos en cuenta corriente en bancos de exterior por operaciones de derivados -              -                 -                 -                 -                 -                 -                   -              -              -             -            -              -              -            -            -            -            -            -              -                   -                 -                        -                 -                   
Depósitos no transferibles en bancos -              -                 -                 -                 -                 -                 -                   -              -              -             -            -              -              -            -            -            -            -            -              -                   -                 -                        -                 -                   
Otras acreencias con bancos -              -                 -                 -                 -                 -                 -                   -              -              -             -            -              -              -            -            -            -            -            -              -                   -                 -                        -                 -                   
Subtotal 12.354     12.884        -                 -                 -                 -                 25.238          -              -              -             -            -              -              -            -            -            -            -            -              25.238          -                 -                        -                 25.238          
Provisiones constituidas 4             11              -                 -                 -                 -                 15                -              -              -             -            -              -              -            -            -            -            -            -              15                -                 -                        -                 15                
% provisiones constituidas 0,03% 0,09% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,06% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,06% 0,00% 0,00% 0,00% 0,06%

Colocaciones comerciales
Préstamos comerciales 73.434     2.517.757   1.486.926   2.324.797   968.176      968.666      8.339.756     298.377   203.642   208.603   75.244   785.866   121.169   35.861   21.119   17.868   70.493   45.680   312.190   9.437.812     1.157.924   144.076             1.302.000   10.739.812   11.511     
Créditos comercio exterior exportaciones chilenas -              414.466      178.528      209.573      180.564      45.210        1.028.341     11.578     427          3.646      -            15.651     -              485        -            -            999        5.268     6.752       1.050.744     238             -                        238             1.050.982     -              
Créditos comercio exterior importaciones chilenas -              4.365          59.096        147.048      103.853      72.506        386.868        2.473       158          101         101        2.833       -              90         -            -            2.899     986        3.975       393.676        1.257          85                      1.342          395.018        -              
Créditos comercio exterior entre terceros países -              -                 -                 199             -                 90              289               -              -              -             -            -              -              -            -            -            -            -            -              289               -                 -                        -                 289               -              
Deudores en cuentas corrientes -              11.742        3.220          5.421          6.968          9.058         36.409          1.931       772          777         214        3.694       459          410        80         283        989        1.441     3.662       43.765          11.980        3.574                 15.554        59.319          -              
Deudores por tarjetas de crédito 8             558             885             616             1.083          3.020         6.170            573          256          158         52         1.039       -              2           4           11         9           1           27           7.236            6.400          93                      6.493          13.729          -              
Operaciones de factoraje 628          34.679        19.817        117.092      83.484        34.805        290.505        26.120     3.090       -             -            29.210     2.131       -            -            -            721        780        3.632       323.347        406             136                    542             323.889        -              
Operaciones de leasing financiero comerciales -              55.039        140.392      328.084      169.212      64.978        757.705        14.450     12.945     6.116      4.395     37.906     3.383       6.507     1.263     1.095     560        2.050     14.858     810.469        28.570        1.854                 30.424        840.893        246          
Préstamos estudiantiles -              -                 -                 -                 -                 -                 -                   -              -              -             -            -              -              -            -            -            -            -            -              -                   533.833      104.960             638.793      638.793        -              
Otros créditos y cuentas por cobrar -              63              23              32              12              199            329               -              -              18           -            18           -              -            1.291     -            627        2.116     4.034       4.381            230             32                      262             4.643            -              
Subtotal 74.070     3.038.669   1.888.887   3.132.862   1.513.352   1.198.532   10.846.372   355.502   221.290   219.419   80.006   876.217   127.142   43.355   23.757   19.257   77.297   58.322   349.130   12.071.719   1.740.838   254.810             1.995.648   14.067.367   
Provisiones constituidas 27           3.623          2.998          28.842        29.691        29.418        94.599          7.323       6.883       10.157    6.820     31.183     2.543       4.335     5.939     7.703     50.242   52.492   123.254   249.036        19.362        48.437               67.799        316.835        11.757     
% provisiones constituidas 0,04% 0,12% 0,16% 0,92% 1,96% 2,45% 0,87% 2,06% 3,11% 4,63% 8,52% 3,56% 2,00% 10,00% 25,00% 40,00% 65,00% 90,00% 35,30% 2,06% 1,11% 19,01% 3,40% 2,25%

Al 31 de diciembre de 2022 Cartera Cartera en 

(en MM$) A1 A2 A3 A4 A5 A6 Subtotal B1 B2 B3 B4 Subtotal C1 C2 C3 C4 C5 C6 Subtotal normal incumplimiento

Adeudado por bancos
Préstamos interbancarios de liquidez -              -                 -                 -                 -                 -                 -                   -              -              -             -            -              -              -            -            -            -            -            -              -                   -                 -                        -                 -                   
Préstamos interbancarios comerciales -              -                 -                 -                 -                 -                 -                   -              -              -             -            -              -              -            -            -            -            -            -              -                   -                 -                        -                 -                   
Sobregiros en cuentas corrientes -              -                 -                 -                 -                 -                 -                   -              -              -             -            -              -              -            -            -            -            -            -              -                   -                 -                        -                 -                   
Créditos comercio exterior exportaciones chilenas 160          7.893          125             -                 -                 -                 8.178            -              -              -             -            -              -              -            -            -            -            -            -              8.178            -                 -                        -                 8.178            
Créditos comercio exterior importaciones chilenas -              -                 -                 -                 -                 -                 -                   -              -              -             -            -              -              -            -            -            -            -            -              -                   -                 -                        -                 -                   
Créditos comercio exterior entre terceros países -              -                 -                 -                 -                 -                 -                   -              -              -             -            -              -              -            -            -            -            -            -              -                   -                 -                        -                 -                   
Depósitos en cuenta corriente en bancos de exterior por operaciones de derivados -              -                 -                 -                 -                 -                 -                   -              -              -             -            -              -              -            -            -            -            -            -              -                   -                 -                        -                 -                   
Depósitos no transferibles en bancos -              -                 -                 -                 -                 -                 -                   -              -              -             -            -              -              -            -            -            -            -            -              -                   -                 -                        -                 -                   
Otras acreencias con bancos 58.659     -                 -                 -                 -                 -                 58.659          -              -              -             -            -              -              -            -            -            -            -            -              58.659          -                 -                        -                 58.659          
Subtotal 58.819     7.893          125             -                 -                 -                 66.837          -              -              -             -            -              -              -            -            -            -            -            -              66.837          -                 -                        -                 66.837          
Provisiones constituidas -              7                -                 -                 -                 -                 7                  -              -              -             -            -              -              -            -            -            -            -            -              7                  -                 -                        -                 7                  
% provisiones constituidas 0,00% 0,09% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,01% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,01% 0,00% 0,00% 0,00% 0,01%

Colocaciones comerciales
Préstamos comerciales 109.350   3.812.048   1.793.611   3.071.917   1.014.780   670.209      10.471.915   211.892   80.229     57.661    46.924   396.706   65.008     11.490   9.597     16.181   55.476   41.890   199.642   11.068.263   1.221.484   103.326             1.324.810   12.393.073   16.249     
Créditos comercio exterior exportaciones chilenas -              406.536      159.792      261.113      98.685        29.210        955.336        1.195       87           -             -            1.282       -              -            -            -            6.607     7.549     14.156     970.774        172             -                        172             970.946        -              
Créditos comercio exterior importaciones chilenas -              6.559          117.831      239.772      89.334        32.898        486.394        5.530       299          85           -            5.914       -              -            -            -            495        1.113     1.608       493.916        1.703          151                    1.854          495.770        -              
Créditos comercio exterior entre terceros países -              -                 -                 738             -                 433            1.171            -              -              -             -            -              -              -            -            -            -            -            -              1.171            -                 -                        -                 1.171            -              
Deudores en cuentas corrientes -              10.944        7.217          11.196        4.024          11.060        44.441          1.425       370          254         145        2.194       358          51         37         155        422        1.351     2.374       49.009          11.798        2.140                 13.938        62.947          -              
Deudores por tarjetas de crédito 9             639             829             542             694             2.158         4.871            440          235          98           24         797          4             -            2           17         15         5           43           5.711            6.239          88                      6.327          12.038          -              
Operaciones de factoraje 6.520       5.848          30.338        154.733      33.742        14.403        245.584        307          -              14           -            321          56           164        349        -            147        597        1.313       247.218        714             145                    859             248.077        -              
Operaciones de leasing financiero comerciales -              56.550        151.174      332.752      158.638      64.272        763.386        16.462     4.718       1.528      2.281     24.989     3.116       6.498     1.656     3.225     2.199     83         16.777     805.152        33.185        1.817                 35.002        840.154        308          
Préstamos estudiantiles -              -                 -                 -                 -                 -                 -                   -              -              -             -            -              -              -            -            -            -            -            -              -                   607.145      93.250               700.395      700.395        -              
Otros créditos y cuentas por cobrar 22           108             51              41              10              100            332               22           -              -             -            22           -              5           -            -            610        90         705          1.059            290             27                      317             1.376            -              
Subtotal 115.901   4.299.232   2.260.843   4.072.804   1.399.907   824.743      12.973.430   237.273   85.938     59.640    49.374   432.225   68.542     18.208   11.641   19.578   65.971   52.678   236.618   13.642.273   1.882.730   200.944             2.083.674   15.725.947   
Provisiones constituidas 42           4.464          3.652          35.174        23.347        21.600        88.279          13.225     9.513       7.856      1.794     32.388     1.371       1.821     2.910     7.831     42.880   47.412   104.225   224.892        24.775        38.548               63.323        288.215        16.557     
% provisiones constituidas 0,04% 0,10% 0,16% 0,86% 1,67% 2,62% 0,68% 5,57% 11,07% 13,17% 3,63% 7,49% 2,00% 10,00% 25,00% 40,00% 65,00% 90,00% 44,05% 1,65% 1,32% 19,18% 3,04% 1,83%

Concentración de adeudado por bancos y colocaciones comerciales con sus 
provisiones constituidas por categoría de clasificación

Adeudado por Bancos y Colocaciones comerciales
Individual Grupal

Total

Provisión 
dedicible 
garantías 
FOGAPE
 Covid-19

Cartera normal Cartera subestándar Cartera en incumplimiento

Total Total

Concentración de adeudado por bancos y colocaciones comerciales con sus 
provisiones constituidas por categoría de clasificación

Total

Individual Grupal
Cartera normal Cartera subestándar Cartera en incumplimiento

Total Total

Adeudado por Bancos y Colocaciones comerciales
Provisión 
dedicible 
garantías 
FOGAPE
 Covid-19
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h) Colocaciones y sus provisiones constituidas por tramo de días de mora 
 

Cartera 
subestándar

Cartera 
subestándar

Al 31 de diciembre de 2023 Evaluación Evaluación 
(en MM$) individual grupal individual individual grupal individual grupal individual individual grupal

Adeudado por bancos
0 días 25.238         -                  -                       -               -               25.238         (15)            -               -                         -               -               (15)            -               (15)           25.223             
1 a 29 días -                  -                  -                       -               -               -                  -               -               -                         -               -               -               -               -               -                      
30 a 59 días -                  -                  -                       -               -               -                  -               -               -                         -               -               -               -               -               -                      
60 a 89 días -                  -                  -                       -               -               -                  -               -               -                         -               -               -               -               -               -                      
>= 90 días -                  -                  -                       -               -               -                  -               -               -                         -               -               -               -               -               -                      
Subtotal 25.238         -                  -                       -               -               25.238         (15)            -               -                         -               -               (15)            -               (15)           25.223             

Colocaciones comerciales
0 días 10.724.642   1.618.990     754.181            82.335      51.626      13.231.774   (93.174)     (12.646)     (23.020)               (28.729)     (9.819)       (167.388)   (10.669)     (178.057)   13.053.717       
1 a 29 días 120.360        68.811         84.286              28.654      16.231      318.342        (1.378)       (2.391)      (5.849)                (10.421)     (3.589)       (23.628)     (392)          (24.020)     294.322           
30 a 59 días 1.313           35.312         23.428              17.420      14.370      91.843         (45)            (2.659)      (1.403)                (4.120)       (3.138)       (11.365)     (116)          (11.481)     80.362             
60 a 89 días 57                17.725         14.210              4.641        11.706      48.339         (2)             (1.666)      (895)                   (1.757)       (2.603)       (6.923)       (90)            (7.013)      41.326             
>= 90 días -                  -                  112                  216.080    160.877    377.069        -               -               (16)                     (78.227)     (29.288)     (107.531)   (490)          (108.021)   269.048           
Subtotal 10.846.372   1.740.838     876.217            349.130    254.810    14.067.367   (94.599)     (19.362)     (31.183)               (123.254)   (48.437)     (316.835)   (11.757)     (328.592)   13.738.775       

Colocaciones para vivienda
0 días -                  12.940.343   -                       -               92.945      13.033.288   -               (15.805)     -                         -               (3.290)       (19.095)     -               (19.095)     13.014.193       
1 a 29 días -                  357.137        -                       -               50.050      407.187        -               (5.206)      -                         -               (2.083)       (7.289)       -               (7.289)      399.898           
30 a 59 días -                  127.064        -                       -               45.199      172.263        -               (3.326)      -                         -               (1.677)       (5.003)       -               (5.003)      167.260           
60 a 89 días -                  60.886         -                       -               31.551      92.437         -               (2.790)      -                         -               (1.100)       (3.890)       -               (3.890)      88.547             
>= 90 días -                  -                  -                       -               186.537    186.537        -               -               -                         -               (10.092)     (10.092)     -               (10.092)     176.445           
Subtotal -                  13.485.430   -                       -               406.282    13.891.712   -               (27.127)     -                         -               (18.242)     (45.369)     -               (45.369)     13.846.343       

Colocaciones de consumo
0 días -                  3.416.340     -                       -               156.292    3.572.632     -               (103.310)   -                         -               (52.632)     (155.942)   -               (155.942)   3.416.690        
1 a 29 días -                  200.542        -                       -               57.037      257.579        -               (30.214)     -                         -               (22.051)     (52.265)     -               (52.265)     205.314           
30 a 59 días -                  73.396         -                       -               45.943      119.339        -               (15.387)     -                         -               (18.178)     (33.565)     -               (33.565)     85.774             
60 a 89 días -                  34.624         -                       -               32.097      66.721         -               (8.536)      -                         -               (16.368)     (24.904)     -               (24.904)     41.817             
>= 90 días -                  -                  -                       -               130.980    130.980        -               -               -                         -               (65.886)     (65.886)     -               (65.886)     65.094             
Subtotal -                  3.724.902     -                       -               422.349    4.147.251     -               (157.447)   -                         -               (175.115)   (332.562)   -               (332.562)   3.814.689        

Total colocaciones 10.871.610   18.951.170   876.217            349.130    1.083.441 32.131.568   (94.614)     (203.936)   (31.183)               (123.254)   (241.794)   (694.781)   (11.757)     (706.538)   31.425.030       

Concentración del riesgo de 
crédito por días de morosidad

Activos financieros antes de provisiones Provisiones constituidas

Activo 
financiero neto

Cartera 
normal

Cartera en 
incumplimiento

Total

Cartera 
normal

Cartera en 
incumplimiento

Total
Evaluación Evaluación Evaluación Evaluación

Subtotal

Deducible 
garantías 
FOGAPE 
Covid-19
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Cartera 
subestándar

Cartera 
subestándar

Al 31 de diciembre de 2022 Evaluación Evaluación 
(en MM$) individual grupal individual individual grupal individual grupal individual individual grupal

Adeudado por bancos
0 días 66.837         -                  -                       -               -               66.837         (7)             -               -                         -               -               (7)             -               (7)             66.830             
1 a 29 días -                  -                  -                       -               -               -                  -               -               -                         -               -               -               -               -               -                      
30 a 59 días -                  -                  -                       -               -               -                  -               -               -                         -               -               -               -               -               -                      
60 a 89 días -                  -                  -                       -               -               -                  -               -               -                         -               -               -               -               -               -                      
>= 90 días -                  -                  -                       -               -               -                  -               -               -                         -               -               -               -               -               -                      
Subtotal 66.837         -                  -                       -               -               66.837         (7)             -               -                         -               -               (7)             -               (7)             66.830             

Colocaciones comerciales
0 días 12.793.127   1.768.753     371.762            39.893      41.429      15.014.964   (86.447)     (17.049)     (27.341)               (18.579)     (8.165)       (157.581)   (15.133)     (172.714)   14.842.250       
1 a 29 días 167.716        66.484         41.122              19.793      11.108      306.223        (1.754)       (3.361)      (3.772)                (8.561)       (2.309)       (19.757)     (705)          (20.462)     285.761           
30 a 59 días 12.385         33.016         16.219              16.486      10.969      89.075         (67)            (2.900)      (993)                   (2.500)       (2.366)       (8.826)       (181)          (9.007)      80.068             
60 a 89 días 202              14.477         3.083               42.204      15.315      75.281         (11)            (1.465)      (265)                   (17.510)     (3.378)       (22.629)     (121)          (22.750)     52.531             
>= 90 días -                  -                  39                    118.242    122.123    240.404        -               -               (17)                     (57.075)     (22.330)     (79.422)     (417)          (79.839)     160.565           
Subtotal 12.973.430   1.882.730     432.225            236.618    200.944    15.725.947   (88.279)     (24.775)     (32.388)               (104.225)   (38.548)     (288.215)   (16.557)     (304.772)   15.421.175       

Colocaciones para vivienda
0 días -                  12.865.897   -                       -               80.710      12.946.607   -               (18.749)     -                         -               (2.844)       (21.593)     -               (21.593)     12.925.014       
1 a 29 días -                  269.530        -                       -               33.408      302.938        -               (4.078)      -                         -               (1.195)       (5.273)       -               (5.273)      297.665           
30 a 59 días -                  93.189         -                       -               30.078      123.267        -               (2.572)      -                         -               (1.103)       (3.675)       -               (3.675)      119.592           
60 a 89 días -                  46.633         -                       -               28.196      74.829         -               (2.090)      -                         -               (880)          (2.970)       -               (2.970)      71.859             
>= 90 días -                  -                  -                       -               136.500    136.500        -               -               -                         -               (6.139)       (6.139)       -               (6.139)      130.361           
Subtotal -                  13.275.249   -                       -               308.892    13.584.141   -               (27.489)     -                         -               (12.161)     (39.650)     -               (39.650)     13.544.491       

Colocaciones de consumo
0 días -                  3.341.746     -                       -               104.426    3.446.172     -               (92.473)     -                         -               (32.876)     (125.349)   -               (125.349)   3.320.823        
1 a 29 días -                  174.544        -                       -               29.445      203.989        -               (29.520)     -                         -               (10.982)     (40.502)     -               (40.502)     163.487           
30 a 59 días -                  54.408         -                       -               23.705      78.113         -               (15.220)     -                         -               (9.221)       (24.441)     -               (24.441)     53.672             
60 a 89 días -                  29.068         -                       -               20.098      49.166         -               (9.670)      -                         -               (9.175)       (18.845)     -               (18.845)     30.321             
>= 90 días -                  -                  -                       -               81.256      81.256         -               -               -                         -               (42.973)     (42.973)     -               (42.973)     38.283             
Subtotal -                  3.599.766     -                       -               258.930    3.858.696     -               (146.883)   -                         -               (105.227)   (252.110)   -               (252.110)   3.606.586        

Total colocaciones 13.040.267   18.757.745   432.225            236.618    768.766    33.235.621   (88.286)     (199.147)   (32.388)               (104.225)   (155.936)   (579.982)   (16.557)     (596.539)   32.639.082       

Concentración del riesgo de 
crédito por días de morosidad

Activos financieros antes de provisiones Provisiones constituidas

Activo 
financiero neto

Cartera 
normal

Cartera en 
incumplimiento

Total

Cartera 
normal

Cartera en 
incumplimiento

Subtotal

Deducible 
garantías 
FOGAPE 
Covid-19

Total
Evaluación Evaluación Evaluación Evaluación
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i) Operaciones de leasing 
 

Las colocaciones brutas por contratos de leasing financiero presentan los siguientes plazos restantes para su 
vencimiento: 

 

Cuenta por
cobrar

Intereses e
IVA 

diferidos
Saldo neto
por cobrar

Cuenta por
cobrar

Intereses e
IVA 

diferidos
Saldo neto
por cobrar

MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$
A la vista 1.332        (31)           1.301        1.184        (36)           1.148        
Hasta un mes 35.351      (7.235)       28.116      31.960      (6.518)       25.442      
Más de un mes hasta tres meses 67.662      (13.981)     53.681      62.450      (12.804)     49.646      
Más de tres meses hasta un año 284.338    (60.914)     223.424    266.468    (55.610)     210.858    
Más de un año hasta tres años 481.922    (110.621)   371.301    479.963    (105.661)   374.302    
Más de tres años hasta cinco años 167.776    (42.640)     125.136    178.545    (43.179)     135.366    
Más de cinco años 101.847    (28.841)     73.006      114.578    (31.317)     83.261      
Total 1.140.228 (264.263)   875.965    1.135.148 (255.125)   880.023    

31/12/202231/12/2023

 
 

El Banco financia a sus clientes la adquisición de bienes, tanto inmobiliarios como no inmobiliarios, mediante 
contratos de arrendamiento financiero entre 1 y 20 años dependiendo de cada contrato, que se presentan bajo 
las líneas “operaciones de leasing financiero” de los Estados de Situación Financiera Consolidados. 
 
Al 31 de diciembre de 2023, MM$241.081 corresponden a arrendamientos financieros sobre bienes 
inmobiliarios (MM$250.125 al 31 de diciembre de 2022) y MM$634.884 a arrendamientos financieros sobre 
bienes no inmobiliarios (MM$629.898 al 31 de diciembre de 2022). 
 
Los ingresos por intereses y reajustes de las cuentas por cobrar por arrendamientos financieros de bienes 
inmobiliarios y no inmobiliarios se revelan en Nota 30 "Ingresos y gastos por intereses" y Nota 31 "Ingresos y 
gastos por reajustes". 
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j) Venta créditos para la educación Ley N°20027 
 

En conformidad a lo establecido en las bases de licitación pública para la adjudicación del servicio de 
financiamiento y administración de Créditos para la Educación Superior de la Ley N°20027, el Banco vendió al 
Fisco de Chile un porcentaje de la respectiva cartera de colocaciones, transfiriendo sustancialmente la totalidad 
de los riesgos y beneficios asociados a los créditos cedidos. Sólo se mantuvo el servicio de administración de 
las operaciones vendidas, el cual considera el otorgamiento de nuevos créditos y la recaudación del pago de 
estas. 
 
El resumen de las ventas efectuadas es el siguiente: 

 
Concepto 31/12/2023 31/12/2022

MM$ MM$

Valor par        38.571        55.049 
Provisiones         (1.281)         (1.728)
Valor neto de provisiones        37.290        53.321 
Valor venta        47.442        67.317 
Resultado venta (1)        10.152        13.996 

(Pérdida) Utilidad en venta (2)          3.480          5.212 
Ingresos percibidos por adelantado          6.672          8.784 

 
 

(1) El resultado de la venta se obtiene del valor venta menos el valor neto de provisiones. 
(2) La (pérdida) utilidad en venta se incluye en los Estados del Resultado Consolidados, bajo el rubro “Resultado 

financiero neto por dar de baja activos y pasivos financieros a costo amortizado y activos financieros a valor 
razonable con cambios en otro resultado integral”. 

 
Los ingresos percibidos por adelantado corresponden al ingreso obtenido por el diferencial de tasa de interés de 
los créditos otorgados a tasa del 2%. Se incluyen en el rubro “Otros pasivos” de los Estados de Situación 
Financiera Consolidados. 

 
 

k) Venta de créditos 
 
Durante el ejercicio comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2023 se efectuaron cesiones de 
créditos de la cartera comercial, registrando una utilidad de MM$1.274 y MM$324 por venta de crédito castigado 
de la cartera Retail (MM$1.224 al 31 de diciembre de 2022) en el rubro “Resultado financiero por dar de baja 
activos y pasivos financieros a costo amortizado y activos financieros a valor razonable con cambios en otro 
resultado integral”. 
 
Durante el ejercicio comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2023 la filial Bandesarrollo Sociedad 
de Leasing Inmobiliario S.A., registró una utilidad realizada por cesión de cartera de MM$70 (MM$118 al 31 de 
diciembre de 2022), en el rubro “Resultado financiero por dar de baja activos y pasivos financieros a costo 
amortizado y activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado integral”. 
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l) Securitización 
 

La filial Bandesarrollo Sociedad de Leasing Inmobiliario S.A. mantiene en su estado de situación activos 
financieros transferidos y no dados de baja, ya que conserva sustancialmente todos los riesgos y beneficios, 
principalmente el riesgo de crédito. Según el acuerdo, los clientes remiten el efectivo directamente a la filial y 
este le transfiere los importes recaudados al beneficiario final. 
 
La información a continuación muestra el importe en libros de los activos financieros que han sido transferidos, 
pero no dados de baja en cuentas y sus pasivos asociados. 
 

31/12/2023 31/12/2022
MM$ MM$

Cartera de colocaciones para vivienda 2.934 3.862
Importe en libros de los pasivos asociados 2.626 3.646  
 
Al 31 de diciembre de 2023, la filial Bandesarrollo Sociedad de Leasing Inmobiliario S.A. reconoce un pasivo por 
amortizar de MM$2.626 (MM$3.646 al 31 de diciembre de 2022), correspondiente al precio obtenido o parte del 
precio obtenido en 2006, en ventas de cartera de contratos de leasing habitacional para efectos de securitización, 
en circunstancias de que dichas carteras no han sido rebajadas de la contabilidad, siguiendo las disposiciones 
de la CMF. El no rebajar los activos cedidos, total o parcialmente, obedece a que la filial adquirió los bonos 
subordinados securitizados emitidos por los patrimonios separados constituidos con dichos activos, lo que 
supone la retención significativa de riesgos y beneficios asociados a los mismos. 
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Nota 14 Inversiones en sociedades 
 

La composición de las inversiones en sociedades es la siguiente: 
 

31/12/2023 31/12/2022
MM$ MM$

Sociedades controladas en el país -                -                
Sociedades controladas en el exterior

Sucursales controladas en el exterior -                -                
Otras sociedades controladas en el exterior -                -                

Sociedades con influencia significativa en el país 24.350       18.744       
Sociedades con influencia significativa en el exterior -                -                
Inversiones en sociedades como un negocio conjunto en el país -                -                
Inversiones en sociedades como un negocio conjunto en el exterior -                -                
Inversiones minoritarias en otras sociedades en el país 9.829         7.308         
Inversiones minoritarias en otras sociedades en el exterior 41              41              
Total inversiones en sociedades 34.220       26.093       

 
 
a) Sociedades con influencia significativa en el país 

 
Patrimonio Inversión Inversión
sociedad al al al

Participación Rut País 31/12/2023 31/12/2023 31/12/2022
% MM$ MM$ MM$

Transbank S.A. 22,69 96.689.310-9 Chile 133.894          24.350      18.744       
    Total 24.350      18.744       

 
 
Transbank S.A. 
Es una sociedad anónima cerrada que presta apoyo al giro bancario, y su objeto es operar tarjetas de 
pago y prestar servicios destinados a facilitar el cumplimiento de los fines de las entidades financieras. 
 
A continuación, se presentan en forma resumida, las partidas significativas de los Estados Financieros al 
cierre: 
 

31/12/2023 31/12/2022
MM$ MM$

Activos y Pasivos
Activos corrientes    1.362.961    1.272.126 
Activos no corrientes       164.517       132.911 
Pasivos corrientes    1.357.443    1.297.169 
Pasivos no corrientes         36.141           1.630 

Estado de Resultados (resumidos)
Ventas netas       152.861       113.661 
Resultados operacionales         34.481           1.637 
Utilidad (pérdida) del ejercicio         26.814         21.341 
Depreciación y amortización       (62.594)       (42.104)   
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b) Inversiones minoritarias en otras sociedades en el país 
 

Inversión al Inversión al
País 31/12/2023 31/12/2022

MM$ MM$
Bolsa de Comercio de Santiago (*) Chile -                3.206            
Sociedad de Infraestructura de Mercado S.A. (*) (**) Chile -                -                   
Holding Bursátil Chilena S.A. (**) Chile 5.727         -                   
Bolsa Electrónica de Chile Chile 310            310               
Sociedad Interbancaria de Depósitos de Valores Chile 204            204               
Sociedad Servicios de Infraestructura y de Mercado OTC Chile 2.291         2.291            
Redbanc S.A. Chile 860            860               
Combanc S.A. Chile 403            403               
Bolsa de Valores de Valparaíso S.A. Chile 11              11                 
Club de La Unión Chile 15              15                 
Caja Compensación Bolsa de Comercio de Santiago Chile 8                8                   
    Total 9.829         7.308             
 
(*) En el mes de marzo de 2023, se efectuó la división de la Bolsa de Comercio de Santiago, producto 

de lo cual nace la Sociedad de Infraestructura de Mercado S.A., la cual tiene como objeto principal la 
inversión en Chile y en el extranjero en toda clase de bienes muebles e inmuebles corporales y de 
bienes muebles incorporales, además la prestación, directa e indirecta, a través de cualquier medio 
(sean tecnológicos u otros) de servicios a entidades de infraestructura de mercado y a otros actores 
de la industria financiera (incluyendo, la industria del mercado de capitales). La Bolsa de Comercio 
de Santiago mantendrá sus operaciones en forma normal. 

 
(**) Con fecha 14 de noviembre de 2023 se materializó la suscripción y canje de acciones de la Bolsa de 

Comercio de Santiago y de la Sociedad de Infraestructuras de Mercado S.A., por la cual se entregaron 
2.000.000 de acciones por cada una de las sociedades y a su vez se recibió un total de 1.516.436 de 
acciones por dicha transacción de la sociedad Holding Bursátil Chilena S.A., esta sociedad 
corresponde a la integración de las Bolsas de Comercio de Chile, Perú y Colombia. 

 
c) Inversiones minoritarias en otras sociedades en el exterior 

 

Inversión al Inversión al
País 31/12/2023 31/12/2022

MM$ MM$
Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunication Bélgica 10              10                 
Banco Latinoamericano de Comercio Exterior S.A. (Bladex) Panamá 31              31                 
    Total 41              41                  
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d) El movimiento de las Inversiones en sociedades es el siguiente: 
 

31/12/2023 31/12/2022
MM$ MM$

Valor libro inicial al 1 de enero          26.093          19.973 
División Bolsa de Comercio de Santiago           (2.577)                   - 
Incorporación Sociedad de Infraestructura de Mercado S.A.            2.577                   - 
Baja por canje de acciones de la Bolsa de Comercio de Santiago              (663)                   - 
Baja por canje de acciones de la Sociedad de Infraestructuras de Mercado S.A.           (4.139)                   - 

Suscripción de acciones Holding Bursátil Chilena S.A.            4.802                   - 
Ajuste a valor de mercado de inversiones minoritarias en otras sociedades            2.521                 37 
Participación sobre resultados en sociedades con influencia significativa            5.606            6.086 
Venta de inversiones                   -                 (3)

Total          34.220          26.093  
 
Durante el ejercicio terminado al 31 de diciembre de 2023 y 2022, no se han producido movimientos por 
concepto de deterioro.
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Nota 15 Activos intangibles 
 
a) El detalle de la composición de los activos intangibles es el siguiente: 

 

31/12/2023 31/12/2022 31/12/2023 31/12/2022 31/12/2023 31/12/2022

MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$

Goodwill por combinaciones de negocio           -           -           -           - -                               - -                               -                 -                 - 
Otros intangibles originados en combinaciones de negocios (1)

Contrato de exclusividad        14        15          8          9 138.425         138.425 -                               -      138.425      138.425 
Amortizaciones acumuladas -                               - (79.979)          (70.751)      (79.979)      (70.751)

Otros activos intangibles originados en forma independiente

Software o programas computacionales adquiridos en forma independiente          8          9          4          5 17.292             17.906 -                               -        17.292        17.906 
Software o programas computacionales generados internamente          8          9          4          5 282.535         234.392 -                               -      282.535      234.392 
Amortizaciones acumuladas -                               - (102.848)        (79.572)    (102.848)      (79.572)
Total activos intangibles      438.252      390.723    (182.827)    (150.323)      255.425      240.400 

vida útil Saldo bruto
Amortización y deterioro 

acumulado
Saldo neto

Años Amortización

Activos intangibles 2023 2022

remanente 
promedio

2023 2022

 
 

(1) Los activos intangibles por combinaciones de negocios se refieren a los originados por la compra del 51% de las acciones de CAT Administradora de 
Tarjetas de Crédito S.A. (“CAT”) y de CAT Corredores de Seguros y Servicios S.A. 
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b) El movimiento de los activos intangibles es el siguiente: 
 

Programas 
computacionales

Intangibles 
combinaciones de 

negocios
Otros Total

MM$ MM$ MM$ MM$

Saldo bruto:
Saldo al 1 de enero de 2022                 201.283                 138.425                           -                 339.708 
Adquisiciones                  51.145                           -                           -                  51.145 
Deterioro                      (130)                           -                           -                      (130)

Total bruto                 252.298                 138.425                           -                 390.723 

Amortización acumulada al 1 de enero 2022                 (55.777)                 (61.522)                           -               (117.299)
Amortización del período                 (23.887)                   (9.229)                           -                 (33.116)
Deterioro                         92                           -                           -                         92 

Total amortización                 (79.572)                 (70.751)                           -               (150.323)
Saldo al 31 de diciembre de 2022                 172.726                  67.674                           -                 240.400 

Saldo bruto:
Saldo al 1 de enero de 2023                 252.298                 138.425                           -                 390.723 
Adquisiciones                  59.733                           -                           -                  59.733 
Reclasificaciones (1)                         38                           -                           -                         38 
Bajas de activos                 (11.880)                           -                           -                 (11.880)
Deterioro (2)                      (362)                           -                           -                      (362)
Otros                           -                           -                           -                           - 

Total bruto                               299.827                 138.425                           -                 438.252 

Amortización acumulada al 1 de enero 2023                 (79.572)                 (70.751)                           -               (150.323)
Amortización del período                 (30.723)                   (9.228)                           -                 (39.951)
Bajas de activos                    7.349                           -                           -                    7.349 
Deterioro (2)                         98                           -                           -                         98 
Otros                           -                           -                           -                           - 

Total amortización               (102.848)                 (79.979)                           -               (182.827)
Saldo al 31 de diciembre de 2023                 196.979                  58.446                           -                 255.425 

 
 
 

(1) Corresponde principalmente a importes que al inicio no se cuenta con su identificación individual. Estos, 
una vez finalizada la compra o construcción son traspasados al activo definitivo. 
 

(2) Al 31 de diciembre de 2023, se registraron impactos relacionados a deterioros de intangibles, los cuales 
corresponden a proyectos/desarrollos informáticos internos del Banco, descontinuados por MM$264. 
 

Los cargos por las amortizaciones o pérdidas de valor de los activos intangibles se incluyen en el rubro 
“Depreciaciones y amortizaciones” de los Estados del Resultado Consolidados. 
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Nota 16 Activos fijos 
 

a) El detalle de la composición de los activos fijos es el siguiente: 
 

31/12/2023 31/12/2022 31/12/2023 31/12/2022 31/12/2023 31/12/2022 31/12/2023 31/12/2022 31/12/2023 31/12/2022

años años años años MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$
Terrenos y construcciones 80 80 35 35 68.358      69.131      (20.085)    (18.600)    48.273      50.531      
Equipos 6 6 5 4 135.461    124.735    (103.725)   (94.429)    31.736      30.306      
Otros 6 6 5 4 18.308      23.331      (13.990)    (13.532)    4.318       9.799       
Total 222.127    217.197    (137.800)   (126.561)   84.327      90.636      

Saldo neto
Depreciación promedio

Activos fijos
restante

Vida útil promedio Saldo bruto
Depreciación 
acumulada

 
 

b) El movimiento de los activos fijos es el siguiente: 
 

Edificios y 
terrenos

Equipos Otros Total

MM$ MM$ MM$ MM$

Saldo al 1 de enero de 2022       71.718           121.855             21.215           214.788 
Compras de activos fijos                -              1.811              8.939             10.750 
Bajas de activos       (2.230)             (1.977)                (166)             (4.373)
Reclasificación de cuentas (1)                -              6.387             (6.656)                (269)

Deterioro          (357)             (3.341)                    (1)             (3.699)
Total bruto       69.131           124.735             23.331           217.197 

Depreciación acumulada al 1 de enero 2022      (17.457)           (88.447)           (12.762)         (118.666)

Depreciación del período       (1.637)           (10.393)                (838)           (12.868)

Bajas de activos            494              1.295                   67              1.856 

Reclasificación de cuentas (1)                -                  (36)                      -                  (36)

Deterioro                -              3.152                     1              3.153 

Total depreciaciones      (18.600)           (94.429)           (13.532)         (126.561)
Saldo al 31 de diciembre de 2022       50.531             30.306              9.799             90.636 

Saldo al 1 de enero de 2023       69.131           124.735             23.331           217.197 
Compras de activos fijos                -              1.264              7.064              8.328 

Bajas de activos          (773)             (1.108)                (811)             (2.692)

Reclasificación de cuentas (1)                -             10.570           (11.276)                (706)

Deterioro                -                      -                      -                      - 
Total bruto       68.358           135.461             18.308           222.127 

Depreciación acumulada al 1 de enero 2023      (18.600)           (94.429)           (13.532)         (126.561)

Depreciación del período       (1.613)             (9.970)                (620)           (12.203)
Bajas de activos            128                 674                 162                 964 
Reclasificación de cuentas (1)                -                      -                      -                      - 
Deterioro                -                      -                      -                      - 

Total depreciaciones      (20.085)         (103.725)           (13.990)         (137.800)
Saldo al 31 de diciembre de 2023       48.273             31.736              4.318             84.327 

 
 
(1) Corresponde principalmente a importes que al inicio no se cuenta con su identificación individual. 

Estos, una vez finalizada la compra o construcción son traspasados al activo definitivo. 
 
Los cargos por depreciaciones del activo fijo se incluyen en el rubro “Depreciaciones y amortizaciones” 
de los Estados del Resultado Consolidados.  
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Nota 17 Activos por derecho a usar bienes en arrendamiento y obligaciones por contratos de arrendamiento 
 

a) El detalle de la composición de los activos por derecho a usar bienes en arrendamiento es el 
siguiente: 
 

31/12/2023 31/12/2022 31/12/2023 31/12/2022 31/12/2023 31/12/2022

MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$

Edificios y terrenos 189.843     194.760     (48.726)      (41.616)      141.117     153.144     
Mejoras en propiedades arrendadas 41.055       41.961       (22.603)      (21.023)      18.452       20.938       
Total 230.898     236.721     (71.329)      (62.639)      159.569     174.082     

Saldo neto
Activos por derecho a usar bienes en 

arrendamiento

Saldo bruto Depreciación acumulada

 
 

b) El movimiento de los activos por derecho a usar bienes en arrendamiento es el siguiente: 
 

Edificios y 
terrenos

Mejoras en 
propiedades 
arrendadas

Total

MM$ MM$ MM$
Saldo bruto:
Saldo al 1 de enero de 2022             192.209               45.294             237.503 
Reajuste por re medición del pasivo               19.365                        -               19.365 
Adiciones                    140                      60                    200 
Aumento por modificación de contrato                 1.209                        -                 1.209 
Baja por modificación de contrato                (1.247)                        -                (1.247)
Reclasificaciones (1)                        -                    269                    269 
Retiros/bajas              (16.916)                (3.662)              (20.578)

Total bruto             194.760               41.961             236.721 

Depreciación acumulada al 1 de enero 2022              (34.539)              (21.292)              (55.831)
Deterioro                        -                        -                        - 
Depreciación del ejercicio              (11.990)                (2.609)              (14.599)
Baja por modificación de contrato                    299                        -                    299 
Reclasificaciones                        -                      36                      36 
Retiros/bajas                 4.614                 2.842                 7.456 

Total depreciación              (41.616)              (21.023)              (62.639)
Saldo al 31 de diciembre de 2022             153.144               20.938             174.082 

Saldo al 1 de enero de 2023             194.760               41.961             236.721 
Reajuste por re medición del pasivo                 6.943                        -                 6.943 
Adiciones                 1.186                        4                 1.190 
Aumento por modificación de contrato                 1.674                        -                 1.674 
Baja por modificación de contrato                (2.500)                        -                (2.500)
Modificación de contrato - filiales                        -                    668                    668 
Reclasificaciones (1)                   (767)                        -                   (767)
Retiros/bajas              (11.453)                (1.578)              (13.031)

Total bruto             189.843               41.055             230.898 

Depreciación acumulada al 1 de enero 2023              (41.616)              (21.023)              (62.639)
Deterioro                        -                        -                        - 
Depreciación del ejercicio              (12.342)                (2.418)              (14.760)
Baja por modificación de contrato                    714                        -                    714 
Retiros/bajas                 4.518                    838                 5.356 

Total depreciación              (48.726)              (22.603)              (71.329)
Saldo al 31 de diciembre de 2023             141.117               18.452             159.569  

 
(1) Corresponde principalmente a importes que al inicio no se cuenta con su identificación individual. Estos, 

una vez finalizada la compra o construcción (en el caso de remodelaciones de oficinas arrendadas), son 
traspasados al activo definitivo.  
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Los cargos por depreciación por los activos por derecho de uso se incluyen en el rubro “Depreciaciones y 
amortizaciones” de los Estados del Resultado Consolidado.  
 
Los contratos de arrendamiento del Banco consisten principalmente en arriendos de inmuebles destinados 
al desarrollo de sus funciones operativas, estos contienen opciones de renovación y para aquellos que se 
tiene certidumbre razonable que se ejercerá esta opción, la medición del pasivo y del activo corresponde a 
una estimación de renovaciones futuras. 
 
Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, el Banco no tiene gastos relacionados con arrendamientos de bajo valor. 
Los gastos relacionados con arrendamientos a corto plazo ascienden a MM$5.064 al 31 de diciembre de 
2023 (MM$4.809 al 31 de diciembre de 2022), los que se encuentran incluidos en el rubro “Gastos de 
administración” de los Estados del Resultado Consolidados. 
 
Los ingresos percibidos provenientes del subarrendamiento de Derecho de uso de activos corresponden a 
MM$505 al 31 de diciembre de 2023 (MM$1.080 al 31 de diciembre de 2022), los que se encuentran 
incluidos en el rubro “Otros Ingresos Operacionales” de los Estados del Resultado Consolidados. 
 
Al 31 de diciembre de 2023 y 2022 no se generaron resultados por transacciones de venta con 
arrendamiento posterior. 
 
 

c) Obligaciones por contratos de arrendamiento 
 

El movimiento de las obligaciones por contratos de arrendamiento y flujos es el siguiente: 
 

31/12/2023 31/12/2022
MM$ MM$

Saldos al 1 de enero             160.376             163.775 
Pasivos de arrendamiento generados                 1.186                    140 
Modificación de contrato                   (112)                    261 
Modificación de contrato - filiales                   (767)                        - 
Gasto por intereses                 4.396                 4.289 
Pagos de capital (*)              (11.026)              (10.377)
Pagos de intereses (*)                (4.396)                (4.289)
Reajustes del contrato                 6.943               19.365 
Pagos por cancelación/terminación de arriendos                (7.292)              (12.788)
Total             149.308             160.376 

(*) Total pagos asociados con pasivos de arrendamiento en el ejercicio (15.422)             (14.666)             

Pasivo de arrendamiento 

Movimiento para los ejercicios 
finalizados al

 
 

  



Estados 
Financieros

Memoria Anual Integrada 2023 242

Visión 
Corporativa

Nuestra 
Compañía

Estrategia y 
Resultados Anuales

Propiedad y    
Gobierno Corporativo

Gestión de 
Riesgo

Ética y Cumplimiento 
Normativo

Estrategia de 
Sostenibilidad

Aporte de Valor a 
Nuestros Grupos de Interés

Anexos y 
Metodología

  
SCOTIABANK CHILE Y FILIALES 
Notas a los Estados Financieros Consolidados  
Al 31 de diciembre de 2023 y 2022 
 

Página | 96 

 

d) Flujos de obligaciones por contratos de arrendamiento 
 

El Banco mantiene contratos de arrendamientos sobre ciertos bienes para sus funciones operativas. La 
siguiente tabla muestra el análisis de los flujos de vencimientos contractuales: 
 

Flujos por contratos de 
arrendamiento

Hasta 1 
mes

Entre 1 mes 
y 3 meses

Entre 3 meses 
y 1 año

Entre 1 año 
y 5 años

Más de 5 
años

Total

MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$
Al 31 de diciembre de 2023          1.225           2.453             11.035         57.429        113.536        185.678 
Al 31 de diciembre de 2022          1.273           2.549             11.473         60.024        124.961        200.280 

 
 

 
Nota 18 Impuestos 

 
a) Impuestos corrientes 

 
31/12/2023 31/12/2022

MM$ MM$

Activos:
Impuesto a la renta, tasa de impuesto 27%         (12.784)         (24.017)
Impuesto único a la renta, tasa 40%                   -               (22)
Menos:
Pagos provisionales mensuales          14.912          61.439 
Crédito por gastos de capacitación               285               742 
Crédito 104 LIR                   -               949 
Impuesto por recuperar año anterior                   -          14.402 
Otros                   -               (15)

Total activo por impuesto corriente            2.413          53.478 

Pasivos:
Impuesto a la renta, tasa de impuesto 27%       (132.062)           (8.882)
Impuesto único a la renta, tasa 40%               (33)                   - 
Impuesto único a la renta año anterior                   -                   - 
Impuesto a la renta, filiales absorbidas                   -                   - 
Menos:
Pagos provisionales mensuales          49.742            7.096 
Crédito por gastos de capacitación               546                 62 
Impuestos por recuperar año anterior          18.713                   - 
Crédito 104 LIR                   9                   - 
Otros              (137)                   - 

Total pasivo por impuesto corriente         (63.222)           (1.724)
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b) Resultado por impuestos 
 

El efecto del gasto tributario se compone de los siguientes conceptos: 
 

31/12/2023 31/12/2022
MM$ MM$

Gastos por impuesto a la renta:
Impuesto año corriente        (119.349)          (15.252)
Exceso (déficit) provisión año anterior             3.243           54.534 
Impuesto años anteriores                    -                    - 

Abono (cargo) por impuestos diferidos:

Originación y reverso de diferencias temporales año corriente           41.961            (4.418)

Originación y reverso de diferencias temporales año anterior              (434)          (56.303)

        Subtotal         (74.579)          (21.439)

Impuesto por gastos rechazados Artículo Nº21                (33)                (22)
Otros                    -                    - 

        Cargo neto a resultados por impuesto a la renta         (74.612)          (21.461)

 
 
El Banco no presenta impuestos de operaciones discontinuadas para los ejercicios terminados el 31 de 
diciembre de 2023 y 2022. 

 
 

c) Efecto de impuestos en patrimonio 
 

El efecto por impuesto registrado en patrimonio corresponde a los siguientes conceptos: 
 

31/12/2023 31/12/2022
MM$ MM$

Impuestos diferidos:
Inversiones financieras a valor razonable con cambios en otros 
resultados integrales

         (11.981)            (6.441)

Planes por beneficios definidos a empleados                  17                    9 
Efectos de primera aplicación CNC para bancos                    -            (3.603)

Subtotal Impuestos diferidos          (11.964)          (10.035)

Impuestos corrientes:
Derivados en coberturas de flujos de caja          (26.030)          (17.672)

Subtotal Impuestos corrientes          (26.030)          (17.672)

Total (cargo) abono en patrimonio          (37.994)          (27.707)  
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d) Activos y pasivos por impuestos diferidos 
 

A continuación, se detallan las diferencias imponibles y deducibles que componen los saldos por impuestos 
diferidos: 
 

31/12/2023 31/12/2022

MM$ MM$

Activos por impuestos diferidos asociados a goodwill                   -                  - 

Activos por impuestos diferidos asociados a derechos de servicios de créditos hipotecarios (mortgage servicing rights)                   -                  - 

Activos por impuestos diferidos asociados a otros intangibles            6.555           6.263 

Activos por impuestos diferidos asociados a planes de pensiones de beneficios definidos               495              470 

Activos por impuestos diferidos asociados a diferencias temporales deducibles

Provisiones sobre colocaciones        221.485        199.601 

Castigos financieros de colocaciones que son activos tributarios                   -                  - 

Ingresos por intereses y reajustes con devengo suspendido por créditos en cartera deteriorada          16.764         13.096 

Provisiones por obligaciones de beneficios a los empleados            9.771           8.126 

Operaciones de leasing          13.098           4.949 

Diferencias tributarias-financieras de activos fijos          11.597         10.995 

MTM Instrumentos financieros para negociación y otras inversiones          23.611         29.348 

Provisiones Varias            5.062           4.917 

Otros          16.518           4.947 

Activos por impuestos diferidos no asociados a diferencias temporales deducibles

Pérdidas tributarias del banco no utilizadas                   -                  - 

Pérdidas tributarias de las filiales no utilizadas            3.854           4.366 

Créditos tributarios no utilizados                   -                  - 

Impuestos Diferidos con cambios en Patrimonio          31.848         43.829 

Otros                   -                  - 

Total activos por impuestos diferidos        360.658        330.907 

Pasivos por impuestos diferidos asociados a goodwill                   -                  - 

Pasivos por impuestos diferidos asociados a derechos de servicios de créditos hipotecarios (mortgage servicing rights)                   -                  - 

Pasivos por impuestos diferidos asociados a otros intangibles                   -                  - 

Pasivos por impuestos diferidos asociados a planes de pensiones de beneficios definidos                   -                  - 

Pasivos por impuestos diferidos asociados a diferencias temporales imponibles

Diferencias tributarias-financieras de activos fijos              (795)             (573)

Operaciones de leasing                   -                  - 

Cambios del valor razonable de activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado integral                   -                  - 

Otros cambios del otro resultado integral acumulado                   -                  - 

Otros                   -                  - 

Pasivos por impuestos diferidos no asociados a diferencias temporales imponibles                   -                  - 

Goodwill por inversiones significativas en sociedades medidos según el método de participación (asociadas y/o negocios conjuntos)                   -                  - 

Total pasivos por impuestos diferidos              (795)             (573)

Concepto
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e) Conciliación de la tasa de impuesto efectiva 
 

A continuación, se indica la conciliación entre la tasa de impuesto a la renta y la tasa efectiva aplicada en la 
determinación del gasto por impuesto. 
 

Tasa 
impuesto

31/12/2023

% MM$

Resultado antes de impuesto de primera categoría 27,00%            132.618 
Diferencias permanentes

Corrección monetaria Patrimonio tributario (11,59%)            (56.941)
Otras diferencias permanentes 0,07%                  329 

Impuestos no reconocidos en años anteriores en Resultados
Efecto año anterior (0,58%)              (2.870)
Otros 0,29%               1.443 

       Tasa efectiva e ingreso por impuesto a la renta año corriente 15,19%              74.579 

Impuesto único Artículo Nº 21 0,01%                    33 

       Total gasto por impuesto renta 15,20%              74.612 

Tasa 
impuesto

31/12/2022

% MM$

Resultado antes de impuesto de primera categoría 27,00%            144.860 
Diferencias permanentes

Corrección monetaria Patrimonio tributario (26,62%)          (142.795)
Otras diferencias permanentes 1,19%               6.383 

Impuestos no reconocidos en años anteriores en Resultados 0,00%                       - 
Efecto año anterior 0,34%               1.798 
Otros 2,09%              11.193 

       Tasa efectiva e ingreso por impuesto a la renta año corriente 4,00%              21.439 

Impuesto único Artículo Nº 21 0,01%                    22 
       Total gasto por impuesto renta 4,01%              21.461 
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f) Circular Conjunta SII Nº47 / CMF Nº3478 
 

A continuación, se detalla el movimiento y efectos generados por aplicación del artículo N°31, número 4, de 
la Ley de Impuesto a la Renta. La información corresponde sólo a las operaciones de crédito del Banco y 
no considera las operaciones de entidades filiales que se consolidan en los presentes Estados Financieros 
Consolidados. 
 

Total
Cartera 

vencida con 
garantía

Cartera 
vencida sin 

garantía
MM$ MM$ MM$ MM$

Colocaciones comerciales 14.383.938       14.599.470   81.659          56.707          
Colocaciones de consumo 2.296.878         2.443.503     -                   18.505          
Colocaciones hipotecarias para la vivienda 13.856.640       14.211.891   6.823            21                

Total 30.537.456       31.254.864   88.482          75.233          

Saldo al 31 de 
diciembre de 

2022

Castigos 
contra 

provisiones

Provisiones 
constituidas

Provisiones 
liberadas

Saldo al 31 de 
diciembre de 

2023
MM$ MM$ MM$ MM$ MM$

Colocaciones comerciales 32.988              (25.504)         83.829                   (34.606) 56.707              
Colocaciones de consumo 13.708              (44.905)         68.646                   (18.944) 18.505              
Colocaciones hipotecarias para la vivienda 55                    (46)               17                                 (5) 21                     

Total 46.751              (70.455)         152.492        (53.555)         75.233              
 
Castigos directos y recuperaciones al 31/12/2023 MM$
Castigos directos Art. 31 Nº 4 inciso segundo 141.203            
Condonaciones que originaron liberación de provisiones -                       
Recuperaciones o renegociación de créditos castigados 49.851              
 
Aplicación de Art. 31 Nº4 incisos primero y tercero MM$
Castigos conforme a inciso primero -                       
Condonaciones según inciso tercero -                       

Total
Cartera 

vencida con 
garantía

Cartera 
vencida sin 

garantía
MM$ MM$ MM$ MM$

Colocaciones comerciales 15.966.281       16.232.353   17.071          32.988          
Colocaciones de consumo 2.189.550         2.491.236     (3.990)           13.708          
Colocaciones hipotecarias para la vivienda 13.544.271       13.744.807   4.963            55                

Total 31.700.102       32.468.396   18.044          46.751          

Saldo al 31 de 
diciembre de 

2021

Castigos 
contra 

provisiones

Provisiones 
constituidas

Provisiones 
liberadas

Saldo al 31 de 
diciembre de 

2022
MM$ MM$ MM$ MM$ MM$

Colocaciones comerciales 25.220              (17.175)         37.048                   (12.105) 32.988              
Colocaciones de consumo 4.556                (19.121)         38.224                     (9.951) 13.708              
Colocaciones hipotecarias para la vivienda 89                    (42)               14                                 (6) 55                     

Total 29.865              (36.338)         75.286          (22.062)         46.751              
 
Castigos directos y recuperaciones al 31/12/2022 MM$
Castigos directos Art. 31 Nº 4 inciso segundo 96.584              
Condonaciones que originaron liberación de provisiones -                       
Recuperaciones o renegociación de créditos castigados 51.409              
 
Aplicación de Art. 31 Nº4 incisos primero y tercero MM$
Castigos conforme a inciso primero -                       
Condonaciones según inciso tercero -                       

Tipo de colocación

Créditos y cuentas por cobrar a clientes al 31/12/2022

Tipo de colocación

Activos a valor 
de Estados 

Financieros (*)

Activos a valor tributario

Provisiones sobre cartera vencida al 31/12/2022

Tipo de colocación

Créditos y cuentas por cobrar a clientes al 31/12/2023

Tipo de colocación

Activos a valor 
de Estados 

Financieros (*)

Activos a valor tributario

Provisiones sobre cartera vencida al 31/12/2023

 
 
(*) De acuerdo a la Circular indicada y a instrucciones del Servicio de Impuestos Internos, el valor de los 

activos de estados financieros se presenta sobre bases individuales y no incluye las operaciones de 
leasing y factoring.  
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Nota 19 Otros activos 
 

La composición de los Otros activos es la siguiente: 
 

31/12/2023 31/12/2022

MM$ MM$

Activos para ceder en leasing financiero como arrendador 2.091          6.653              

Garantías en efectivo entregadas por operaciones financieras de derivados 532.582      598.920          

Cuentas por cobrar a terceros 126.575      98.439            

IVA crédito fiscal por cobrar 9.393          11.207            

Gastos pagados por anticipado 5.688          8.078              

Activo por ingresos de actividades habituales procedentes de contratos con clientes 482             1.962              

Otras garantías en efectivo entregadas 5.990          7.720              

Operaciones pendientes 7.509          1.892              

Otros activos 18.221        21.501            
Total otros activos 708.531      756.372          
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Nota 20 Activos no corrientes y grupos enajenables para la venta y pasivos incluidos en grupos enajenables 
para la venta 

 
a) La composición es la siguiente: 

 
31/12/2023 31/12/2022

MM$ MM$

Bienes recibidos en pago o adjudicados en remate judicial

Bienes recibidos en pago (*) 264               381              

Bienes adjudicados en remate judicial 16.222          12.272         

Provisiones por bienes recibidos en pago o adjudicados en remate judicial (19)                (18)               

Subtotal 16.467          12.635         

Activos no corrientes para la venta

Inversiones en sociedades -                   -                  

Activos intangibles -                   -                  

Activos fijos 2.029            2.029           

Activos por recuperación de bienes cedidos en operaciones de leasing financiero 1.238            511              

Otros activos -                   -                  

Subtotal 3.267            2.540           

Grupos enajenables para la venta -                   -                  

Total activos no corrientes y grupos enajenables para la venta 19.734          15.175         

31/12/2023 31/12/2022

MM$ MM$

Pasivos incluidos en grupos enajenables para la venta -                   -                  

Total pasivos incluidos en grupos enajenables para la venta -                   -                  

Concepto

Concepto

 
 
(*) Los bienes recibidos en pago, corresponden a bienes recibidos como pago de deudas vencidas de los 

clientes. El conjunto de bienes que se mantengan adquiridos en esta forma no debe superar en ningún 
momento el 20% del patrimonio efectivo del Banco. Estos activos representan actualmente un 0,0057% 
(0,0092% al 31 de diciembre de 2022) del patrimonio efectivo del Banco. 
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b) Movimiento de los activos no corrientes y grupos enajenables para la venta y pasivos incluidos en 
grupos enajenables para la venta: 
 

Bienes recibidos en pago o 
adjudicados en remate 

judicial

Activos no corrientes 
para la venta

Total

MM$ MM$ MM$
Activo
Saldo al 1 de enero de 2022 11.330                               4.209                         15.539               
Bienes adjudicados 15.219                               537                           15.756               
Castigos de bienes (3.779)                               133                           (3.646)                
Enajenación (6.399)                               -                                (6.399)                
(Constitución) / liberación -                                        (417)                          (417)                  
Ventas / bajas (3.718)                               (1.922)                       (5.640)                
Saldo al 31 de diciembre de 2022 12.653                               2.540                         15.193               

Provisiones
Saldo al 1 de enero de 2022 (5)                                      -                                (5)                      
Provisiones constituidas (151)                                  -                                (151)                  
Liberación provisiones 153                                   -                                153                    
Ventas / bajas (15)                                    -                                (15)                    

Saldo al 31 de diciembre de 2022 (18)                                    -                                (18)                    

Saldos netos al 31 de diciembre de 2022 12.635                               2.540                         15.175               

Activo
Saldo al 1 de enero de 2023 12.653                               2.540                         15.193               
Bienes adjudicados 21.741                               3.379                         25.120               
Castigos de bienes (2.622)                               (431)                          (3.053)                
Enajenación (717)                                  (1.106)                       (1.823)                
Regularizaciones 81                                     23                             104                    
(Constitución) / liberación -                                        (1.138)                       (1.138)                
Ventas / bajas (14.650)                             -                                (14.650)              
Saldo al 31 de diciembre de 2023 16.486                               3.267                         19.753               

Provisiones
Saldo al 1 de enero de 2023 (18)                                    -                                (18)                    
Provisiones constituidas (893)                                  -                                (893)                  
Liberación provisiones 912                                   -                                912                    
Ventas / bajas -                                        -                                -                        
Traspasos, otros movimientos y diferencias de cambio (20)                                    -                                (20)                    
Saldo al 31 de diciembre de 2023 (19)                                    -                                (19)                    
Saldos netos al 31 de diciembre de 2023 16.467                               3.267                         19.734               
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Nota 21 Pasivos financieros para negociar a valor razonable con cambios en resultados 
 

La composición del rubro es la siguiente: 
 

31/12/2023 31/12/2022
MM$ MM$

Contratos de derivados financieros
Forwards             837.758           1.597.384 
Swaps          3.768.639           4.615.628 
Opciones call                    310                        - 
Opciones put                     43                        - 

Otros instrumentos financieros                        -                        - 
Total          4.606.750           6.213.012 

 
 
Los contratos de derivados financieros se componen de la siguiente manera: 
 

Al 31 de diciembre de 2023

Producto
A la vista Hasta 1 mes

Más de 1 
mes hasta 3 

meses

Más de 3 
meses hasta 

12 meses

Más de 1 
año hasta 3 

años

Más de 3 
años hasta 5 

años

Más de 5 
años

Valor 
Razonable

MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$
Forward
Arbitraje a futuro -                 469.274       684.558       498.664       229.805       17.530        -                 26.685        
Forward a papeles -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 
Seguro a cambio -                 12.664.619  7.165.032    6.463.092    1.719.169    508.657       832.142       474.309       
Seguro a inflacion -                 1.215.589    1.660.201    3.254.867    3.298.199    1.440.015    3.972.265    336.764       

Subtotal forward -                 14.349.482  9.509.791    10.216.623  5.247.173    1.966.202    4.804.407    837.758       

Opciones
Opciones call -                 1.122          8.800          9.922          -                 -                 -                 310             
Opciones put -                 1.098          -                 -                 -                 -                 -                 43               

Subtotal opciones -                 2.220          8.800          9.922          -                 -                 -                 353             

Swap
Cross currency swap -                 1.120.657    2.098.402    6.479.584    14.643.182  8.215.231    13.510.074  2.490.939    
Swap de tasa -                 4.782.210    10.090.550  32.661.452  21.343.124  11.915.337  17.034.500  1.277.700    

Subtotal swap -                 5.902.867    12.188.952  39.141.036  35.986.306  20.130.568  30.544.574  3.768.639    
Total -                 20.254.569  21.707.543  49.367.581  41.233.479  22.096.770  35.348.981  4.606.750    

(1) Los montos de los vencimientos fueron determinados en base a los valores nocionales de los instrumentos financieros

Al 31 de diciembre de 2022

Producto
A la vista Hasta 1 mes

Más de 1 
mes hasta 3 

meses

Más de 3 
meses hasta 

12 meses

Más de 1 
año hasta 3 

años

Más de 3 
años hasta 5 

años

Más de 5 
años

Valor 
Razonable

MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$
Forward
Arbitraje a futuro -                 387.348       464.712       521.998       308.790       68.222        -                 39.674        
Forward a papeles -                 20.685        -                 -                 -                 -                 -                 -                 
Seguro a cambio -                 8.327.025    7.213.782    8.452.776    2.623.041    786.049       639.437       891.953       
Seguro a inflacion -                 791.312       3.606.313    4.127.076    3.599.745    1.265.890    4.349.518    665.757       

Subtotal forward -                 9.526.370    11.284.807  13.101.850  6.531.576    2.120.161    4.988.955    1.597.384    

Opciones
Opciones call -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 
Opciones put -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 

Subtotal opciones -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 

Swap
Cross currency swap -                 1.236.105    2.858.651    7.744.920    14.383.830  9.888.402    14.405.853  2.751.292    
Swap de tasa -                 4.679.594    12.152.237  22.050.888  20.937.549  14.918.159  19.677.894  1.864.336    

Subtotal swap -                 5.915.699    15.010.888  29.795.808  35.321.379  24.806.561  34.083.747  4.615.628    
Total -                 15.442.069  26.295.695  42.897.658  41.852.955  26.926.722  39.072.702  6.213.012    

(1) Los montos de los vencimientos fueron determinados en base a los valores nocionales de los instrumentos financieros

Monto nocional de los contratos
con vencimiento final (1)

Monto nocional de los contratos
con vencimiento final (1)
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Nota 22 Pasivos financieros a costo amortizado 
 

La composición del rubro es la siguiente: 
 

31/12/2023 31/12/2022
MM$ MM$

Depósitos y otras obligaciones a la vista 4.850.696           5.076.459           
Depósitos y otras captaciones a plazo 13.181.368         13.972.388         
Obligaciones por pactos de retrocompra y préstamos de valores 163.647              205.943              
Obligaciones con bancos 5.368.647           5.342.212           
Instrumentos financieros de deuda emitidos 8.186.492           7.707.165           
Otras obligaciones financieras 156.392              120.225              
Total 31.907.242         32.424.392         

 
 
 
a) Depósitos y otras obligaciones a la vista 
 

31/12/2023 31/12/2022
MM$ MM$

Cuentas corrientes 3.872.151       3.965.561       
Cuentas de depósito a la vista 299.920         379.377         
Otros depósitos a la vista 149.927         133.033         
Otras obligaciones a la vista

Obligaciones por otros créditos otorgados por enterar a otros bancos y/o al beneficiario del
préstamo

5.319             190                

Boletas de garantías pagaderas a la vista 48.181           45.704           
Recaudaciones y cobranzas efectuadas por enterar 87.836           70.180           
Órdenes de pago pendientes 13.174           75.328           
Pagos recibidos a cuenta de créditos por liquidar 2.775             3.308             
Saldos inmovilizados artículo 156° Ley General de Bancos 19.648           21.389           
Depósitos a plazo vencidos 8.284             2.908             
Varios acreedores hipotecarios 95.760           145.396         
Otorgamientos créditos Ley N°20027 130                37                  
Pagos por aplicar 68.000           143                
Otras obligaciones a la vista 179.591         233.905         

Total 4.850.696       5.076.459       

 
 

 
b) Depósitos y otras captaciones a plazo 
 

31/12/2023 31/12/2022
MM$ MM$

Depósitos a plazo             13.080.930             13.866.230 
Cuentas de ahorro a plazo                  100.438                  106.158 
Otros                             -                             - 
Total             13.181.368             13.972.388 
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c) Obligaciones por pactos de retrocompra y préstamos de valores 
 

31/12/2023 31/12/2022
MM$ MM$

Contratos de retrocompra - Banco Central de Chile -                      -                      
Operaciones con bancos del exterior -                      -                      

Operaciones con otras entidades en el país
Contratos de retrocompra 163.647            203.337            
Obligaciones por préstamos de valores -                      2.606               

Operaciones con otras entidades en el exterior -                      -                      

Total 163.647            205.943            

Operaciones con bancos:

 
 

A la vista
Hasta 1 

mes

Más de 1 
mes hasta 
3 meses

Más de 3 
meses 

hasta 12 
meses

Más de 1 
año hasta 3 

años

Más de 3 
años hasta 

5 años

Más de 5 
años

Total

MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$

Operaciones con bancos:
Contratos de retrocompra - Banco Central de Chile -                -                -                -                -                -                -                -                
Operaciones con bancos del exterior -                -                -                -                -                -                -                -                

Operaciones con otras entidades en el país
Contratos de retrocompra 52.515       107.601     3.531         -                -                -                -                163.647     
Obligaciones por préstamos de valores -                -                -                -                -                -                -                -                

Operaciones con otras entidades en el exterior -                -                -                -                -                -                -                -                

Total 52.515       107.601     3.531         -                -                -                -                163.647     

A la vista
Hasta 1 

mes

Más de 1 
mes hasta 
3 meses

Más de 3 
meses 

hasta 12 
meses

Más de 1 
año hasta 3 

años

Más de 3 
años hasta 

5 años

Más de 5 
años

Total

MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$

Operaciones con bancos:
Contratos de retrocompra - Banco Central de Chile -                -                -                -                -                -                -                -                
Operaciones con bancos del exterior -                -                -                -                -                -                -                -                

Operaciones con otras entidades en el país
Contratos de retrocompra -                203.337     -                -                -                -                -                203.337     
Obligaciones por préstamos de valores -                2.606         -                -                -                -                -                2.606         

Operaciones con otras entidades en el exterior -                -                -                -                -                -                -                -                

Total -                205.943     -                -                -                -                -                205.943     

Al 31 de diciembre de 2022

Al 31 de diciembre de 2023

 
  

  
SCOTIABANK CHILE Y FILIALES 
Notas a los Estados Financieros Consolidados  
Al 31 de diciembre de 2023 y 2022 
 

Página | 107 

 

d) Obligaciones con bancos 
 

31/12/2023 31/12/2022
MM$ MM$

Bancos del Pais
Financiamientos de comercio exterior                          -                          - 
Préstamos y otras obligaciones                          -                          - 

Bancos del exterior
Financiamientos de comercio exterior             1.386.023             1.434.397 
Préstamos y otras obligaciones               952.598               877.789 

Banco Central de Chile
Préstamos y otras obligaciones             3.030.026             3.030.026 

         Total             5.368.647             5.342.212 

 
 

El detalle de las obligaciones con bancos es la siguiente: 
 

31/12/2023 31/12/2022
MM$ MM$

Bancos del Pais                   -                 - 

Bancos del exterior
Scotiabank (Bahamas) Ltd 793.564            783.114 
Export Development Canada 666.457            555.649 
Bank of America, N.A. 201.667            187.322 
Caixa D'Estalvis 145.571              64.516 
HongKong and Shanghai Banking 143.667                       - 
Zuercher Kantonalbank 79.535                 8.562 
Corporación Andina de Fomento 62.531               42.959 
Citibank N.A. 61.626               68.837 
Sumimoto Mitsui Banking 60.262                        - 
Lloyds TSB Bank PLC 44.170                        - 
Wells Fargo Bank 44.104             171.018 
Standard Chartered Bank 8.115               107.292 
The Bank Chase Manhattan -                        64.582 
Barclays Bank PLC -                        42.977 
The Bank of Montreal -                        42.571 
Toronto-Dominion Bank -                        86.302 
The Bank of New York -                        43.059 
Otros 27.352               43.426 

Banco Central de Chile     3.030.026   3.030.026 
         Total     5.368.647   5.342.212  
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e) Instrumentos financieros de deuda emitidos 
 

31/12/2023 31/12/2022
MM$ MM$

Letras de crédito (1) 88.293              100.235            
Bonos corrientes (2) 8.098.199         7.606.930         

Total 8.186.492         7.707.165         

 
(1) Durante el ejercicio comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre 2023 y el 1 de enero y el 

31 de diciembre de 2022, no se han emitido nuevas letras de crédito. 
 
(2) Durante el ejercicio comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2023 y el 1 de enero y 

el 31 de diciembre de 2022, se han colocado los siguientes bonos corrientes nacionales e 
internacionales.  

 

 
Ejercicio comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2023:

Serie Monto colocado
Fecha de 
colocación

Monto emisión
Plazo 

emisión 
(años)

Tasa anual 
emisión

Moneda
Fecha 

emisión
Fecha 

vencimiento

BB               150.000 15-02-2023                5.000.000 10 0,40 UF 09-09-2020 09-09-2030
BF      5.000.000.000 10-01-2023      100.000.000.000 4 2,50 $ 01-12-2020 01-12-2024
BF    33.000.000.000 12-07-2023      100.000.000.000 4 2,50 $ 01-12-2020 01-12-2024
BA               300.000 13-01-2023                5.000.000 9 0,40 UF 09-12-2020 09-12-2029
BA               500.000 24-02-2023                5.000.000 9 0,40 UF 09-12-2020 09-12-2029
BA               500.000 28-02-2023                5.000.000 9 0,40 UF 09-12-2020 09-12-2029
BA            1.000.000 12-06-2023                5.000.000 9 0,40 UF 09-12-2020 09-12-2029
BA                 60.000 14-06-2023                5.000.000 9 0,40 UF 09-12-2020 09-12-2029
BA               240.000 12-07-2023                5.000.000 9 0,40 UF 09-12-2020 09-12-2029
BG               700.000 16-01-2023                4.000.000 7 3,00 UF 09-03-2021 09-03-2028
BI               200.000 16-01-2023                4.000.000 9 3,00 UF 09-03-2021 09-03-2030
BG               330.000 15-02-2023                4.000.000 7 3,00 UF 09-03-2021 09-03-2028
BH               900.000 07-03-2023                4.000.000 8 3,00 UF 09-03-2021 09-03-2029
BI               100.000 13-03-2023                4.000.000 9 3,00 UF 09-03-2021 09-03-2030
BH               750.000 30-05-2023                4.000.000 8 3,00 UF 09-03-2021 09-03-2029
BH                 35.000 04-09-2023                4.000.000 8 3,00 UF 09-03-2021 09-03-2029
BL               520.000 08-02-2023                3.000.000 9 2,70 UF 01-08-2022 01-08-2031
BQ               300.000 15-02-2023                3.000.000 5 2,50 UF 01-08-2022 01-08-2027
BQ               390.000 18-04-2023                3.000.000 5 2,50 UF 01-08-2022 01-08-2027
BQ               350.000 21-04-2023                3.000.000 5 2,50 UF 01-08-2022 01-08-2027
BQ               325.000 05-05-2023                3.000.000 5 2,50 UF 01-08-2022 01-08-2027
BQ               250.000 08-05-2023                3.000.000 5 2,50 UF 01-08-2022 01-08-2027
BR    10.000.000.000 11-05-2023      100.000.000.000 5 8,10 $ 01-08-2022 01-08-2027
BR    14.000.000.000 16-05-2023      100.000.000.000 5 8,10 $ 01-08-2022 01-08-2027
BQ               200.000 09-06-2023                3.000.000 5 2,50 UF 01-08-2022 01-08-2027
BL                 30.000 14-06-2023                3.000.000 9 2,70 UF 01-08-2022 01-08-2031
BL               250.000 15-06-2023                3.000.000 9 2,70 UF 01-08-2022 01-08-2031
BM               925.000 29-06-2023                3.000.000 8 2,70 UF 01-08-2022 01-08-2030
BM               520.000 04-07-2023                3.000.000 8 2,70 UF 01-08-2022 01-08-2030
BL                 50.000 12-07-2023                3.000.000 9 2,70 UF 01-08-2022 01-08-2031
BM               230.000 07-08-2023                3.000.000 8 2,70 UF 01-08-2022 01-08-2030
BL               220.000 24-08-2023                3.000.000 9 2,70 UF 01-08-2022 01-08-2031
BM               250.000 23-11-2023                3.000.000 8 2,70 UF 01-08-2022 01-08-2030
BM               100.000 12-12-2023                3.000.000 8 2,70 UF 01-08-2022 01-08-2030
BT            2.000.000 15-03-2023                3.000.000 8 2,50 UF 01-02-2023 01-02-2031
BS  100.000.000.000 16-03-2023      100.000.000.000 7 6,10 $ 01-02-2023 01-02-2030
BX               300.000 06-06-2023                3.000.000 13 2,50 UF 01-02-2023 01-02-2036
BW            3.000.000 09-06-2023                3.000.000 12 2,50 UF 01-02-2023 01-02-2035
BT               370.000 14-06-2023                3.000.000 8 2,50 UF 01-02-2023 01-02-2031
BX               150.000 15-06-2023                3.000.000 13 2,50 UF 01-02-2023 01-02-2036
BV            3.000.000 13-07-2023                3.000.000 11 2,50 UF 01-02-2023 01-02-2034
BT               500.000 17-07-2023                3.000.000 8 2,50 UF 01-02-2023 01-02-2031
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Ejercicio comprendido ente el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2023. continuación:

Serie Monto colocado
Fecha de 
colocación

Monto emisión
Plazo 

emisión 
(años)

Tasa anual 
emisión

Moneda
Fecha 

emisión
Fecha 

vencimiento

BX               300.000 04-08-2023                3.000.000 13 2,50 UF 01-02-2023 01-02-2036
BT               130.000 23-08-2023                3.000.000 8 2,50 UF 01-02-2023 01-02-2031
BX               300.000 24-08-2023                3.000.000 13 2,50 UF 01-02-2023 01-02-2036
BX               100.000 22-09-2023                3.000.000 13 2,50 UF 01-02-2023 01-02-2036
BX                 50.000 28-12-2023                3.000.000 13 2,50 UF 01-02-2023 01-02-2036
11      5.000.000.000 16-02-2023          5.000.000.000 4 0,90 JPY 02-03-2023 02-03-2027
BH               170.000 13-10-2023                4.000.000 6 3,00 UF 09-03-2023 09-03-2029
BZ    19.000.000.000 05-06-2023      100.000.000.000 6 6,40 $ 01-04-2023 01-04-2029
BZ      3.000.000.000 09-06-2023      100.000.000.000 6 6,40 $ 01-04-2023 01-04-2029
BZ    19.000.000.000 13-06-2023      100.000.000.000 6 6,40 $ 01-04-2023 01-04-2029
BZ    10.000.000.000 20-06-2023      100.000.000.000 6 6,40 $ 01-04-2023 01-04-2029
BZ    40.000.000.000 22-06-2023      100.000.000.000 6 6,40 $ 01-04-2023 01-04-2029
BZ      7.000.000.000 23-06-2023      100.000.000.000 6 6,40 $ 01-04-2023 01-04-2029
BY      9.000.000.000 03-07-2023      100.000.000.000 4 6,40 $ 01-04-2023 01-04-2027
CB               320.000 05-07-2023                3.000.000 8 2,90 UF 01-04-2023 01-04-2031
BY      2.000.000.000 12-07-2023      100.000.000.000 4 6,40 $ 01-04-2023 01-04-2027
BZ      2.000.000.000 12-07-2023      100.000.000.000 6 6,40 $ 01-04-2023 01-04-2029
CB               100.000 18-08-2023                3.000.000 8 2,90 UF 01-04-2023 01-04-2031
BY      5.000.000.000 29-08-2023      100.000.000.000 4 6,40 $ 01-04-2023 01-04-2027
CA               695.000 04-09-2023                3.000.000 5 2,90 UF 01-04-2023 01-04-2028
CB               200.000 15-11-2023                3.000.000 8 2,90 UF 01-04-2023 01-04-2031
CB               135.000 21-11-2023                3.000.000 8 2,90 UF 01-04-2023 01-04-2031
CA               665.000 12-12-2023                3.000.000 5 2,90 UF 01-04-2023 01-04-2028
BY      9.000.000.000 18-12-2023      100.000.000.000 4 6,40 $ 01-04-2023 01-04-2027
BY    11.000.000.000 21-12-2023      100.000.000.000 4 6,40 $ 01-04-2023 01-04-2027
BY      7.000.000.000 27-12-2023      100.000.000.000 4 6,40 $ 01-04-2023 01-04-2027
12         100.000.000 02-05-2023            100.000.000 2 2,78 CHF 23-05-2023 23-05-2025
13           13.000.000 12-05-2023              13.000.000 2 5,09 USD 23-05-2023 23-05-2025
14      2.000.000.000 01-06-2023          2.000.000.000 1 0,70 JPY 12-06-2023 12-12-2024
AB    10.500.000.000 24-11-2023      100.000.000.000 6 6,20 $ 30-06-2023 30-06-2029
AC    15.000.000.000 04-12-2023      100.000.000.000 7 6,20 $ 30-06-2023 30-06-2030
AA      6.000.000.000 20-12-2023      100.000.000.000 5 6,20 $ 30-06-2023 30-06-2028
AC      2.000.000.000 20-12-2023      100.000.000.000 7 6,20 $ 30-06-2023 30-06-2030
AC      5.000.000.000 27-12-2023      100.000.000.000 7 6,20 $ 30-06-2023 30-06-2030
AB      7.000.000.000 28-12-2023      100.000.000.000 6 6,20 $ 30-06-2023 30-06-2029
15      5.000.000.000 27-06-2023          5.000.000.000 2 0,75 JPY 11-07-2023 11-07-2025
16           20.000.000 30-11-2023              20.000.000 2 5,50 USD 12-12-2023 12-12-2025

Ejercicio comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2022:

Serie Monto colocado
Fecha de 
colocación

Monto emisión
Plazo 

emisión 
(años)

Tasa anual 
emisión

Moneda
Fecha 

emisión
Fecha 

vencimiento

AQ            1.000.000 11-07-2022                4.000.000 23 3,50 UF 01-11-2019 01-11-2042
AQ               200.000 15-07-2022                4.000.000 23 3,50 UF 01-11-2019 01-11-2042
AQ               350.000 15-07-2022                4.000.000 23 3,50 UF 01-11-2019 01-11-2042
AQ               550.000 15-07-2022                4.000.000 23 3,50 UF 01-11-2019 01-11-2042
AQ            1.900.000 15-07-2022                4.000.000 23 3,50 UF 01-11-2019 01-11-2042
AS               330.000 21-03-2022                5.000.000 5,5 1,05 UF 09-04-2020 09-10-2025
AS               300.000 22-04-2022                5.000.000 5,5 1,05 UF 09-04-2020 09-10-2025
AS               150.000 26-04-2022                5.000.000 5,5 1,05 UF 09-04-2020 09-10-2025
AS                 70.000 12-05-2022                5.000.000 5,5 1,05 UF 09-04-2020 09-10-2025
AV               765.000 28-01-2022                4.000.000 7,5 1,30 UF 09-06-2020 09-12-2027
AU               673.000 01-02-2022                4.000.000 6 1,20 UF 09-06-2020 09-06-2026
AV               220.000 16-02-2022                4.000.000 7,5 1,30 UF 09-06-2020 09-12-2027
AU               100.000 17-02-2022                4.000.000 6 1,20 UF 09-06-2020 09-06-2026
AU               150.000 21-02-2022                4.000.000 6 1,20 UF 09-06-2020 09-06-2026
AU               200.000 23-02-2022                4.000.000 6 1,20 UF 09-06-2020 09-06-2026
AU               420.000 01-03-2022                4.000.000 6 1,20 UF 09-06-2020 09-06-2026
AU               620.000 09-03-2022                4.000.000 6 1,20 UF 09-06-2020 09-06-2026
AU               200.000 10-03-2022                4.000.000 6 1,20 UF 09-06-2020 09-06-2026  
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Ejercicio comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2022, continuación:

Serie Monto colocado
Fecha de 
colocación

Monto emisión
Plazo 

emisión 
(años)

Tasa anual 
emisión

Moneda
Fecha 

emisión
Fecha 

vencimiento

AV               200.000 10-03-2022                4.000.000 7,5 1,30 UF 09-06-2020 09-12-2027
AU               100.000 14-03-2022                4.000.000 6 1,20 UF 09-06-2020 09-06-2026
AU               100.000 18-03-2022                4.000.000 6 1,20 UF 09-06-2020 09-06-2026
AV               230.000 22-03-2022                4.000.000 7,5 1,30 UF 09-06-2020 09-12-2027
AU            1.257.000 25-03-2022                4.000.000 6 1,20 UF 09-06-2020 09-06-2026
AV               400.000 25-03-2022                4.000.000 7,5 1,30 UF 09-06-2020 09-12-2027
AV               100.000 05-05-2022                4.000.000 7,5 1,30 UF 09-06-2020 09-12-2027
AV                 50.000 12-05-2022                4.000.000 7,5 1,30 UF 09-06-2020 09-12-2027
AV                 50.000 13-05-2022                4.000.000 7,5 1,30 UF 09-06-2020 09-12-2027
AV               100.000 16-05-2022                4.000.000 7,5 1,30 UF 09-06-2020 09-12-2027
AV               170.000 30-06-2022                4.000.000 7,5 1,30 UF 09-06-2020 09-12-2027
AV               315.000 01-07-2022                4.000.000 7,5 1,30 UF 09-06-2020 09-12-2027
AW            2.000.000 24-03-2022                4.000.000 9 1,40 UF 09-07-2020 09-07-2029
BE            2.000.000 25-02-2022                5.000.000 13 0,60 UF 09-09-2020 09-09-2033
BD            2.000.000 07-04-2022                5.000.000 12 0,60 UF 09-09-2020 09-09-2032
BB            2.000.000 01-06-2022                5.000.000 10 0,40 UF 09-09-2020 09-09-2030
BE            1.000.000 08-06-2022                5.000.000 13 0,60 UF 09-09-2020 09-09-2033
BB               600.000 15-06-2022                5.000.000 10 0,40 UF 09-09-2020 09-09-2030
BB                 50.000 16-06-2022                5.000.000 10 0,40 UF 09-09-2020 09-09-2030
BD            2.000.000 07-07-2022                5.000.000 12 0,60 UF 09-09-2020 09-09-2032
BD            2.000.000 07-07-2022                5.000.000 12 0,60 UF 09-09-2020 09-09-2032
BB               200.000 27-09-2022                5.000.000 10 0,40 UF 09-09-2020 09-09-2030
BD               400.000 14-10-2022                5.000.000 12 0,60 UF 09-09-2020 09-09-2032
BD               300.000 09-11-2022                5.000.000 12 0,60 UF 09-09-2020 09-09-2032
BD               150.000 17-11-2022                5.000.000 12 0,60 UF 09-09-2020 09-09-2032
BB                 50.000 01-12-2022                5.000.000 10 0,40 UF 09-09-2020 09-09-2030
BB               150.000 01-12-2022                5.000.000 10 0,40 UF 09-09-2020 09-09-2030
BD               150.000 01-12-2022                5.000.000 12 0,60 UF 09-09-2020 09-09-2032
BB            1.700.000 07-12-2022                5.000.000 10 0,40 UF 09-09-2020 09-09-2030
BB               100.000 13-12-2022                5.000.000 10 0,40 UF 09-09-2020 09-09-2030
BF      6.000.000.000 09-09-2022      100.000.000.000 4 2,50 $ 01-12-2020 01-12-2024
BF    15.500.000.000 09-09-2022      100.000.000.000 4 2,50 $ 01-12-2020 01-12-2024
BF      7.000.000.000 13-09-2022      100.000.000.000 4 2,50 $ 01-12-2020 01-12-2024
BF    14.000.000.000 14-09-2022      100.000.000.000 4 2,50 $ 01-12-2020 01-12-2024
BF      1.000.000.000 14-09-2022      100.000.000.000 4 2,50 $ 01-12-2020 01-12-2024
BF      5.000.000.000 26-10-2022      100.000.000.000 4 2,50 $ 01-12-2020 01-12-2024
BF      8.000.000.000 14-11-2022      100.000.000.000 4 2,50 $ 01-12-2020 01-12-2024
BF      5.500.000.000 02-12-2022      100.000.000.000 4 2,50 $ 01-12-2020 01-12-2024
BA            2.000.000 31-08-2022                5.000.000 9 0,40 UF 09-12-2020 09-12-2029
BA               150.000 22-09-2022                5.000.000 9 0,40 UF 09-12-2020 09-12-2029
BA               200.000 27-09-2022                5.000.000 9 0,40 UF 09-12-2020 09-12-2029
 BA               100.000 12-10-2022                5.000.000 9 0,40 UF 09-12-2020 09-12-2029
BA               350.000 23-11-2022                5.000.000 9 0,40 UF 09-12-2020 09-12-2029
BA                 50.000 23-11-2022                5.000.000 9 0,40 UF 09-12-2020 09-12-2029
BA               400.000 12-12-2022                5.000.000 9 0,40 UF 09-12-2020 09-12-2029
BA                 50.000 12-12-2022                5.000.000 9 0,40 UF 09-12-2020 09-12-2029
BJ            4.000.000 16-05-2022                4.000.000 12 3,00 UF 03-03-2021 03-03-2033
BG               400.000 22-07-2022                4.000.000 7 3,00 UF 09-03-2021 09-03-2028
BG            1.790.000 09-08-2022                4.000.000 7 3,00 UF 09-03-2021 09-03-2028
BG               430.000 23-11-2022                4.000.000 7 3,00 UF 09-03-2021 09-03-2028
BG               100.000 24-11-2022                4.000.000 7 3,00 UF 09-03-2021 09-03-2028
BG                 50.000 24-11-2022                4.000.000 7 3,00 UF 09-03-2021 09-03-2028
BI               100.000 14-12-2022                4.000.000 9 3,00 UF 09-03-2021 09-03-2030
BI               500.000 14-12-2022                4.000.000 9 3,00 UF 09-03-2021 09-03-2030
BG               200.000 28-12-2022                4.000.000 7 3,00 UF 09-03-2021 09-03-2028
9           30.000.000 12-01-2022              30.000.000 10 3,40 AUD 27-01-2022 27-01-2032
10      3.000.000.000 24-02-2022          3.000.000.000 5 0,52 JPY 24-03-2022 24-03-2027
BK            3.000.000 21-12-2022                3.000.000 12 2,70 UF 01-08-2022 01-08-2034
BQ               200.000 28-12-2022                3.000.000 5 2,50 UF 01-08-2022 01-08-2027
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f) Otras obligaciones financieras 
 

31/12/2023 31/12/2022
MM$ MM$

Otras obligaciones financieras con el sector público                    -                    - 
Otras obligaciones financieras en el país

Adeudado a establecimientos afiliados por el uso de tarjetas de crédito               401               622 
Adeudado a operadoras por servicios de operación de tarjetas de débito y crédito         123.266         100.115 
Obligaciones a favor de exportadores chilenos           12.518            3.363 

Otras obligaciones financieras con el exterior
Obligaciones a favor de exportadores extranjeros           20.207           16.125 

Total         156.392         120.225 

 
 

Nota 23 Instrumentos financieros de capital regulatorio emitidos 
 

a) La composición del rubro es la siguiente: 
 

31/12/2023 31/12/2022
MM$ MM$

Bonos subordinados 1.201.214       987.943          
Bonos sin plazo fijo de vencimiento -                     -                     
Acciones preferentes -                     -                     

Total        1.201.214           987.943 

 
 
b) El movimiento de los Instrumentos financieros de capital regulatorio emitidos fue el siguiente: 
 

31/12/2023 31/12/2022
MM$ MM$

Saldo al comienzo del ejercicio              987.943              756.367 
Nuevas colocaciones realizadas (bonos subordinados, bonos sin plazo fijo de vencimiento, 
acciones preferentes)

             138.504              148.854 

Adquisición o rescate por parte del emisor (bonos sin plazo fijo de vencimiento, acciones 
preferentes)

                       -                        - 

Modificación de las condiciones de emisión (bonos subordinados, bonos sin plazo fijo de 
vencimiento, acciones preferentes)

                       -                        - 

Pago de intereses al tenedor (bonos subordinados)              (91.356)              (41.768)
Pago de capital al tenedor (bonos subordinados)              (25.078)              (15.519)
Intereses devengados (bonos subordinados)              133.131               48.432 
Reajustes devengados por la UF y/o el tipo de cambio (bonos subordinados, bonos sin plazo 
fijo de vencimiento)

              58.070               91.577 

Diferencias de cambio (bonos subordinados, bonos sin plazo fijo de vencimiento)                        -                        - 
Depreciación (bonos sin plazo fijo de vencimiento)                        -                        - 
Reapreciación (bonos sin plazo fijo de vencimiento)                        -                        - 
Caducidad (bonos sin plazo fijo de vencimiento)                        -                        - 
Conversión a acciones comunes (bonos subordinados, bonos sin plazo fijo de vencimiento, 
acciones preferentes)

                       -                        - 

Otros                        -                        - 

Saldo al final del ejercicio           1.201.214              987.943 
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c) El detalle de los bonos subordinados es el siguiente: 
 

Serie
 Monto en 
moneda de 

emisión 

Plazo 
emisión 
(años)

Tasa anual 
emisión

Moneda
Fecha 

colocación
Fecha 

vencimiento

Saldo 
adeudado en 
la moneda de 

emisión

Saldo 
equivalente 
adeudado 
en MM$

UDESE10999            30.000 25 6,00 UF 29-09-1999 01-03-2024             2.938             108 
UDESE10999          270.000 25 6,00 UF 29-09-1999 01-03-2024           26.470             974 
UDESE10999            10.000 25 6,00 UF 21-10-1999 01-03-2024                980               36 
UDESE10999            30.000 25 6,00 UF 04-11-1999 01-03-2024             2.941             108 
UDESE10999            20.000 25 6,00 UF 08-11-1999 01-03-2024             1.958               72 
UDESE20999            70.000 26 6,25 UF 16-08-2000 01-09-2025           13.956             513 
UDESE30999          200.000 28 6,50 UF 05-06-2002 01-09-2027           74.462          2.739 
UBBV-A1203            20.000 24 6,00 UF 01-04-2004 01-12-2027             5.853             215 
UBBV-A1203            40.000 24 6,00 UF 01-04-2004 01-12-2027           11.726             431 
UBBV-A1203            50.000 24 6,00 UF 01-04-2004 01-12-2027           14.660             539 
UBBV-A1203            50.000 24 6,00 UF 01-04-2004 01-12-2027           14.654             539 
UBBV-A1203            50.000 24 6,00 UF 01-04-2004 01-12-2027           14.603             537 
UBBV-A1203            60.000 24 6,00 UF 01-04-2004 01-12-2027           17.582             647 
UBBV-A1203          100.000 24 6,00 UF 01-04-2004 01-12-2027           29.292          1.078 
UBBV-A1203          150.000 24 6,00 UF 01-04-2004 01-12-2027           43.955          1.617 
UBBV-A1203          150.000 24 6,00 UF 01-04-2004 01-12-2027           43.801          1.611 
UBBV-A1203          150.000 24 6,00 UF 01-04-2004 01-12-2027           43.852          1.613 
UBBV-A1203          180.000 24 6,00 UF 01-04-2004 01-12-2027           52.572          1.934 
UBBV-A1203          200.000 24 6,00 UF 01-04-2004 01-12-2027           58.459          2.151 
UBBV-A1203          250.000 24 6,00 UF 01-04-2004 01-12-2027           73.158          2.691 
UBBV-A1203          500.000 24 6,00 UF 01-04-2004 01-12-2027         145.892          5.367 
UBBV-A1203        1.250.000 24 6,00 UF 01-04-2004 01-12-2027         364.588        13.413 
UBBV-A1203        1.300.000 24 6,00 UF 01-04-2004 01-12-2027         374.527        13.779 
UBBV-A1203        1.500.000 24 6,00 UF 01-04-2004 01-12-2027         437.929        16.111 
UDES-F              500.000 25 6,00 UF 30-03-2005 01-10-2029         253.894          9.341 
UDES-F              500.000 25 6,00 UF 30-03-2005 01-10-2029         253.692          9.333 
UDES-G            1.000.000 26 4,75 UF 07-10-2005 01-10-2030         573.508        21.073 
UDESH-1006        1.000.000 25 5,00 UF 05-10-2006 01-10-2031         747.330        27.400 
UBBV-G0506        1.000.000 25 5,00 UF 19-10-2006 01-05-2031       1.062.727        39.097 
UBBV-G0506        2.400.000 25 5,00 UF 19-10-2006 01-05-2031       2.542.926        93.553 
UDES-I0307        1.000.000 25 4,50 UF 15-03-2007 01-03-2032       1.038.290        38.021 
UBBVH90607          500.000 25 3,50 UF 24-10-2008 01-06-2032         435.565        16.024 
UBBVH90607          900.000 25 3,50 UF 24-10-2008 01-06-2032         782.939        28.804 
UBBVH90607        1.000.000 25 3,50 UF 24-10-2008 01-06-2032         979.439        36.033 
UBBVH90607        5.600.000 25 3,50 UF 24-10-2008 01-06-2032       5.488.741      201.927 
UBNS-AC0615       3.000.000 20 3,10 UF 27-08-2015 01-06-2035       3.013.821      110.697 
UBNS-AA0215       1.000.000 30 3,50 UF 07-12-2018 01-08-2044       1.129.936        41.570 
UBBVS10616        1.000.000 25 3,50 UF 21-08-2019 09-06-2041       1.389.088        51.104 
UBBVS10616        1.000.000 25 3,50 UF 21-08-2019 09-06-2041       1.387.171        51.033 
UBNSAQ1119        1.000.000 23 3,50 UF 11-07-2022 01-11-2042       1.116.482        41.075 
UBNSAQ1119          200.000 23 3,50 UF 15-07-2022 01-11-2042         221.763          8.158 
UBNSAQ1119          350.000 23 3,50 UF 15-07-2022 01-11-2042         388.085        14.277 
UBNSAQ1119          550.000 23 3,50 UF 15-07-2022 01-11-2042         609.848        22.434 
UBNSAQ1119        1.900.000 23 3,50 UF 15-07-2022 01-11-2042       2.106.747        77.506 
UBNSAA0822          820.000 22 2,80 UF 16-10-2023 01-08-2045         723.885        26.631 
UBNSAA0822            20.000 22 2,80 UF 17-10-2023 01-08-2045           17.656             651 
UBNSAB0822        1.700.000 20 2,80 UF 09-11-2023 01-08-2043       1.462.237        53.795 
UBNSAB0822          300.000 20 2,80 UF 16-11-2023 01-08-2043         264.284          9.724 
UBNSAA0822        2.160.000 22 2,80 UF 27-11-2023 01-08-2045       1.909.710        70.258 
UBNSAB0822        1.000.000 20 2,80 UF 06-12-2023 01-08-2043         893.489        32.872 

  1.201.214 

Ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2023

Total  
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Serie
 Monto en 
moneda de 

emisión 

Plazo 
emisión 
(años)

Tasa anual 
emisión

Moneda
Fecha 

colocación
Fecha 

vencimiento

Saldo 
adeudado en 
la moneda de 

emisión

Saldo 
equivalente 
adeudado 
en MM$

UDESE10999            30.000 25 6,00 UF 29-09-1999 01-03-2024        5.649,89             198 
UDESE10999          270.000 25 6,00 UF 29-09-1999 01-03-2024       50.848,98          1.785 
UDESE10999            10.000 25 6,00 UF 21-10-1999 01-03-2024        1.882,52               66 
UDESE10999            30.000 25 6,00 UF 04-11-1999 01-03-2024        5.636,01             198 
UDESE10999            20.000 25 6,00 UF 08-11-1999 01-03-2024        3.757,34             132 
UDESE20999            70.000 26 6,25 UF 16-08-2000 01-09-2025       20.100,89             706 
UDESE30999          200.000 28 6,50 UF 05-06-2002 01-09-2027       89.423,29          3.140 
UBBV-A1203            20.000 24 6,00 UF 01-04-2004 01-12-2027        7.345,53             258 
UBBV-A1203            40.000 24 6,00 UF 01-04-2004 01-12-2027       14.722,14             517 
UBBV-A1203            50.000 24 6,00 UF 01-04-2004 01-12-2027       18.320,80             643 
UBBV-A1203            50.000 24 6,00 UF 01-04-2004 01-12-2027       18.407,02             646 
UBBV-A1203            50.000 24 6,00 UF 01-04-2004 01-12-2027       18.398,35             646 
UBBV-A1203            60.000 24 6,00 UF 01-04-2004 01-12-2027       22.072,83             775 
UBBV-A1203          100.000 24 6,00 UF 01-04-2004 01-12-2027       36.770,80          1.291 
UBBV-A1203          150.000 24 6,00 UF 01-04-2004 01-12-2027       55.182,09          1.938 
UBBV-A1203          150.000 24 6,00 UF 01-04-2004 01-12-2027       55.026,85          1.932 
UBBV-A1203          150.000 24 6,00 UF 01-04-2004 01-12-2027       54.949,55          1.929 
UBBV-A1203          180.000 24 6,00 UF 01-04-2004 01-12-2027       65.954,90          2.316 
UBBV-A1203          200.000 24 6,00 UF 01-04-2004 01-12-2027       73.351,97          2.576 
UBBV-A1203          250.000 24 6,00 UF 01-04-2004 01-12-2027       91.819,07          3.224 
UBBV-A1203          500.000 24 6,00 UF 01-04-2004 01-12-2027     182.993,63          6.425 
UBBV-A1203        1.250.000 24 6,00 UF 01-04-2004 01-12-2027     457.270,10        16.055 
UBBV-A1203        1.300.000 24 6,00 UF 01-04-2004 01-12-2027     468.529,62        16.451 
UBBV-A1203        1.500.000 24 6,00 UF 01-04-2004 01-12-2027     549.366,83        19.289 
UDES-F              500.000 25 6,00 UF 30-03-2005 01-10-2029     287.736,04        10.103 
UDES-F              500.000 25 6,00 UF 30-03-2005 01-10-2029     287.472,74        10.093 
UDES-G            1.000.000 26 4,75 UF 07-10-2005 01-10-2030     638.386,99        22.414 
UDESH-1006        1.000.000 25 5,00 UF 05-10-2006 01-10-2031     819.940,16        28.789 
UBBV-G0506        1.000.000 25 5,00 UF 19-10-2006 01-05-2031  1.069.018,92        37.534 
UBBV-G0506        2.400.000 25 5,00 UF 19-10-2006 01-05-2031  2.557.122,18        89.783 
UDES-I0307        1.000.000 25 4,50 UF 15-03-2007 01-03-2032  1.036.246,59        36.384 
UBBVH90607          500.000 25 3,50 UF 24-10-2008 01-06-2032     429.559,92        15.082 
UBBVH90607          900.000 25 3,50 UF 24-10-2008 01-06-2032     772.041,76        27.107 
UBBVH90607        1.000.000 25 3,50 UF 24-10-2008 01-06-2032     977.151,84        34.309 
UBBVH90607        5.600.000 25 3,50 UF 24-10-2008 01-06-2032  5.476.307,12      192.279 
UBNS-AC0615       3.000.000 20 3,10 UF 27-08-2015 01-06-2035  3.008.785,97      105.641 
UBNS-AA0215       1.000.000 30 3,50 UF 07-12-2018 01-08-2044  1.133.945,43        39.814 
UBBVS10616        1.000.000 25 3,50 UF 21-08-2019 09-06-2041  1.409.242,09        49.480 
UBBVS10616        1.000.000 25 3,50 UF 21-08-2019 09-06-2041  1.407.206,87        49.408 
UBNSAQ1119        1.000.000 23 3,50 UF 11-07-2022 01-11-2042  1.120.944,00        39.357 
UBNSAQ1119          200.000 23 3,50 UF 15-07-2022 01-11-2042     222.589,51          7.815 
UBNSAQ1119          350.000 23 3,50 UF 15-07-2022 01-11-2042     389.531,64        13.677 
UBNSAQ1119          550.000 23 3,50 UF 15-07-2022 01-11-2042     612.121,15        21.492 
UBNSAQ1119        1.900.000 23 3,50 UF 15-07-2022 01-11-2042  2.114.600,34        74.246 

     987.943 

Ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2022

Total  
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Nota 24 Provisiones por contingencias 
 

a) La composición del rubro es la siguiente: 
 

31/12/2023 31/12/2022
MM$ MM$

Provisiones por obligaciones de beneficios a empleados 35.565        30.618        
Provisiones de una sucursal bancaria extranjera para remesas de 
utilidades a su casa matriz

-                 -                 

Provisiones por planes de reestructuración 5.221          -                 
Provisiones por juicios y litigios (1) 10.574        12.152        
Provisiones por obligaciones de programa de fidelización y 
méritos para clientes

-                 -                 

Provisiones por riesgo operacional -                 1.030          
Provisión contingencia contratos (2) 789             3.716          
Otras provisiones por otras contingencias 3.125          2.375          
Total 55.274        49.891        

 
 
(1) Para un mejor entendimiento de las provisiones ver en Nota 29 “Contingencias y compromisos”. 
(2) Corresponde a la provisión por contratos de ahorros metódicos de la filial Scotia Azul Sociedad de 

Leasing Inmobiliario S.A. y contratos de operaciones de leasing del Banco. 
 
 
b) El movimiento de las provisiones es el siguiente: 

 
Provisiones por 
obligaciones de 

beneficios a 
empleados

Provisiones de una 
sucursal bancaria 

extranjera para 
remesas de utilidades 

a su casa matriz

Provisiones por 
planes de 

reestructuración

Provisiones 
por juicios y 

litigios

Provisiones por 
obligaciones de 

programa de 
fidelización para 

clientes

Provisiones 
por riesgo 

operacional

Otras 
provisiones 

por otras 
contingencias

Total

MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$

Saldo al 1 de enero de 2023              30.618                               -                        -          12.152                       -            1.030             6.091          49.891 
Provisiones constituidas              96.258                               -                 6.172               140                       -                   -                    -        102.570 
Aplicación de provisiones             (91.311)                               -                  (951)          (1.718)                       -                   -                    -         (93.980)
Liberación de provisiones                       -                               -                        -  -                       -          (1.030)            (2.177)          (3.207)
Saldo al 31 de diciembre de 2023              35.565                               -                 5.221          10.574                       -                   -             3.914          55.274 

Provisiones por 
obligaciones de 

beneficios a 
empleados

Provisiones de una 
sucursal bancaria 

extranjera para 
remesas de utilidades 

a su casa matriz

Provisiones por 
planes de 

reestructuración

Provisiones 
por juicios y 

litigios

Provisiones por 
obligaciones de 

programa de 
fidelización para 

clientes

Provisiones 
por riesgo 

operacional

Otras 
provisiones 

por otras 
contingencias

Total

MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$

Saldo al 1 de enero de 2022              32.048                               -                 9.350          13.197                       -                   -             2.213          56.808 
Provisiones constituidas              90.192                               -                 7.643                  1                       -            1.030             3.899        102.765 
Aplicación de provisiones             (91.622)                               -              (16.993)                   -                       -                   -                    -       (108.615)
Liberación de provisiones                       -                               -                        -          (1.046)                       -                   -                (21)          (1.067)
Saldo al 31 de diciembre de 2022              30.618                               -                        -          12.152                       -            1.030             6.091          49.891 
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c) Detalle de las provisiones para beneficios y remuneraciones al personal: 
 

31/12/2023 31/12/2022
MM$ MM$

Provisión beneficios a empleados de corto plazo 32.950       27.838       
Provisión beneficios a empleados post empleo -                -                
Provisión beneficios a empleados de largo plazo (1) 1.993        1.759        
Provisión beneficios a empleados por término de contrato laboral (2) 622           1.021        
Provisión pagos a empleados basados en acciones o instrumentos de patrimonio -                -                
Provisión obligaciones planes post empleo de contribución definida -                -                
Provisión obligaciones planes post empleo de beneficios definidos -                -                
Provisión de otras obligaciones del personal -                -                
Total 35.565       30.618       

 
 

(1) Al 31 de diciembre de 2023, se encuentran provisionados MM$770 para cubrir beneficios a largo plazo 
distintos a los afectos a cálculo actuarial (MM$708 al 31 de diciembre de 2022). Provisiones afectas a 
calculo actuarial descritas en letra d). 

 
(2) Al 31 de diciembre de 2023, se encuentran provisionados MM$11 para cubrir indemnización por años 

de servicios distintas a las afectas a cálculo actuarial (MM$363 al 31 de diciembre de 2022). Provisiones 
afectas a calculo actuarial descritas en letra d). 

 
 

d) Movimiento de provisiones para beneficios a empleados afectas a calculo actuarial 
 

Provisión 
beneficios a 

empleados de 
largo plazo

Provisión 
beneficios a 

empleados por 
término de 

contrato laboral

Provisión 
beneficios a 

empleados de 
largo plazo

Provisión 
beneficios a 

empleados por 
término de 

contrato laboral
MM$ MM$ MM$ MM$

Saldo al 1 de enero 1.051                  658                     882                     536                     
Incluidos en el resultado del ejercicio:

Costo del servicio presente 120                     35                      86                      27                      
Costos por servicios pasados 122                     (15)                     114                     38                      
Costo por intereses 145                     85                      75                      51                      
Resultado por mediciones actuariales (23)                     -                         266                     -                         
Beneficios pagados no provisionados -                         -                         -                         -                         

Subtotal 364                     105                     541                     116                     

Incluidos en otros resultados integrales:
Resultado por mediciones actuariales -                         64                      -                         33                      

Subtotal -                         64                      -                         33                      

Otros:
Pagos de beneficios (192)                   (216)                   (372)                   (27)                     

Subtotal (192)                   (216)                   (372)                   (27)                     
Total 1.223                  611                     1.051                  658                     

Al 31 de diciembre de 2023 Al 31 de diciembre de 2022
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e) Suposiciones actuariales para beneficios a empleados 
 
Las principales suposiciones de promedio ponderado para determinar las obligaciones de beneficios a 
empleados son: 
 

31/12/2023 31/12/2022 31/12/2023 31/12/2022

Tasa de descuento 11,75% 14,25% 11,75% 14,25%
Tasa de aumento salarial N/A N/A 9,50% 13,50%
Tasa de inflación 7,50% 11,50% 7,50% 11,50%

Provisión beneficios a 
empleados de largo plazo

Provisión beneficios a 
empleados por término 

de contrato laboral

 
Las principales suposiciones de promedio ponderado para determinar el costo del beneficio definido son: 
 

31/12/2023 31/12/2022 31/12/2023 31/12/2022

Tasa de descuento 14,00% 12,25% 14,00% 12,25%
Tasa de aumento salarial N/A N/A 13,50% 12,75%
Tasa de inflación 11,50% 10,75% 11,50% 10,75%

Provisión beneficios a 
empleados de largo plazo

Provisión beneficios a 
empleados por término 

de contrato laboral

 
 
Los principales supuestos demográficos utilizados para ambos beneficios se muestran en la siguiente tabla: 
 

Años Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer

20 0,06% 0,02% 13,87% 13,87% 0,00% 0,00% 0,06% 0,02% 13,87% 13,87% 0,00% 0,00%
25 0,08% 0,02% 13,87% 13,87% 0,00% 0,00% 0,08% 0,02% 13,87% 13,87% 0,00% 0,00%
30 0,08% 0,02% 13,87% 13,87% 0,00% 0,00% 0,08% 0,02% 13,87% 13,87% 0,00% 0,00%
35 0,10% 0,03% 13,87% 13,87% 0,00% 0,00% 0,10% 0,03% 13,87% 13,87% 0,00% 0,00%
40 0,13% 0,04% 13,87% 13,87% 0,00% 0,00% 0,13% 0,04% 13,87% 13,87% 0,00% 0,00%
45 0,19% 0,07% 13,87% 13,87% 0,00% 0,00% 0,19% 0,07% 13,87% 13,87% 0,00% 0,00%
50 0,28% 0,12% 13,87% 13,87% 0,00% 0,00% 0,28% 0,12% 13,87% 13,87% 0,00% 0,00%
55 0,43% 0,19% 14,53% 14,53% 0,00% 0,00% 0,43% 0,19% 14,53% 14,53% 0,00% 0,00%
60 0,73% 0,33% 14,53% 14,53% 0,00% 0,00% 0,73% 0,33% 14,53% 14,53% 0,00% 0,00%

65 y más 1,13% 0,54% 14,53% 14,53% 100,00% 100,00% 1,13% 0,54% 14,53% 14,53% 100,00% 100,00%

Rotación Jubilación
Al 31 de diciembre de 2023 Al 31 de diciembre de 2022

Mortalidad Rotación Jubilación Mortalidad

 
Análisis de sensibilidad 
 

-100BP Original +100BP -100BP Original +100BP -100BP Original +100BP -100BP Original +100BP
1.251    1.223    1.196    1.074    1.051    1.028    630       611       592       679       658       637       

28         (27)       23         (23)       19         (19)       21         (21)       

-50BP Original +50BP -50BP Original +50BP -50BP Original +50BP -50BP Original +50BP
N/A 1.223    N/A N/A 1.051    N/A 596       611       625       640       658       676       

-           -           -           -           (15)       14         (18)       18         
Sensibilidad salarial

Sensibilidad tasa de descuento

Provisión beneficios a empleados por término de contrato 
laboral

Provisión beneficios a empleados de largo plazo

Al 31 de diciembre de 2023 Al 31 de diciembre de 2023 Al 31 de diciembre de 2022Al 31 de diciembre de 2022
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Nota 25 Provisiones para dividendos, pago de intereses y reapreciación de instrumentos financieros de capital 
regulatorio emitidos 

 
a) La composición del rubro es la siguiente: 

 
31/12/2023 31/12/2022

MM$ MM$

Provisiones para dividendos
Provisión para pago de dividendos de acciones comunes 122.388     146.260     
Provisión para pago de dividendos de acciones preferentes -                -                

Provisión para pago de intereses de bonos sin plazo fijo de vencimiento -                -                
Provisión para reapreciación de bonos sin plazo fijo de vencimiento -                -                
Total 122.388     146.260     

 
 

b) El movimiento de las provisiones es el siguiente: 
 

Pago de intereses y 
reapreciación de 

instrumentos 
financieros de capital 
regulatorio emitidos

Provisión para pago de 
dividendos de acciones 

comunes

Provisión para pago de 
dividendos de acciones 

preferentes

Provisión para pago de 
intereses de bonos sin 

plazo fijo de 
vencimiento

Provisión para 
reapreciación de bonos 

sin plazo fijo de 
vencimiento

Total

MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$

Saldos de apertura al 1 de enero de 2023                                 -                      146.260                                 -                                 -                                 -              146.260 
Provisiones constituidas                                 -                      122.388                                 -                                 -                                 -              122.388 
Aplicación de provisiones                                 -                     (146.260)                                 -                                 -                                 -             (146.260)
Liberación de provisiones                                 -                                 -                                 -                                 -                                 -                         - 

Saldo al 31 de diciembre de 2023                                 -                      122.388                                 -                                 -                                 -              122.388 

Pago de intereses y 
reapreciación de 

instrumentos 
financieros de capital 
regulatorio emitidos

Provisión para pago de 
dividendos de acciones 

comunes

Provisión para pago de 
dividendos de acciones 

preferentes

Provisión para pago de 
intereses de bonos sin 

plazo fijo de 
vencimiento

Provisión para 
reapreciación de bonos 

sin plazo fijo de 
vencimiento

Total

MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$

Saldos de apertura al 1 de enero de 2022                                 -                      127.316                                 -                                 -                                 -              127.316 
Provisiones constituidas                                 -                      146.260                                 -                                 -                                 -              146.260 
Aplicación de provisiones                                 -                     (127.316)                                 -                                 -                                 -             (127.316)
Liberación de provisiones                                 -                                 -                                 -                                 -                                 -                         - 

Saldo al 31 de diciembre de 2022                                 -                      146.260                                 -                                 -                                 -              146.260 
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Nota 26 Provisiones especiales por riesgo de crédito 
 

a) La composición del rubro es la siguiente: 
 

31/12/2023 31/12/2022
MM$ MM$

Provisiones por riesgo de crédito para créditos contingentes 27.205       25.495       
Provisiones por riesgo país para operaciones con deudores domiciliados en el exterior 1.681        1.513        
Provisiones especiales para créditos en el exterior -                -                
Provisiones adicionales para colocaciones Comerciales 87.715       87.715       
Provisiones adicionales para colocaciones para vivienda 23.562       23.562       
Provisiones adicionales para colocaciones de consumo 52.971       52.971       
Provisiones por ajustes a provisión mínima exigida para cartera normal con evaluación individual -                -                
Provisiones constituidas por riesgo de crédito a raíz de exigencias prudenciales complementarias -                -                
Total 193.134     191.256     

 
 

b) El movimiento de las provisiones es el siguiente: 
 

Provisiones por 
riesgo de crédito 

para créditos 
contingentes

Provisiones por 
riesgo país para 
operaciones con 

deudores 
domiciliados en el 

exterior

Provisiones 
especiales para 

créditos en el 
exterior

Provisiones 
adicionales para 

colocaciones

Provisiones por 
ajustes a provisión 

mínima exigida para 
cartera normal con 

evaluación 
individual

Provisiones 
constituidas por 

riesgo de crédito a 
raíz de exigencias 

prudenciales 
complementarias

Total

MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$

Saldo al 1 de enero de 2023                 25.495                   1.513                          -               164.248                             -                          -               191.256 
Provisiones constituidas                 12.536                   1.261                          -                          -                             -                          -                 13.797 
Aplicación de provisiones                          -                          -                          -                          -                             -                          -                          - 
Liberación de provisiones                (11.237)                  (1.093)                          -                          -                             -                          -                (12.330)

Efecto tipo de cambio en provisiones                      411                          -                          -                          -                             -                          -                      411 

Saldo al 31 de diciembre de 2023                 27.205                   1.681                          -               164.248                             -                          -               193.134 

Provisiones por 
riesgo de crédito 

para créditos 
contingentes

Provisiones por 
riesgo país para 
operaciones con 

deudores 
domiciliados en el 

exterior

Provisiones 
especiales para 

créditos en el 
exterior

Provisiones 
adicionales para 

colocaciones

Provisiones por 
ajustes a provisión 

mínima exigida para 
cartera normal con 

evaluación 
individual

Provisiones 
constituidas por 

riesgo de crédito a 
raíz de exigencias 

prudenciales 
complementarias

Total

MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$

Saldo al 1 de enero de 2022                 30.996                      229                          -               185.761                             -                          -               216.986 
Ajuste primera aplicación                (12.306)                          -                          -                          -                             -                          -                (12.306)
Provisiones constituidas                 14.082                   2.589                          -                          -                             -                          -                 16.671 
Aplicación de provisiones                          -                          -                          -                          -                             -                          -                          - 
Liberación de provisiones                  (6.973)                  (1.305)                          -                (21.513)                             -                          -                (29.791)
Efecto tipo de cambio en provisiones                     (304)                          -                          -                          -                             -                          -                     (304)
Saldo al 31 de diciembre de 2022                 25.495                   1.513                          -               164.248                             -                          -               191.256 
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Nota 27 Otros pasivos 
 

La composición de los otros pasivos es la siguiente: 
 

31/12/2023 31/12/2022
MM$ MM$

Garantías en efectivo recibidas por operaciones financieras de derivados 843.959   829.625   

Acreedores por intermediación de instrumentos financieros -              -              

Cuentas por pagar a terceros 107.790   123.923   

Cuentas por pagar por parte de filiales bancarias (aplica solo a nivel individual de la filial bancaria) -              -              

Dividendos acordados por pagar 278          268          

Ajustes de valorización por macrocoberturas -              -              

Pasivo por ingresos de actividades habituales procedentes de contratos con clientes 79.434     79.309     

IVA débito fiscal por pagar 9.957       10.134     

Otras garantías en efectivo recibidas 16            16            

Operaciones pendientes 3.435       3.402       

Otros pasivos 5.279       3.680       

Total otros pasivos 1.050.148 1.050.357 

Concepto
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Nota 28 Patrimonio 
 

a) Composición accionaria 
 
Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, el capital autorizado del Banco está compuesto por 12.244.885.748 
acciones nominativas, todas de una misma serie y sin valor nominal, de las cuales el 100% se encuentran 
efectivamente suscritas y pagadas. 
 

Al Al
31/12/2023 31/12/2022

Número de acciones      12.244.885.748 12.244.885.748
Emisión de acciones pagadas                            -                        - 
Emisión de acciones suscritas y no pagadas                            -                        - 
Acciones emitidas      12.244.885.748  12.244.885.748 

 
 
Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, el Banco no mantiene en su poder acciones propias, al igual que las 
sociedades que participan en la consolidación. 
 
Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, la distribución de accionistas es la siguiente: 
 

Número de 
acciones

% de 
Participación

Número de 
acciones

% de 
Participación

Nova Scotia Inversiones Ltda.      12.219.875.618 99,80%    12.219.759.914 99,79%
Otros accionistas minoritarios            25.010.130 0,20%          25.125.834 0,21%
Total      12.244.885.748 100,00%    12.244.885.748 100,00%

Nombre del accionista o razón social
Al 31 de diciembre de 2023 Al 31 de diciembre de 2022

 
 

b) Aumentos de capital 
 

Durante el ejercicio comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2023 no se registraron 
aumentos de capital. 
 
 

c) Dividendos pagados y reservas 
 

En junta ordinaria de accionistas de Scotiabank Chile celebrada el día 30 de marzo de 2023, se acordó 
distribuir un 30% de las utilidades del ejercicio 2022, que en total asciende a MM$146.260, equivalentes a 
un dividendo de $11,94457 por acción, y destinar el remanente al fondo de reservas por utilidades no 
distribuidas. 
 
En junta ordinaria de accionistas de Scotiabank Chile celebrada el día 31 de marzo de 2022, se acordó 
distribuir un 40% de las utilidades del ejercicio 2021, que en total asciende a MM$169.754, equivalentes a 
un dividendo de $13,86326 por acción, y destinar el remanente al fondo de reservas por utilidades no 
distribuidas. 
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d) Utilidad por acción 
 
Utilidad básica por acción: 
Se calcula dividiendo la utilidad o la pérdida del ejercicio, menos los dividendos correspondientes a acciones 
preferenciales, entre el promedio ponderado de las acciones comunes y de inversión en circulación durante 
el ejercicio. 
 
Utilidad diluida por acción: 
Dilución es la reducción en las ganancias por acción o el aumento en las pérdidas por acción que resulta de 
asumir que los instrumentos convertibles se van a convertir, que las opciones o certificados para compra de 
acciones (warrants) van a ser ejercidos o que se emitirán acciones ordinarias, si se cumplen las condiciones 
previstas. 
 
Al 31 de diciembre de 2023 y 2022 la composición de la utilidad diluida y utilidad básica es la siguiente: 
 

Saldo al Saldo al 
31/12/2023 31/12/2022

Resultado atribuible a los propietarios del Banco (MM$)              407.961              487.533 
Número promedio ponderado de acciones   12.244.885.748   12.244.885.748 
Utilidad por acción (en pesos)                  33,32                  39,82 

 
Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, el Banco no posee instrumentos que generen efectos dilutivos. 
 
 



Estados 
Financieros

Memoria Anual Integrada 2023 255

Visión 
Corporativa

Nuestra 
Compañía

Estrategia y 
Resultados Anuales

Propiedad y    
Gobierno Corporativo

Gestión de 
Riesgo

Ética y Cumplimiento 
Normativo

Estrategia de 
Sostenibilidad

Aporte de Valor a 
Nuestros Grupos de Interés

Anexos y 
Metodología

  
SCOTIABANK CHILE Y FILIALES 
Notas a los Estados Financieros Consolidados  
Al 31 de diciembre de 2023 y 2022 
 

Página | 122 

 

e) Otros resultados integrales: 
 

La composición de otros resultados integrales es la siguiente: 
 

Nuevas mediciones del 
pasivo (activo) por beneficios 
definidos neto y resultados 
actuariales por otros planes 

de beneficios al personal

Cambios netos del valor 
razonable de instrumentos 
de patrimonio designados 

a valor razonable con 
cambios en otro resultado 

integral

Impuesto a la 
renta

Subtotal

Cambios del valor 
razonable de activos 
financieros a valor 

razonable con cambios 
en otro resultado 

integral

Diferencias de 
conversión por 
entidades en el 

exterior

Cobertura 
contable de 

inversiones netas 
en entidades en el 

exterior

Cobertura 
contable de 

flujo de 
efectivo

Participación en otro 
resultado integral de 
entidades registradas 
según el método de 

participación

Otros
Impuesto a 

la renta
Subtotal

Saldos de apertura al 1 de enero de 2023                                         9                               2.581                  (2)         2.588                     (160.869)                           -                         -         (33.995)                              (33)          (328)        52.999    (142.226)
Utilidad (pérdida) del ejercicio                                          -                                      -                    -                -                                 -                           -                         -                    -                                  -                -                 -                - 
Otro resultado integral del ejercicio                                      (64)                               2.503                 17         2.456                        44.127                           -                         -           94.661                                  -            256       (38.011)     101.033 
Saldos de cierre al 31 de diciembre de 2023                                      (55)                               5.084                 15         5.044                     (116.742)                           -                         -           60.666                              (33)            (72)        14.988      (41.193)

Saldos de apertura al 1 de enero de 2022                                       42                               2.546                (11)         2.577                     (184.932)                           -                         -       (101.115)                              (33)          (208)        77.112    (209.176)
Utilidad (pérdida) del ejercicio                                          -                                      -                    -                -                                 -                           -                         -                    -                                  -                -                 -                - 
Otro resultado integral del ejercicio                                      (33)                                    35                   9             11                        24.063                           -                         -           67.120                                  -          (120)       (24.113)       66.950 
Saldos de cierre al 31 de diciembre de 2022                                         9                               2.581                  (2)         2.588                     (160.869)                           -                         -         (33.995)                              (33)          (328)        52.999    (142.226)

Elementos que no se reclasificarán en resultados Elementos que pueden reclasificarse en resultados

Fuentes de los cambios en el Otro Resultado Integral 
Acumulado (MM$)
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f) Patrimonio contable 
 

El patrimonio contable se compone: 
 

31/12/2023 31/12/2022
MM$ MM$

Capital pagado 1.246.706              1.246.706 
Sobreprecio pagado por acciones 121.715                    121.715 
Adquisición de acciones de propia emisión -                                          - 

Reservas no provenientes de utilidades 17.019                        17.019 
Reservas provenientes de utilidades 364.386                    364.386 
Reservas por depreciación de bonos sin plazo fijo de vencimiento -                                          - 
Reservas por caducidad de bonos sin plazo fijo de vencimiento -                                          - 

(55)                                     9 

5.084                            2.581 

-                                          - 

-                                          - 
-                                          - 

15                                     (2)

(84.897)                    (117.047)
-                                          - 
-                                          - 

43.815                       (24.816)

-                                          - 
(33)                                  (33)

-                                          - 
(74)                                (330)

Utilidades acumuladas de ejercicios anteriores 1.436.903              1.095.630 
Utilidad del ejercicio 407.961                    487.533 

(122.388)                  (146.260)

-                                          - 

3.436.157       3.047.091       

138.821          140.227          

3.574.978       3.187.318       Total patrimonio

Participación en otro resultado integral de entidades registradas según el método de participación
Activos no corrientes y grupos enajenables para la venta
Otros

Patrimonio de los propietarios

Del interés no controlador

Provisión para dividendos mínimos, pago de intereses y reapreciación de instrumentos financieros de capital 
regulatorio emitidos
Provisión de una sucursal bancaria extranjera para remesas de utilidades a su casa matriz

Capital

Reservas

Otro resultado integral acumulado
Elementos que no se reclasificarán en resultados

Activos no corrientes y grupos enajenables para la venta

Cambios del valor razonable de pasivos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados 
atribuibles a cambios en el riesgo de crédito del pasivo financiero

Nuevas mediciones del pasivo (activo) por beneficios definidos neto y resultados actuariales por otros 
planes de beneficios al personal

Cambios netos del valor razonable de instrumentos de patrimonio designados a valor razonable con cambios 
en otro resultado integral

Diferencias de conversión por entidades en el exterior
Cobertura contable de inversiones netas en entidades en el exterior
Cobertura contable de flujo de efectivo

Elementos no designados de instrumentos de cobertura contable

Participación en otro resultado integral de entidades registradas segúnel método de participación

Otros

Cambios del valor razonable de activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado integral
Elementos que pueden reclasificarse en resultados
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g) Interés no controlador 
 

El interés no controlador en filiales está integrado por las siguientes entidades: 
 

Interés no 
controlador

Resultado 
atribuible a 
Interés no 

controlador

Pago de 
dividendos a 

Interés no 
controlador

MM$ MM$ MM$

CAT Administradora de Tarjetas S.A. 49,00% 114.625       515              (7.212)          
CAT Corredores de Seguros y Servicios S.A. 49,00% 10.955         3.324           (1.067)          
Servicios Integrales S.A. 49,00% 2.306           580              (497)            
Administradora y Procesos S.A. 49,00% 9.960           4.025           (1.056)          
Scotia Corredora de Bolsa Chile Limitada 0,01% 9                 1                 -                  
Bandesarrollo Sociedad de Leasing Inmobiliario S.A. 0,09% 11               1                 -                  
Scotia Asesorías Financieras Ltda. 1,26% 111              79               (174)            
Scotia Azul Sociedad de Leasing Inmobiliario S.A. 2,51% 844              79               -                  
Total 138.821       8.604           (10.006)        

Interés no 
controlador

Resultado 
atribuible a 
Interés no 

controlador

Pago de 
dividendos a 

Interés no 
controlador

MM$ MM$ MM$

CAT Administradora de Tarjetas S.A. 49,00% 121.322       20.034         (15.020)        
CAT Corredores de Seguros y Servicios S.A. 49,00% 8.698           2.963           (1.008)          
Servicios Integrales S.A. 49,00% 2.223           1.382           (118)            
Administradora y Procesos S.A. 49,00% 6.991           2.934           (494)            
Scotia Corredora de Bolsa Chile Limitada 0,01% 8                 1                 -                  
Bandesarrollo Sociedad de Leasing Inmobiliario S.A. 0,09% 10               (1)                -                  
Scotia Asesorías Financieras Ltda. 1,26% 206              174              (119)            
Scotia Azul Sociedad de Leasing Inmobiliario S.A. 2,51% 769              36               -                  
Total 140.227       27.523         (16.759)        

Al 31 de diciembre de 2023
Interés no 

controlador %

Al 31 de diciembre de 2022
Interés no 

controlador %
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El resumen de la información financiera de las filiales del Banco con interés no controlador significativo es el 
siguiente: 
 

Al 31 de diciembre de 2023
Resultado 

del ejercicio
Total de 
activos

Total de 
pasivos

MM$ MM$ MM$
CAT Administradora de Tarjetas S.A. 1.051           1.877.660     1.644.152     
CAT Corredores de Seguros y Servicios S.A. 6.784           31.112         11.467         
Servicios Integrales S.A. 1.184           6.629           2.397           
Administradora y Procesos S.A 8.215           24.866         7.825           
Bandesarrollo Leasing Inmobiliario S.A. 456              18.502         7.306           
Scotia Asesorías Financieras Ltda 6.231           11.567         2.725           
Scotia Azul Sociedad de Leasing Inmobiliario S.A. 3.151           41.365         8.658           

Al 31 de diciembre de 2022
Resultado 

del ejercicio
Total de 
activos

Total de 
pasivos

MM$ MM$ MM$
CAT Administradora de Tarjetas S.A. 40.887         1.698.518     1.467.276     
CAT Corredores de Seguros y Servicios S.A. 6.048           26.289         10.957         
Administradora y Procesos S.A 2.820           6.065           2.656           
Servicios Integrales S.A. 5.989           18.997         7.125           
Bandesarrollo Leasing Inmobiliario S.A. (1.493)          22.086         11.206         
Scotia Azul Asesorías Financieras S.A. 13.792         18.477         2.095           
Scotia Azul Sociedad de Leasing Inmobiliario S.A. 1.448           43.838         13.616          
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Nota 29 Contingencias y compromisos 
 

a) Créditos contingentes 
 

La siguiente tabla muestra los montos de los créditos contingentes asumidos por el Banco: 
 

31/12/2023 31/12/2022
MM$ MM$

Avales y fianzas
Avales y fianzas en moneda chilena 124.666          349.261          
Avales y fianzas en moneda extranjera 404.285          342.573          
Cartas de crédito de operaciones de circulación de mercancías 143.783          126.288          
Compromisos de compra de deuda en moneda local en el exterior -                     -                     
Transacciones relacionadas con eventos contingentes
Transacciones relacionadas con eventos contingentes en moneda chilena 484.983          546.114          
Transacciones relacionadas con eventos contingentes en moneda extranjera 167.951          183.672          
Líneas de crédito de libre disposición de cancelación inmediata
Saldo disponible línea de crédito y de sobregiro pactado en cuenta corriente – cartera comercial 719.110          684.795          
Saldo disponible línea de crédito en tarjeta de crédito – cartera comercial 68.577            61.320            
Saldo disponible línea de crédito y de sobregiro pactado en cuenta corriente – cartera consumo 396.440          410.351          
Saldo disponible línea de crédito en tarjeta de crédito – cartera consumo 5.087.681       4.710.948       
Saldo disponible de línea de crédito y de sobregiro pactado en cuenta corriente – cartera adeudado por bancos -                     -                     
Líneas de crédito de libre disposición
Saldo disponible línea de crédito y de sobregiro pactado en cuenta corriente – cartera comercial -                     -                     
Saldo disponible línea de crédito en tarjeta de crédito – cartera comercial -                     -                     
Saldo disponible línea de crédito y de sobregiro pactado en cuenta corriente – cartera consumo -                     -                     
Saldo disponible línea de crédito en tarjeta de crédito – cartera consumo -                     -                     
Saldo disponible de línea de crédito y de sobregiro pactado en cuenta corriente – cartera adeudado por bancos -                     -                     
Otros compromisos de crédito
Créditos para estudios superiores Ley N°20027 (CAE) 16.427            23.630            
Otros compromisos de crédito irrevocables 74.585            76.249            
Otros créditos contingentes -                     -                     

Montos para distintos créditos contingentes
Créditos contingentes al

 
 

b) Contingencias 
 

A la fecha de emisión de estos Estados Financieros Consolidados, existen acciones judiciales interpuestas 
en contra del Banco y sus filiales en relación con operaciones propias del giro. Al 31 de diciembre de 2023, 
las provisiones por contingencias judiciales ascienden a MM$10.574 (MM$12.152 al 31 de diciembre de 
2022), las cuales forman parte del rubro “Provisiones” de los Estados de Situación Financiera Consolidados. 
 

En relación a las acciones judiciales interpuestas en contra del Banco y sus filiales, la Administración estima, 
conforme a lo informado por su Fiscalía, sobre la base del estado de tramitación y los antecedentes 
disponibles a la fecha de dichas acciones judiciales, que las actuales contingencias que provienen de litigios 
en contra del Banco y sus filiales, se encuentran suficientemente provisionadas, de modo que del conjunto 
de causas no resultarán pérdidas significativas no contempladas en los presentes Estados Financieros 
Consolidados. 

 
c) Covenants 

 

El Banco mantiene cuatro contratos de financiamiento vigentes firmados con Export Development Canadá, 
el 31 de mayo de 2019 (MMUS$200), el 28 de julio de 2021 (MMUS$100), el 13 de julio de 2022 
(MMUS$250) y el 9 de agosto de 2023 (MMUS$300). Dichos contratos establecen el cumplimento de 
Covenants por parte del Banco, relacionados principalmente con la entrega de información financiera y no 
financiera, cumplimiento regulatorio y cumplimiento de ciertas obligaciones, tales como: cumplimiento de las 
leyes y autorizaciones necesarias para llevar a cabo los negocios y operaciones en general, realizar todo lo 
necesario para preservar, renovar y mantener en pleno vigor y efecto su existencia legal. Es importante 
mencionar que estos contratos de financiamiento no requieren el cumplimiento de índices financieros 
específicos. 
 
Al 31 de diciembre de 2023, el Banco ha dado pleno cumplimiento a cada una de las obligaciones emanadas 
de los mencionados contratos. 
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d) Responsabilidades 
 

El Banco y sus filiales mantienen las siguientes responsabilidades derivadas del curso normal de sus 
negocios: 

 
31/12/2023 31/12/2022

MM$ MM$
Documentos en cobranza           67.834           61.857 
Activos financieros transferidos administrados por el Banco      1.380.750      1.383.566 
Valores en custodia      7.709.504      7.061.010 
Activos en garantía      4.149.397      3.623.916 

Total    13.307.485    12.130.349 

 
 

e) Garantías por operaciones 
 

i)  En Scotia Corredora de Bolsa Chile Limitada 
 

Para efectos de dar cumplimiento a lo establecido en los artículos Nº30 y Nº31 de la Ley Nº18045, la 
Sociedad contrató una póliza de seguros N°330-23-00034876 con MAPFRE Seguros Generales S.A. 
equivalente a UF20.000, para garantizar el correcto y cabal cumplimiento de sus obligaciones como 
Corredor de Bolsa, cuya vigencia cubre el período 22 de abril de 2023 al 22 de abril de 2024.  
 
Para efectos de dar cumplimiento a lo exigido por las Bolsas de Valores, en cuanto a seguro integral, la 
filial contrató con Zurich Chile Seguros Generales S.A., la póliza Nº5837889 por un valor asegurado de 
US$1.000.000, cuya vigencia cubre el período desde el 31 de mayo de 2023 hasta el 31 de mayo de 
2024. 
 
Para garantizar las operaciones del sistema de compensación de liquidación bruta, fueron entregados a 
la Bolsa de Comercio títulos en garantía por un valor de MM$12.433 y en efectivo MM$0 al 31 de 
diciembre de 2023 (Títulos en garantía por un valor deMM$12.300 y en efectivo MM$0 al 31 de diciembre 
de 2022). 
 
En conformidad a los reglamentos internos de la Bolsa de Valores, para efectos de garantizar el correcto 
desempeño y cumplimiento de las operaciones de Corredores de Bolsa, al 31 de diciembre de 2023, se 
constituyeron garantías en títulos por MM$2.002 y en efectivo por MM$0 en favor de Bolsa de Comercio 
de Santiago, en favor de la Bolsa Electrónica de Chile se constituyeron garantías en títulos por MM$488 
y en efectivo MM$0 (al 31 de diciembre de 2022, se constituyeron garantías en títulos por MM$2.031 y 
en efectivo por MM$0 en favor de la Bolsa de Comercio de Santiago, en favor de la Bolsa Electrónica de 
Chile se constituyeron garantías en títulos por MM$213 y en efectivo MM$200). 
 
Para garantizar las operaciones de préstamos de acciones, al 31 de diciembre de 2023 fue entregado 
efectivo a la Bolsa Comercio de Santiago por MM$0, en la Bolsa Electrónica de Chile MM$0 (Al 31 de 
diciembre de 2022 fue entregado efectivo a la Bolsa Comercio de Santiago por MM$1.400, en la Bolsa 
Electrónica de Chile MM$0). 
 
La sociedad mantiene garantías por Simultáneas al 31 de diciembre de 2023 por MM$3.175 en la Bolsa 
de Comercio de Santiago y por MM$2.526 en la Bolsa Electrónica de Chile. (Al 31 de diciembre de 2022 
la sociedad mantiene garantías por operaciones simultáneas por MM1.560 en la Bolsa de Comercio de 
Santiago y MM$905 en la Bolsa Electrónica de Chile, que sean mantenidas en el departamento de 
Custodia de la Bolsa de Comercio de Santiago o Bolsa Electrónica de Chile).  
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ii)  En Scotia Administradora General de Fondos Chile S.A. 
 

Scotia Administradora General de Fondos Chile S.A., Cuenta con garantías hasta el 10 de enero de 2024 
por cada uno de los fondos administrados, de acuerdo con lo dispuesto en el Artículo N°13 de la Ley 
N°20712 de Administración de fondos de terceros y carteras individuales. Las garantías constituidas por 
los fondos administradores mediante boletas de garantía con Scotiabank Chile corresponden a un total 
de UF 683.263,59. 

iii) En Scotia Corredora de Seguros Chile Limitada 
 
De acuerdo con lo establecido en el Artículo N°58, letra D del DFL 251, al 31 de diciembre de 2023, la 
Sociedad mantiene pólizas de seguros que la ampara de eventuales perjuicios que pudieren afectarla 
como consecuencia de infracciones a la ley, reglamentos y normas complementarias que regulan a los 
corredores de seguros, y especialmente cuando el incumplimiento proviene de actos, errores y omisiones 
del corredor, sus representantes, apoderados o dependientes que participan en la intermediación. 
 
Serie A : N°6301424
Monto : UF60.000
A favor de : Scotiabank Chile
Objeto : Cubre de conformidad a las condiciones generales de la póliza de

responsabilidad civil profesional para corredores de seguros, inscrita en
el registro de pólizas bajo el código POL120130969 de la CMF.

Vigencia : Hasta el 14 de abril de 2024  
 
Adicionalmente la Sociedad mantiene una boleta de garantías a favor de Scotiabank Chile para dar 
cumplimiento a sus obligaciones como intermediario de la cartera de seguros de desgravamen. 

 
Serie A : N°6301416
Monto : UF500
A favor de : Scotiabank Chile
Objeto : Para garantizar el correcto cumplimiento de las obligaciones que el

corredor de seguros, individualizado en esta póliza como el afianzado,
tenga razón de sus operaciones como intermediario en la contratación de
seguros de acuerdo con las normas establecidas en la Circular N°1584
de fecha 21 de enero de 2002 de la CMF, bajo el código
POL120130965.

Vigencia : Hasta el 14 de abril de 2024  
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f) En CAT Corredores de Seguros y Servicios S.A. 
 

De acuerdo a lo establecido en el Artículo N°58, letra D del DFL 251, el que señala que “los Corredores de 
Seguros, para ejercer su actividad, deben cumplir el requisito de contratar pólizas de seguros según 
determine la CMF, para responder al correcto y cabal cumplimiento de las obligaciones emanadas de su 
actividad y especialmente de los perjuicios que puedan ocasionar a los asegurados que contraten por su 
intermedio”, es que al 31 de diciembre de 2023, la Sociedad mantiene contratadas con la Compañía de 
Seguros Generales Consorcio Nacional de Seguros S.A., las siguientes pólizas, cuyo inicio de vigencia son 
el 15 de abril de 2023 y el vencimiento el 14 de abril de 2024, que la ampara de eventuales perjuicios que 
pudieren afectarla como consecuencia de infracciones a la ley, reglamentos y normas complementarias que 
regulan a los corredores de seguros, y especialmente cuando el incumplimiento proviene de actos, errores 
y omisiones del corredor, sus representantes, apoderados o dependientes que participan en la 
intermediación. 
 
Los antecedentes de los documentos son:  

 
N° de Póliza Asegurado/Contratante Materia asegurada Monto UF

10049440 CAT Corredores de Seguros y Servicios S.A. Garantía corredores              500 
10049442 CAT Corredores de Seguros y Servicios S.A. Responsabilidad civil         60.000  
 
 

g) Garantías sobre operaciones de leasing inmobiliario 
 

Según lo establecido en los contratos de “Administración de Contratos de Arrendamientos de Vivienda con 
Promesa de Compraventa” que mantiene Bandesarrollo Sociedad de Leasing Inmobiliario S.A. y 
Securitizadora Bice S.A., la primera asume a favor de los Patrimonios Separados que se individualizan más 
adelante, la obligación de adquirir las viviendas que formen parte de los respectivos Patrimonios Separados, 
cuando el contrato de arrendamiento con promesa de compraventa respectivo termine anticipadamente, sea 
por acuerdo de las partes o por resolución judicial ejecutoriada. El precio en que Bandesarrollo Sociedad de 
Leasing Inmobiliario S.A. deberá adquirir estas viviendas, se detalla a continuación: 
 

 

% Sobre el 
valor de 
vivienda

Definición de valor vivienda

Patrimonio separado BBICS A N°1 85 Valor comercial actual
Patrimonio separado BBICS B N°2 85 Valor comercial actual
Patrimonio separado BBICS L N°6 85 Valor comercial actual
Patrimonio separado BBICS F N°12 80 Precio prometido del contrato original
Patrimonio separado BBICS U N°21 80 Precio prometido del contrato original
Patrimonio separado BBICS N°22 60 Precio prometido del contrato original

Entidad

Securitizadora Bice S.A.
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Nota 30 Ingresos y gastos por intereses 
 

a) Resumen de ingresos y gastos por intereses: 
 

31/12/2023 31/12/2022
MM$ MM$

Ingresos por intereses 2.471.326             1.796.131             
Gastos por intereses (1.644.295)           (1.081.928)           
Subtotal ingreso neto por intereses 827.031               714.203               
Resultado neto de coberturas contables 
del riesgo de tasas de interés

23.930                 (68.212)                

Total ingreso neto por intereses 850.961               645.991               

 
 
 

b) Composición de ingresos por intereses: 
 

31/12/2023 31/12/2022
MM$ MM$

Ingresos por intereses:
Activos financieros a costo amortizado:

Derechos por pactos de retroventa y prestamos de valores 18.341                 15.592                 
Instrumentos financieros de deuda 17.893                 -                          
Adeudado por bancos 19.101                 4.246                   
Colocaciones comerciales 1.095.671             784.176               
Colocaciones para vivienda 454.556               401.070               
Colocaciones de consumo 661.612               499.459               
Otros instrumentos financieros 47.341                 20.677                 

Instrumentos financieros de deuda 156.811               70.911                 
Otros instrumentos financieros -                          -                          

2.471.326             1.796.131             

Activos financieros a valor razonable con cambios en otro 
resultado integral:

Total
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c) Composición de gastos por intereses: 
 

31/12/2023 31/12/2022
MM$ MM$

Gastos por intereses:
Pasivos financieros a costo amortizado:

Depósitos y otras obligaciones a la vista (41.135)                (49.962)                
Depósitos y otras captaciones a plazo (1.206.796)           (745.341)              
Obligaciones por pactos de retrocompra y préstamos de valores (17.156)                (20.419)                
Obligaciones con bancos (155.965)              (76.789)                
Instrumentos financieros de deuda emitidos (179.976)              (147.855)              
Otras obligaciones financieras -                          -                          

Obligaciones por contratos de arrendamiento (4.396)                  (4.289)                  
Instrumentos financieros de capital regulatorio emitidos (38.871)                (37.273)                
Total (1.644.295)           (1.081.928)           

 
 
 

d) Composición del resultado de coberturas contables del riesgo de tasas de interés: 
 

31/12/2023 31/12/2022
MM$ MM$

Ingresos por intereses:
Resultado de coberturas contables del riesgo de tasas de interés:

Utilidad por contratos de derivados financieros para cobertura contable 71.538                 6.268                   
Pérdida por contratos de derivados financieros para cobertura contable (95.976)                (24.860)                
Resultados por ajuste de activos financieros cubiertos 41.526                 (20.242)                

Gastos por intereses:
Resultado de coberturas contables del riesgo de tasas de interés:

Utilidad por contratos de derivados financieros para cobertura contable 27.164                 355                      
Pérdida por contratos de derivados financieros para cobertura contable (15.638)                (32.735)                
Resultados por ajuste de pasivos financieros cubiertos (4.684)                  3.002                   

Resultado neto de coberturas contables del riesgo de tasas de interés 23.930                 (68.212)                 
 
 

e) Detalle de los intereses de los créditos con suspensión del reconocimiento de ingresos sobre base 
devengada: 

 
A continuación, se detallan los intereses de los créditos con suspensión del reconocimiento de ingresos 
sobre base devengada reconocidos en los Estados del Resultado Consolidados por haber sido 
efectivamente percibidos. 
 

31/12/2023 31/12/2022
MM$ MM$

Adeudado por bancos -                           -                           
Colocaciones comerciales 6.148                   4.703                   

Colocaciones para vivienda 13.701                  3.645                   
Colocaciones de consumo 11.263                  5.882                   

Total 31.112                  14.230                   
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A continuación, se detallan los intereses que no fueron reconocidos en los Estados del Resultado 
Consolidados por encontrarse suspendido ese reconocimiento sobre base devengada. 
 

31/12/2023 31/12/2022
MM$ MM$

Adeudado por bancos -                           -                           
Colocaciones comerciales 9.606                   5.695                   
Colocaciones para vivienda 7.343                   5.234                   
Colocaciones de consumo 1.110                   708                      

Total 18.059                  11.637                   
 

Nota 31 Ingresos y gastos por reajustes 
 

a) Resumen de ingresos y gastos por reajustes: 
 

31/12/2023 31/12/2022
MM$ MM$

Ingresos por reajustes de la UF 844.897               2.059.461             
Gastos por reajustes de la UF (409.897)              (945.941)              
Subtotal ingreso neto por reajustes de la UF 435.000               1.113.520             
Resultado neto de coberturas contables del 
riesgo por reajustes de la UF

(64.885)                (622.332)              

Total ingreso neto por reajustes 370.115               491.188                
 

b) Composición de ingresos por reajustes: 
 

31/12/2023 31/12/2022
MM$ MM$

Ingresos por reajustes de la UF
Activos financieros a costo amortizado

Derechos por pactos de retroventa y prestamos de valores -                          -                          
Instrumentos financieros de deuda -                          -                          
Adeudado por bancos -                          -                          
Colocaciones comerciales 190.155               469.986               
Colocaciones para vivienda 631.910               1.547.146             
Colocaciones de consumo 627                      2.135                   
Otros instrumentos financieros 5.619                   12.889                 

Instrumentos financieros de deuda 16.586                 27.305                 
Otros instrumentos financieros -                          -                          

Total 844.897               2.059.461             

Activos financieros a valor razonable con cambios en otro 
resultado integral
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c) Composición de gastos por reajustes: 
 

31/12/2023 31/12/2022
MM$ MM$

Gastos por reajustes de la UF
Pasivos financieros a costo amortizado:

Depósitos y otras obligaciones a la vista -                          -                          
Depósitos y otras captaciones a plazo (36.889)                (69.616)                
Obligaciones por pactos de retrocompra y préstamos de valores -                          -                          
Obligaciones con bancos -                          (137)                     
Instrumentos financieros de deuda emitidos (326.747)              (773.452)              
Otras obligaciones financieras -                          -                          

Instrumentos financieros de capital regulatorio emitidos:
Bonos subordinados (46.261)                (102.736)              
Bonos sin plazo fijo de vencimiento -                          -                          
Total (409.897)              (945.941)              

 
 

d) Composición del resultado de coberturas contables del riesgo por reajustes de la UF: 
 

31/12/2023 31/12/2022
MM$ MM$

Ingresos por reajustes:
Resultado de coberturas contables del riesgo por reajustes de la UF

Utilidad por contratos de derivados financieros para cobertura contable 112.456               105.778               
Pérdida por contratos de derivados financieros para cobertura contable (160.843)              (839.501)              
Resultados por ajuste de activos financieros cubiertos (9.133)                  11.683                 

Gastos por reajustes:
Resultado de coberturas contables del riesgo por reajustes de la UF

Utilidad por contratos de derivados financieros para cobertura contable 142.307               101.788               
Pérdida por contratos de derivados financieros para cobertura contable (142.856)              (1.463)                  
Resultados por ajuste de pasivos financieros cubiertos (6.816)                  (617)                     

Resultado neto de coberturas contables del riesgo por reajustes de la UF (64.885)                (622.332)              

 
 

e) Detalle de los reajustes de los créditos con suspensión del reconocimiento de ingresos sobre base 
devengada: 

 
A continuación, se detallan los reajustes de los créditos con suspensión del reconocimiento de ingresos 
sobre base devengada reconocidos en los Estados del Resultado Consolidados por haber sido 
efectivamente percibidos. 
 

31/12/2023 31/12/2022
MM$ MM$

Adeudado por bancos -                          -                          
Colocaciones comerciales 3.251                   2.622                   
Colocaciones para vivienda 2.583                   1.722                   
Colocaciones de consumo 12                        597                      

Total 5.846                   4.941                    
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A continuación, se detallan los reajustes que no fueron reconocidos en los Estados del Resultado 
Consolidados por encontrarse suspendido ese reconocimiento sobre base devengada. 
 

31/12/2023 31/12/2022
MM$ MM$

Adeudado por bancos -                          -                          
Colocaciones comerciales 9.179                   11.044                 
Colocaciones para vivienda 32.049                 24.209                 
Colocaciones de consumo 25                        36                        

Total 41.253                 35.289                  
 

Nota 32 Ingresos y gastos por comisiones 
 

Los ingresos y gastos por comisiones que se muestran en los Estados del Resultado Consolidados incluyen lo 
siguiente: 
 

31/12/2023 31/12/2022
MM$ MM$

Comisiones por prepago de créditos 3.959                     2.528                       

Comisiones de préstamos con letras de crédito 1.578                     1.710                       

Comisiones por líneas de crédito y sobregiros en cuenta corriente 1.136                     1.306                       

Comisiones por avales y cartas de crédito 15.719                   12.954                     

Comisiones por servicios de tarjetas 97.085                   94.133                     

Comisiones por administración de cuentas 22.259                   20.333                     

Comisiones por cobranzas, recaudaciones y pagos 55.794                   51.919                     
Comisiones por intermediación y manejo de valores (Corredores de Bolsa y/o Agencia de 
Valores)

1.750                     1.736                       

Remuneraciones por administración de fondos mutuos, fondos de inversión u otros 13.728                   14.324                     

Seguros relacionados con otorgamiento de créditos a personas naturales 35.408                   34.959                     

Seguros no relacionados con otorgamiento de créditos a personas naturales 13.933                   11.676                     

Seguros relacionados con otorgamiento de créditos a personas jurídicas 2.023                     631                         

Seguros no relacionados con otorgamiento de créditos a personas jurídicas 433                        562                         

Comisiones por servicios de operaciones de factoraje 65                          91                           

Comisiones por servicios de operaciones de leasing financiero 1.026                     1.188                       

Comisiones por securitizaciones 7                            15                           

Comisiones por asesorías financieras 9.051                     16.274                     

Otras comisiones ganadas

   Cambio de moneda extranjera 3                            4                             

   Emisión de vales vista 249                        281                         

   Emisión de boletas de garantía 441                        388                         

   Administración de créditos estudiantiles 11.462                   11.726                     

   Otras remuneraciones por servicios prestados 8.127                     10.840                     

Total ingresos por comisiones y servicios prestados 295.236                  289.578                   

Comisiones por operación de tarjetas (45.953)                  (43.308)                    

Comisiones por licencia de uso de marcas de tarjetas (1.307)                    (967)                        
Gastos por obligaciones de programas de fidelización y méritos para clientes por tarjetas (21.956)                  (19.061)                    
Comisiones por operación con valores (4.424)                    (3.765)                     

Otras comisiones por servicios recibidos

   Comisiones por bancos corresponsales del país y del exterior (117)                       (112)                        

   Comisiones por servicios de transferencias electrónicas de fondos (16.863)                  (16.128)                    

   Otras comsiones filiales (1.699)                    (771)                        

   Otras (5.251)                    (4.531)                     
Total gastos por comisiones y servicios recibidos (97.570)                  (88.643)                    

Total ingreso neto por comisiones 197.666                  200.935                   
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Nota 33 Resultado financiero neto 
 

La composición del rubro es la siguiente: 
 

31/12/2023 31/12/2022
MM$ MM$

Contratos de derivados financieros 6.402.789             10.050.154           
Instrumentos financieros de deuda 28.264                 32.041                 
Otros instrumentos financieros

Inversiones en fondos mutuos 6.549                   6.313                   
Instrumentos de patrimonio 1.514                   692                      
Creditos originados y adquiridos por la entidad -                          -                          
Otros 144                      200                      

Contratos de derivados financieros (6.253.318)           (9.974.172)           
Otros instrumentos financieros -                          -                          

Subtotal 185.942               115.228               

-                          -                          

-                          -                          

Activos financieros a costo amortizado 7.354                   6.553                   
Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado integral 935                      (655)                     

Subtotal 8.289                   5.898                   

Resultado por cambio de moneda extranjera (92.798)                (55.102)                
Resultados por reajustes por tipo de cambio

Activos financieros a costo amortizado 3.264                   1.633                   
Resultado neto de derivados en coberturas contables del riesgo por moneda extranjera (298)                     (7.309)                  

Subtotal (89.832)                (60.778)                

-                          -                          

Otro resultado financiero por modificaciones de activos y pasivos financieros -                          -                          
Otro resultado financiero por coberturas contables inefectivas

Resultado por coberturas contables inefectivas de flujo de caja (2.918)                  3.216                   
Otro resultado financiero por coberturas contables de otro tipo -                          -                          

Subtotal (2.918)                  3.216                   

Resultado financiero neto 101.481               63.564                 

Resultado por activos financieros para negociar a valor razonable con cambios en resultado

Resultado por pasivos financieros para negociar a valor razonable con cambios en resultado

Resultado financiero por activos financieros no destinados a negociacion valorados 
obligatoriamente a valor razonable con cambios en resultados

Resultado financiero por activos y pasivos financieros designados a valor razonable con 
cambios en resultado
Resultado financiero por dar de baja activos y pasivos financieros a costo amortizado y 
activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado integral

Resultado financiero por cambios, reajustes y cobertura contable de moneda extranjera

Resultado financiero por reclasificaciones de activos financieros por cambio de modelo de 
negocio
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Nota 34 Resultado por inversiones en sociedades 
 

El detalle del resultado por inversiones en sociedades es el siguiente: 
 

País 31/12/2023 31/12/2022
MM$ MM$

Sociedades con influencia significativa en el país

Transbank S.A. Chile 5.606              6.086              

Subtotal 5.606              6.086              

Inversiones minoritarias en otras sociedades en el país

Bolsa de Comercio de Santiago Chile 34                  330                

Sociedad de Infraestructura de Mercado S.A. Chile 597                -                     

Bolsa Electrónica de Chile Chile 15                  8                    

Sociedad Interbancaria de Depósitos de Valores Chile 76                  67                  

Combanc S.A. Chile 28                  12                  

Subtotal 750                417                

Inversiones minoritarias en otras sociedades en el exterior

Banco Latinoamericano de Comercio Exterior S.A. (Bladex) Panamá 6                    10                  

Subtotal 6                    10                  
Total resultado por inversiones en sociedades 6.362              6.513              
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Nota 35 Resultado de activos no corrientes y grupos enajenables no admisibles como operaciones 
discontinuadas 

 
El resultado de activos no corrientes es el siguiente: 

 
31/12/2023 31/12/2022

MM$ MM$

Resultado por venta de bienes recibidos en pago o adjudicados en remate judicial

Resultado por venta de bienes recibidos en pago o adjudicados en remate judicial con terceros no relacionados 4.967               5.210               

Otros ingresos por bienes recibidos en pago o adjudicados en remate judicial 419                  544                  

Provisiones por ajustes al valor realizable neto de bienes recibidos en pago o adjudicados en remate judicial (1.365)              (874)                 

Castigos de bienes recibidos en pago o adjudicados en remate judicial (3.324)              (4.535)              

Gastos por mantención de bienes recibidos en pago o adjudicados en remate judicial (650)                 (537)                 

Activos no corrientes para la venta

Inversiones en sociedades 79                    1.741               

Activos fijos 719                  2.697               

Grupos enajenables para la venta -                       -                       
Total 845                  4.246               
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Nota 36 Otros ingresos y gastos operacionales 
 

Los otros ingresos y gastos operacionales que se muestran en los Estados del Resultado Consolidados incluyen 
lo siguiente: 

 
31/12/2023 31/12/2022

MM$ MM$
Otros ingresos operacionales

Indemnizaciones de compañías de seguros por siniestros distintos a eventos de riesgo operacional -                      -                      

Ingreso neto por propiedades de inversión -                      -                      

Ingresos por las marcas de tarjetas emitidas (VISA, MC etc.) 7.059               5.297               

Ingresos de bancos corresponsales -                      -                      

Ingresos distintos a intereses y comisiones por contratos de arrendamiento 505                  1.080               

Ingresos por recuperación de gastos 10.705             8.469               

Otros ingresos

   Ingresos varios por operaciones de leasing 2.122               2.464               

   Arriendos percibidos 33                   -                      

   Ingresos por asesorías 6                     1.277               

   Recuperación de gastos -                      360                  

   Ingresos varios filiales 3.946               4.236               

   Compensaciones recibidas 20.162             -                      

   Otros ingresos operacionales 6.257               1.409               

Total otros ingresos operacionales 50.795             24.592             

Otros gastos operacionales

Gasto de primas de seguros para cubrir eventos de riego operacional -                      -                      

Gasto de pérdida bruta por eventos de riesgo operacional 1.030               (1.030)              

Recuperaciones de gastos por eventos de riesgo operacional 2.693               1.411               

Gasto de provisiones por comisiones de intermediación de seguros no devengadas -                      -                      

Gasto de provisiones por comisiones de recaudación de primas de seguros no devengadas -                      -                      

Provisiones por planes de reestructuración (13.722)            -                      

Provisiones por juicios y litigios 104                  (1.279)              

Otras provisiones por otras contingencias (119)                616                  

Gastos por operaciones crediticias de leasing financiero (1.626)              (823)                

Gastos por operaciones crediticias de factoring (33)                  (41)                  

Gastos por administración, mantención y soporte de cajeros automáticos (ATM) -                      -                      

Gastos por adopción de nuevas tecnologías en tarjetas -                      -                      

Gastos por emisión de instrumentos financieros de capital regulatorio -                      -                      

Otros gastos operacionales

   Gastos por provisiones de bonos securitizados (6.919)              (10.788)            

   Gastos por riesgo operacional (11.874)            (11.359)            

   Castigos por decisión comercial (1.855)              (854)                

   Gastos bancos corresponsales (1.645)              (2.757)              

   Servicios Cámara de compensación (2.096)              (1.991)              

   Gastos por advenimientos judiciales (717)                (501)                

   Otros gastos operacionales filiales (11.350)            (4.496)              

   Otros gastos operacionales (1.307)              (790)                

Total otros gastos operacionales (49.436)            (34.682)            
Total 1.359               (10.090)            
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Nota 37 Gastos por obligaciones de beneficios a empleados 
 

Los gastos por obligaciones de beneficios a empleados que se muestran en los Estados del Resultado 
Consolidados incluyen lo siguiente: 

 
31/12/2023 31/12/2022

MM$ MM$

Gastos por beneficios a empleados de corto plazo 289.311           260.926           

Gastos por beneficios a empleados post-empleo -                      -                      

Gastos por beneficios a empleados de largo plazo 2.305               903                  

Gastos por beneficios a empleados por término de contrato laboral 14.254             11.075             

Gastos por pagos a empleados basados en acciones o instrumentos de patrimonio -                      -                      

Gastos por obligaciones por planes post-empleo de contribución definida -                      -                      

Gastos por obligaciones por planes post-empleo de beneficios definidos -                      -                      

Gastos por otras obligaciones con el personal -                      -                      
Otros gastos del personal 1.548               1.573               
Total gastos por obligaciones de beneficios a empleados 307.418           274.477           
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Nota 38 Gastos de administración 
 
Los gastos de administración que se muestran en los Estados del Resultado Consolidados incluyen lo siguiente: 

31/12/2023 31/12/2022

MM$ MM$
Gastos generales de administración

Gastos por contratos de arrendamiento a corto plazo 5.064               4.809               

Gastos por contratos de arrendamiento de bajo valor -                      -                      

Otros gastos de obligaciones por contratos de arrendamiento 303                  285                  

Mantenimiento y reparación de activo fijo 6.178               6.739               

Primas de seguros excepto para cubrir eventos de riesgo operacional 3.669               4.854               

Materiales de oficina 1.551               1.565               

Gastos de informática y comunicaciones 53.346             52.583             

Alumbrado, calefacción y otros servicios 2.542               2.541               

Servicios de vigilancia y transporte de valores 3.425               3.510               

Gastos de representación y desplazamiento del personal 1.091               1.001               

Gastos judiciales y notariales 13.064             10.246             

Honorarios por revisión y auditoría de los estados financieros por parte del auditor externo 1.311               1.197               

Honorarios por asesorías y consultorías realizadas por parte del auditor externo -                      -                      

Honorarios por asesorías y consultorías realizadas por otras empresas de auditoría -                      -                      

Honorarios por clasificación de títulos -                      -                      

Honorarios por otros informes técnicos 1.946               2.976               

Multas aplicadas por la CMF 4                      119                  

Multas aplicadas por otros organismos 128                  98                    

Otros gastos generales de administración

   Gastos comunes edificios 3.804               3.575               

   Aportes Asociación de Bancos 56                    131                  

   Asesorías externas 33.657             28.097             

   Servicios Bolsa de Comercio de Santiago 1.126               1.018               

   Servicios de Telemarketing 6.492               5.655               

   Prestación de servicios de distribución de tarjetas 1.707               1.266               

   Asesorías externas Filiales -                      -                      

   Otros gastos generales de administración 5.383               5.204               

Servicios subcontratados

Procesamiento de datos 1.157               818                  

Servicio de desarrollo tecnológico, certificación y testing tecnológico 175                  165                  

Servicio externo de administración de recursos humanos y de suministro de personal externo 1.943               2.015               

Servicio de tasaciones -                      -                      

Servicio de Call Center para ventas, marketing, control calidad servicio al cliente 3.201               2.812               

Servicio de cobranza externa 14.296             8.394               

Servicio externo de administración y mantención de cajeros automáticos 1.569               3.252               

Servicio externo de aseo, casino, custodia de archivos y documentos, almacenamiento de muebles y equipos 3.170               3.866               

Servicios de venta y distribución de productos -                      -                      

Servicio externo de evaluación de créditos -                      -                      

Otros servicios subcontratados

   Gastos de informática y comunicaciones 14.668             12.923             

   Otros Servicios subcontratados por Filiales 18.033             18.974             

   Otros/Scotia Servicios Corporativos SpA 1.571               8.539               

   Otros servicios subcontratados 2.358               889                  

Gastos del Directorio 802                  1.164               

Publicidad 16.002             14.746             

Impuestos, contribuciones y otros cargos legales 16.298             14.500             
Total gastos de administración 241.090            230.526            

 



Estados 
Financieros

Memoria Anual Integrada 2023 265

Visión 
Corporativa

Nuestra 
Compañía

Estrategia y 
Resultados Anuales

Propiedad y    
Gobierno Corporativo

Gestión de 
Riesgo

Ética y Cumplimiento 
Normativo

Estrategia de 
Sostenibilidad

Aporte de Valor a 
Nuestros Grupos de Interés

Anexos y 
Metodología

  
SCOTIABANK CHILE Y FILIALES 
Notas a los Estados Financieros Consolidados  
Al 31 de diciembre de 2023 y 2022 
 

Página | 141 

 

Nota 39  Depreciación y amortización 
 

La composición del rubro es la siguiente: 
 

31/12/2023 31/12/2022
ver MM$ MM$

Amortizaciones por activos intangibles

Otros activos intangibles originados en combinaciones de negocios 9.228               9.228               

Otros activos intangibles originados en forma independiente 30.723             23.888             

Depreciaciones por activos fijos

Edificios y terrenos 1.613               1.637               

Otros activos fijos 10.590             11.231             

Depreciaciones y amortizaciones por activo por derecho a usar bienes en arrendamiento

Edificios y terrenos

Edificios 12.342             11.990             

Otros activos fijos -                      -                      

Depreciaciones por mejoras en inmuebles arrendados como activos por derecho a usar bienes en arrendamiento 2.418               2.609               

Amortizaciones por derecho a usar otros activos intangibles en arrendamiento -                      -                      

Depreciaciones de otros activos por propiedades de inversión -                      -                      

Amortización de otros activos por activo de ingresos por actividades habituales procedentes de contratos con clientes -                      -                      

Total depreciación y amortización 66.914             60.583             
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Nota 40 Deterioro de activos no financieros 
 

La composición del rubro es la siguiente: 
 

31/12/2023 31/12/2022
MM$ MM$

Deterioro de inversiones en sociedades -                         -                         

Deterioro de activos intangibles 264                    38                      

Deterioro de activos fijos -                         546                    

Deterioro de activo por derecho a usar bienes en arrendamiento -                         -                         

Deterioro de activos por propiedades de inversión -                         -                         

Deterioro de activos de ingresos por actividades habituales procedentes de contratos con clientes -                         -                         

Ganancia por una adquisición a través de una combinación denegocios en términos muy ventajosos -                         -                         

Total deterioro de activos no financieros 264                    584                    

 
 
Nota 41 Gasto por pérdidas crediticias 
 

El resultado correspondiente a las provisiones por riesgo de crédito que se informa en los Estados del Resultado 
Consolidados se explica como sigue: 
 
a) Gasto por pérdidas crediticias 

 
31/12/2023 31/12/2022

MM$ MM$
Gastos de provisiones constituidas por riesgo de crédito de colocaciones (493.988)               (382.709)               
Gasto de provisiones especiales por riesgo de crédito (1.467)                   13.120                  
Recuperación de créditos castigados 76.228                  69.980                  
Deterioro por riesgo de crédito de otros activos financieros a costo 
amortizado

(2.788)                   (4)                          

Deterioro por riesgo de crédito de activos financieros a valor razonable con 
cambios en otro resultado integral

89                         (47)                        

Total (421.926)               (299.660)               
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b) Gasto de provisiones constituidas por riesgo de crédito y gasto por pérdidas crediticias de 
colocaciones 
 

Cartera 
Subestándar

Al 31 de diciembre de 2023 Evaluación 
(MM$) Individual Grupal Individual Individual Grupal

Adeudado por bancos
Constitución de provisiones                (73)                    -                        -                    -                    -                (73)
Liberación de provisiones                 65                    -                        -                    -                    -                 65 
Subtotal                  (8)                    -                        -                    -                    -                  (8)                   -                  (8)
Colocaciones comerciales
Constitución de provisiones       (138.261)         (21.041)             (55.592)         (90.577)         (62.063)       (367.534)               (44)       (367.578)
Liberación de provisiones         133.284           24.441               56.987           30.223           22.588         267.523            4.844         272.367 
Subtotal           (4.977)            3.400                 1.395         (60.354)         (39.475)       (100.011)            4.800         (95.211)
Colocaciones para vivienda
Constitución de provisiones                    -         (13.544)                        -                    -         (18.474)         (32.018)
Liberación de provisiones                    -           13.886                        -                    -            4.502           18.388 
Subtotal                    -               342                        -                    -         (13.972)         (13.630)                   -         (13.630)
Colocaciones de consumo
Constitución de provisiones                    -       (100.174)                        -                    -       (428.707)       (528.881)
Liberación de provisiones                    -           89.331                        -                    -           54.411         143.742 
Subtotal                    -         (10.843)                        -                    -       (374.296)       (385.139)                   -       (385.139)

Gasto de provisiones constituidas por riesgo de crédito 
de colocaciones

          (4.985)           (7.101)                 1.395         (60.354)       (427.743)       (498.788)            4.800       (493.988)

Recuperación de créditos castigados
Adeudado por bancos                    - 
Colocaciones comerciales           18.835 
Colocaciones para vivienda            7.625 
Colocaciones de consumo           49.768 
Subtotal           76.228 

Gasto por pérdidas crediticias de colocaciones       (417.760)

Cartera 
Subestándar

Al 31 de diciembre de 2022 Evaluación 
(MM$) Individual Grupal Individual Individual Grupal

Adeudado por bancos
Constitución de provisiones                (21)                    -                        -                    -                    -                (21)
Liberación de provisiones                 16                    -                        -                    -                    -                 16 
Subtotal                  (5)                    -                        -                    -                    -                  (5)                   -                  (5)
Colocaciones comerciales
Constitución de provisiones       (198.359)         (27.088)             (46.859)       (115.005)         (53.439)       (440.750)              (175)       (440.925)
Liberación de provisiones         196.691           20.739               37.642           57.768           15.354         328.194            1.345         329.539 
Subtotal           (1.668)           (6.349)               (9.217)         (57.237)         (38.085)       (112.556)            1.170       (111.386)
Colocaciones para vivienda
Constitución de provisiones                    -         (12.666)                        -                    -         (10.880)         (23.546)
Liberación de provisiones                    -            8.415                        -                    -            3.560           11.975 
Subtotal                    -           (4.251)                        -                    -           (7.320)         (11.571)                   -         (11.571)
Colocaciones de consumo
Constitución de provisiones                    -       (108.223)                        -                    -       (257.417)       (365.640)
Liberación de provisiones                    -           61.929                        -                    -           43.964         105.893 
Subtotal                    -         (46.294)                        -                    -       (213.453)       (259.747)                   -       (259.747)

Gasto de provisiones constituidas por riesgo de crédito 
de colocaciones

          (1.673)         (56.894)               (9.217)         (57.237)       (258.858)       (383.879)            1.170       (382.709)

Recuperación de créditos castigados
Adeudado por bancos                    - 
Colocaciones comerciales           19.353 
Colocaciones para vivienda            6.346 
Colocaciones de consumo           44.281 
Subtotal           69.980 

Gasto por pérdidas crediticias de colocaciones       (312.729)

Resumen del gasto de provisiones constituidas por riesgo de 
crédito y gasto por pérdidas crediticias de colocaciones

Gasto de provisiones constituidas de colocaciones en el ejercicio
Cartera 
Normal

Cartera en 
Incumplimiento

Evaluación Evaluación Subtotal

Deducible 
garantías 
FOGAPE 
Covid-19

Total

Resumen del gasto de provisiones constituidas por riesgo de 
crédito y gasto por pérdidas crediticias de colocaciones

Gasto de provisiones constituidas de colocaciones en el ejercicio
Cartera 
Normal

Cartera en 
Incumplimiento

Evaluación Evaluación Subtotal

Deducible 
garantías 
FOGAPE 
Covid-19

Total
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c) Gasto por provisiones especiales por riesgo de crédito 
 

31/12/2023 31/12/2022
MM$ MM$

(1.299)                 (7.109)                 
Adeudado por bancos -                          -                          
Colocaciones comerciales (618)                    (4.447)                 
Colocaciones de consumo (681)                    (2.662)                 

(168)                    (1.284)                 

-                          -                          

-                          21.513                 
Colocaciones comerciales -                          11.423                 
Colocaciones para vivienda -                          8.526                  
Colocaciones de consumo -                          1.564                  

-                          -                          

-                          -                          

Resumen del gasto por provisiones especiales por riesgo de crédito en el ejercicio

Gasto de otras provisiones especiales constituidas por riesgo de crédito

Gasto de provisiones para créditos contingentes

Gasto de provisiones por riesgo país para operaciones con deudores 
domiciliados en el exterior

Gasto de provisiones especiales para créditos en el exterior

Gasto de provisiones adicionales para colocaciones

Gasto de provisiones por ajuste a provisión mínima exigida para cartera 
normal con evaluación individual

 
 

 
Nota 42 Resultado de operaciones discontinuadas 
 

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, el Banco no posee este tipo de operaciones. 
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Nota 43 Revelaciones sobre partes relacionadas 
 

Según lo instruido en el Capítulo 12-4 de la RAN, se consideran como partes relacionadas a las personas 
naturales o jurídicas que poseen una participación directa o a través de terceros en la propiedad del Banco, 
cuando dicha participación supera el 1% de las acciones, y a las personas que, sin tener necesariamente 
participación en la propiedad, tienen autoridad y responsabilidad en la planificación, la gerencia y el control de 
las actividades del Banco o de sus filiales. También se consideran relacionadas a las sociedades en las cuales 
personas naturales o jurídicas relacionadas al Banco poseen, directamente, a través de terceros, o en conjunto, 
una participación superior al 5% en el patrimonio de la respectiva sociedad, o en las que ejercen el cargo de 
director, gerente general u otro equivalente. 
 
El artículo N°89 de la Ley de Sociedades Anónimas, que se aplica también a los bancos, establece que 
cualquier operación con una parte relacionada debe efectuarse en condiciones de equidad, similares a las que 
habitualmente prevalecen en el mercado. 
 
Por otra parte, el artículo N°84 de la Ley General de Bancos establece límites para los créditos que pueden 
otorgarse a partes relacionadas y la prohibición de otorgar créditos a los directores, gerentes o apoderados 
generales del Banco. 
 

 
a) Activos y pasivos por transacciones con partes relacionadas 

 

ACTIVOS
Activos financieros para negociar a valor razonable con cambios en resultados:

Contratos de derivados financieros 1.959.467   752             -                 -                 1.960.219   
Instrumentos financieros de deuda -                 -                 -                 -                 -                 

-                 -                 -                 -                 
-                 

Activos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados -                 -                 -                 -                 -                 
Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado integral -                 -                 -                 -                 -                 
Contratos de derivados financieros para cobertura contable 75.380        -                 -                 -                 75.380        
Activos financieros a costo amortizado

Derechos por pactos de retroventa y préstamo de valores -                 -                 -                 -                 -                 
Instrumentos financieros de deuda -                 -                 -                 -                 -                 
Colocaciones comerciales -                 -                 3.298          313.577      316.875      
Colocaciones vivienda -                 -                 16.755        117.384      134.139      
Colocaciones consumo -                 -                 2.676          19.632        22.308        
Provisiones constituidas - colocaciones -                 -                 (85)             (1.956)         (2.041)         

Otros activos 860             -                 -                 -                 860             
Créditos contingentes 13.486        29.998        3.626          32.221        79.331        

PASIVOS
Pasivos financieros para negociar a valor razonable con cambios en resultados:

Contratos de derivados financieros 1.327.914   5.372          -                 -                 1.333.286   
Pasivos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados -                 -                 -                 -                 -                 
Contratos de derivados financieros para cobertura contable 185.522      -                 -                 -                 185.522      
Pasivos financieros a costo amortizado

Depósitos y otras obligaciones a la vista 2.050          1.039          1.479          65.850        70.418        
Depósitos y otras captaciones a plazo -                 -                 10.584        72.529        83.113        
Obligaciones por pactos de retrocompra y préstamos de valores -                 -                 -                 -                 -                 
Obligaciones con bancos -                 -                 -                 -                 -                 
Instrumentos financieros de deuda emitidos -                 -                 -                 -                 -                 
Otras obligaciones financieras -                 -                 -                 -                 -                 

Obligaciones por contratos de arrendamiento -                 -                 -                 744             744             
Otros pasivos 7.057          -                 -                 192             7.249          

Activos financieros no destinados para negociar obligatoriamente a valor razonable 
con cambios en resultados

Tipo de activos y pasivos vigentes con partes relacionadas de acuerdo a NIC24 Tipo de parte relacionada

Al 31 de diciembre de 2023 Entidad
matriz

Otra entidad 
jurídica

Personal 
clave del 

Banco 
consolidado

Otras partes 
relacionadas

Total

(en MM$)
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ACTIVOS
Activos financieros para negociar a valor razonable con cambios en resultados:

Contratos de derivados financieros 2.302.138   -                 -                 728             2.302.866   
Instrumentos financieros de deuda -                 -                 -                 -                 -                 

-                 -                 -                 -                 -                 

Activos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados -                 -                 -                 -                 -                 
Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado integral -                 -                 -                 -                 -                 
Contratos de derivados financieros para cobertura contable 51.529        -                 -                 -                 51.529        
Activos financieros a costo amortizado

Derechos por pactos de retroventa y préstamo de valores -                 -                 -                 -                 -                 
Instrumentos financieros de deuda -                 -                 -                 -                 -                 
Colocaciones comerciales -                 -                 2.801          335.846      338.647      
Colocaciones vivienda -                 -                 15.832        103.941      119.773      
Colocaciones consumo -                 -                 2.288          18.185        20.473        
Provisiones constituidas - colocaciones -                 -                 (84)             (1.925)         (2.009)         

Otros activos 68               -                 -                 -                 68               
Créditos contingentes 19.380        29.994        4.242          31.436        85.052        

PASIVOS
Pasivos financieros para negociar a valor razonable con cambios en resultados:

Contratos de derivados financieros 1.645.519   -                 -                 25.388        1.670.907   
Pasivos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados -                 -                 -                 -                 -                 
Contratos de derivados financieros para cobertura contable 179.322      -                 -                 -                 179.322      
Pasivos financieros a costo amortizado

Depósitos y otras obligaciones a la vista 796             1.046          1.784          66.272        69.898        
Depósitos y otras captaciones a plazo -                 -                 10.185        155.526      165.711      
Obligaciones por pactos de retrocompra y préstamos de valores -                 -                 -                 -                 -                 
Obligaciones con bancos -                 -                 -                 -                 -                 
Instrumentos financieros de deuda emitidos -                 -                 -                 -                 -                 
Otras obligaciones financieras -                 -                 -                 -                 -                 

Obligaciones por contratos de arrendamiento -                 -                 -                 781             781             
Otros pasivos 5.120          -                 -                 1.591          6.711          

Activos financieros no destinados para negociar obligatoriamente a valor razonable 
con cambios en resultados

Tipo de activos y pasivos vigentes con partes relacionadas de acuerdo a NIC24 Tipo de parte relacionada

Al 31 de diciembre de 2022
Entidad
matriz

Otra entidad 
jurídica

Personal 
clave del 

Banco 
consolidado

Otras partes 
relacionadas

Total
(en MM$)
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b) Ingresos y gastos por transacciones con partes relacionadas 
 

Tipo de ingresos y gastos por transacciones con partes 
relacionadas de acuerdo a NIC24

Al 31 de diciembre de 2023

(en MM$)

Ingresos por intereses -                 21               520             19.999        20.540        
Ingresos por reajustes -                 -                 897             14.269        15.166        
Ingresos por comisiones -                 160             98               2.281          2.539          
Resultado financiero neto 33.955        -                 1                (5.414)         28.542        
Otros Ingresos -                 -                 7                81               88               
Total ingresos 33.955        181             1.523          31.216        66.875        

Gastos por intereses -                 -                 (791)            (13.720)       (14.511)       
Gastos por reajustes -                 -                 (58)             (355)            (413)            
Gastos por comisiones (8)               (9.091)         (38)             (11.292)       (20.429)       
Gastos por pérdidas crediticias -                 -                 (5)               (735)            (740)            
Gastos por obligaciones de beneficios a empleados -                 -                 (22.721)       -                 (22.721)       
Gastos de administración (14.805)       (142)            -                 (5.664)         (20.611)       
Otros gastos -                 -                 -                 (660)            (660)            
Total gastos (14.813)       (9.233)         (23.613)       (32.426)       (80.085)       

Tipo de ingresos y gastos por transacciones con partes 
relacionadas de acuerdo a NIC24

Al 31 de diciembre de 2022

(en MM$)

Ingresos por intereses -                 1                425             19.689        20.115        
Ingresos por reajustes -                 -                 2.022          28.635        30.657        
Ingresos por comisiones -                 163             115             873             1.151          
Resultado financiero neto (86.054)       -                 4                (1.800)         (87.850)       
Otros Ingresos -                 647             310             8.894          9.851          
Total ingresos (86.054)       811             2.876          56.291        (26.076)       

Gastos por intereses -                 -                 (382)            (11.197)       (11.579)       
Gastos por reajustes -                 -                 (178)            (2.487)         (2.665)         
Gastos por comisiones (3)               (8.138)         (49)             (9.239)         (17.429)       
Gastos por pérdidas crediticias -                 (7)               16               (864)            (855)            
Gastos por obligaciones de beneficios a empleados -                 -                 (20.774)       (11)             (20.785)       
Gastos de administración (17.675)       -                 -                 (12.992)       (30.667)       
Otros gastos (8.307)         -                 (16)             (752)            (9.075)         
Total gastos (25.985)       (8.145)         (21.383)       (37.542)       (93.055)       

Entidad 
matriz

Otra entidad 
jurídica

Personal 
clave del 

Banco 
consolidado

Otras partes 
relacionadas

Total

Tipo de parte relacionada

Tipo de parte relacionada

Entidad 
matriz

Otra entidad 
jurídica

Personal 
clave del 

Banco 
consolidado

Otras partes 
relacionadas

Total
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c) Transacciones individuales con partes relacionadas 
 

El Banco posee las siguientes transacciones individuales superiores a UF2.000 con partes relacionadas que son personas jurídicas y que no corresponden 
a operaciones habituales del giro que se realizan con los clientes en general. 
 

Monto

Tipo de servicio Plazo Condiciones de renovación Ingresos Gastos
Cuentas por 

Cobrar
Cuentas por 

Pagar
MM$ MM$ MM$ MM$ MM$

Azurian Tecnología Limitada
Otras partes 
relacionadas

Servicio Biometría facial 1 año Renovacion automática
Condiciones equivalentes al mercado a la fecha que se 
realizaron

1.195         -                1.195         -                -                

Inmobiliaria Mall Viña del Mar S.A
Otras partes 
relacionadas

Arriendo de inmueble para sucursal 6 años
Renovación automática por 
5 años

Condiciones equivalentes al mercado a la fecha que se 
realizaron

136            -                43              -                -                

Sociedad Operadora de la Cámara de Compensación 
de Pagos de Alto Valor S.A

Otras partes 
relacionadas

Servicio de compensación de operaciones de alto Indefinido Renovacion automática
Condiciones equivalentes al mercado a la fecha que se 
realizaron

643            -                643            -                -                

Redbanc S.A.
Otras partes 
relacionadas

Servicios de dispensado de dinero y entrega de 
informacion y datos a través de cajeros automáticos

5 años
Renovación automática por 
3 años

Condiciones equivalentes al mercado a la fecha que se 
realizaron

5.251         -                5.109         -                -                

Nexus Payment Systems SpA
Otras partes 
relacionadas

Servicio de operación de Tarjetas de Crédito 2 años Renovacion automática
Condiciones equivalentes al mercado a la fecha que se 
realizaron

8.867         -                7.853         -                -                

Servicios Regionales Tecnología Scotiabank Ltda.
Otras partes 
relacionadas

Servicios de asesoria, apoyo tecnológico y proyectos 1 año
Revisión anual, si no hay 
cambios aplica Renovación 
automatica

Condiciones equivalentes al mercado a la fecha que se 
realizaron

4.058         -                2.098         -                -                

Scotia Servicios Corporativos SpA
Otras partes 
relacionadas

Servicios de asesoria, apoyo tecnológico y proyectos 10 años Renovacion automática
Condiciones equivalentes al mercado a la fecha que se 
realizaron

1.263         -                1.263         -                -                

Transbank S.A.
Otra entidad 
juridica

Servicio de operación de Tarjetas de Crédito 2 años Renovacion automática
Condiciones equivalentes al mercado a la fecha que se 
realizaron

24.910       11.500       13.398       -                12              

The Bank of Nova Scotia Casa Matriz Comisiones por clientes referidos Indefinido Indefinido
Condiciones equivalentes al mercado a la fecha que se 
realizaron

3.291         3.291         -                -                -                

The Bank of Nova Scotia Casa Matriz Servicios de tecnológia y proyectos 1 año
Revisión anual, si no hay 
cambios aplica Renovación 
automatica

Condiciones equivalentes al mercado a la fecha que se 
realizaron

17.156       -                13.758       -                3.398         

Scotiabank Perú S.A.
Otras partes 
relacionadas

Soporte Tecnológico Regional. Indefinido
Renovación 
Automática

Condiciones equivalentes al mercado a la fecha que se 
realizaron

2.328         -                1.344         -                -                

Al 31 de diciembre de 2023

Transacciones en condiciones de equivalencia a aquellas 
transacciones con independencia mutua entre las partes

Efecto en Estado de 
Situación Financiera

Razón Social
Naturaleza de 
la relación con 

el banco

Descripción de la transacción
Efecto en Estado del 

Resultado
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Monto

Tipo de servicio Plazo Condiciones de renovación Ingresos Gastos
Cuentas por 

Cobrar
Cuentas por 

Pagar
MM$ MM$ MM$ MM$ MM$

Azurian Tecnología Limitada
Otras partes 
relacionadas

Servicio Biometría facial 1 año Renovacion automática
Condiciones equivalentes al mercado a la fecha que se 
realizaron

521            -                521            -                -                

Inmobiliaria Mall Viña del Mar S.A
Otras partes 
relacionadas

Arriendo de inmueble para sucursal 6 años
Renovación automática por 
5 años

Condiciones equivalentes al mercado a la fecha que se 
realizaron

108            -                108            -                -                

Sociedad Operadora de la Cámara de Compensación 
de Pagos de Alto Valor S.A

Otras partes 
relacionadas

Servicio de compensación de operaciones de alto Indefinido Renovacion automática
Condiciones equivalentes al mercado a la fecha que se 
realizaron

561            -                561            -                -                

Redbanc S.A.
Otras partes 
relacionadas

Actualización de insfraestructura y licencia de software 
currency App - Portabilidad financiera y Sistema 
Operativo Windows 7 en ATM

No aplica No aplica
Condiciones equivalentes al mercado a la fecha que se 
realizaron

504            -                53              -                -                

Redbanc S.A.
Otras partes 
relacionadas

Servicios de dispensado de dinero y entrega de 
informacion y datos a través de cajeros automáticos

5 años
Renovación automática por 
3 años

Condiciones equivalentes al mercado a la fecha que se 
realizaron

3.779         -                3.734         -                45              

Operadora de Tarjetas de Crédito Nexus S.A.
Otra entidad 
juridica

Servicio de operación de Tarjetas de Crédito 2 años Renovacion automática
Condiciones equivalentes al mercado a la fecha que se 
realizaron

7.398         -                6.690         -                49              

Servicios Regionales Tecnología Scotiabank Ltda.
Otras partes 
relacionadas

Servicios de asesoria, apoyo tecnológico y proyectos 1 año
Revisión anual, si no hay 
cambios aplica Renovación 
automatica

Condiciones equivalentes al mercado a la fecha que se 
realizaron

6.215         -                3.396         -                -                

Scotia Servicios Corporativos SpA
Otras partes 
relacionadas

Servicios de asesoria, apoyo tecnológico y proyectos 10 años Renovacion automática
Condiciones equivalentes al mercado a la fecha que se 
realizaron

8.190         -                8.190         -                -                

Scotia Servicios Corporativos SpA. 
Otras partes 
realacionadas

Prestación de servicios (asesoria legal, contabilidad, 
control de gestión, auditoria)

Indefinido Indefinido
Condiciones equivalentes al mercado a la fecha que se 
realizaron

349            -                349            -                -                

Transbank S.A.
Otra entidad 
juridica

Servicio de operación de Tarjetas de Crédito 2 años Renovacion automática
Condiciones equivalentes al mercado a la fecha que se 
realizaron

27.733       17.439       10.282       -                12              

The Bank of Nova Scotia Casa Matriz Comisiones por clientes referidos Indefinido Indefinido
Condiciones equivalentes al mercado a la fecha que se 
realizaron

4.102         3.981         -                121            -                

The Bank of Nova Scotia Casa Matriz Servicios de tecnológia y proyectos 1 año
Revisión anual, si no hay 
cambios aplica Renovación 
automatica

Condiciones equivalentes al mercado a la fecha que se 
realizaron

16.768       -                16.768       -                -                

Scotiabank Perú S.A.
Otras partes 
relacionadas

Soporte Tecnológico Regional. Indefinido
Renovación 
Automática

Condiciones equivalentes al mercado a la fecha que se 
realizaron

1.279         -                988            -                -                

Al 31 de diciembre de 2022

Razón Social
Naturaleza de 
la relación con 

el banco

Descripción de la transacción
Efecto en Estado del 

Resultado
Efecto en Estado de 
Situación FinancieraTransacciones en condiciones de equivalencia a aquellas 

transacciones con independencia mutua entre las partes
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d) Pagos al Directorio y al personal clave de la gerencia del Banco y de sus filiales 
 

31/12/2023 31/12/2022
MM$ MM$

Directorio
Pago de remuneraciones y dietas del Directorio - Banco y filiales del Banco 802                   1.164                

Subtotal 802                   1.164                

Personal clave de la Gerencia del Banco y de sus filiales
Pago por beneficios a empleados de corto plazo 21.285              19.197              
Pago por beneficios a empleados post-empleo -                       -                       
Pago por beneficios a empleados de largo plazo 167                   82                    
Pago por beneficios a empleados por término de contrato laboral 467                   331                   
Pago a empleados basados en acciones o instrumentos de patrimonio -                       -                       
Pago por obligaciones por planes post-empleo de contribución definida -                       -                       

Pago por obligaciones por planes post-empleo de beneficios definidos -                       -                       
Pago por otras obligaciones del personal -                       -                       

Subtotal 21.919              19.610              
Total 22.721              20.774              

 
 
 

e) Conformación del Directorio y del personal clave de la gerencia del Banco y de sus filiales 
 

31/12/2023 31/12/2022
Directorio
Directores Banco y filiales del Banco 8              10            

Personal clave de la gerencia del Banco y de sus filiales
Gerente general - Banco 1              1              
Gerentes generales - filiales del Banco 10            10            
Gerentes de División / área - Banco 63            69            
Gerentes de División / área - filiales del Banco 18            18            

Total   100          108          

N° de ejecutivos

 
 

 

  

  
SCOTIABANK CHILE Y FILIALES 
Notas a los Estados Financieros Consolidados  
Al 31 de diciembre de 2023 y 2022 
 

Página | 151 

 

Nota 44 Valor razonable de activos y pasivos financieros 
 

Determinación del valor razonable de los instrumentos financieros. 
 
A continuación, se presenta una comparación entre el valor contable por el que figuran registrados los activos 
y pasivos financieros del Banco y su correspondiente valor razonable al 31 de diciembre de 2023 y 2022: 

 

31/12/2023 31/12/2023

Nota MM$ MM$

ACTIVOS
Efectivo y depósitos en bancos 7 1.209.884     1.209.884     
Operaciones con liquidación en curso 7 389.141        389.141        
Activos financieros para negociar a valor razonable con cambios en resultados

Contratos de derivados financieros 8 5.694.324     5.694.324     
Instrumentos financieros de deuda 8 193.820        193.820        
Otros 8 56.197         56.197         

Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado integral
Instrumentos financieros de deuda 11 2.188.905     2.188.905     

Contratos de derivados financieros para cobertura contable 12 317.308        317.308        
Activos financieros a costo amortizado

Derechos por pactos de retroventa y préstamos de valores 13 226.394        225.559        
Instrumentos financieros de deuda 13 1.387.601     1.386.004     
Adeudado por bancos 13 25.223         25.223         
Créditos y cuentas por cobrar a clientes - comerciales 13 13.738.775   13.671.515   
Créditos y cuentas por cobrar a clientes - vivienda 13 13.846.343   11.794.649   
Créditos y cuentas por cobrar a clientes - consumo 13 3.814.689     3.826.427     

Bonos securitizados 13.268         13.113         

PASIVOS 
Operaciones con liquidación en curso 7 333.372        333.372        
Pasivos financieros para negociar a valor razonable con cambios en resultados

Contratos de derivados financieros 21 4.606.750     4.606.750     
Contratos de derivados financieros para cobertura contable 12 1.455.656     1.455.656     
Pasivos financieros a costo amortizado

Depósitos y otras obligaciones a la vista 22 4.850.696     4.848.811     
Depósitos y otras captaciones a plazo 22 13.181.368   13.368.736   
Obligaciones por pactos de retrocompra y préstamos de valores 22 163.647        163.647        
Obligaciones con bancos 22 5.368.647     5.215.123     
Instrumentos financieros de deuda emitidos 22 8.186.492     7.811.727     
Otras obligaciones financieras 22 156.392        156.392        

Instrumentos financieros de capital regulatorio emitidos 23 1.201.214     1.216.408     

Valor 
razonable 
estimado

Monto 
registrado
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31/12/2022 31/12/2022

Nota MM$ MM$

ACTIVOS
Efectivo y depósitos en bancos 7 1.268.178     1.268.178     
Operaciones con liquidación en curso 7 565.421        565.421        
Activos financieros para negociar a valor razonable con cambios en resultados

Contratos de derivados financieros 8 6.813.293     6.813.293     
Instrumentos financieros de deuda 8 419.339        419.339        
Otros 8 95.439         95.439         

Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado integral
Instrumentos financieros de deuda 11 2.360.643     2.360.643     

Contratos de derivados financieros para cobertura contable 12 395.111        395.111        
Activos financieros a costo amortizado

Derechos por pactos de retroventa y préstamos de valores 13 216.976        214.525        
Instrumentos financieros de deuda 13
Adeudado por bancos 13 66.830         66.830         
Créditos y cuentas por cobrar a clientes - comerciales 13 15.421.175   14.258.407   
Créditos y cuentas por cobrar a clientes - vivienda 13 13.544.491   11.697.782   
Créditos y cuentas por cobrar a clientes - consumo 13 3.606.586     3.459.540     

Bonos securitizados 15.527         15.883         

PASIVOS 
Operaciones con liquidación en curso 7 510.643        510.643        
Pasivos financieros para negociar a valor razonable con cambios en resultados

Contratos de derivados financieros 21 6.213.012     6.213.012     
Contratos de derivados financieros para cobertura contable 12 1.536.880     1.536.880     
Pasivos financieros a costo amortizado

Depósitos y otras obligaciones a la vista 22 5.076.459     5.075.458     
Depósitos y otras captaciones a plazo 22 13.972.388   14.251.085   
Obligaciones por pactos de retrocompra y préstamos de valores 22 205.943        205.770        
Obligaciones con bancos 22 5.342.212     5.225.273     
Instrumentos financieros de deuda emitidos 22 7.707.165     7.575.793     
Otras obligaciones financieras 22 120.225        120.225        

Instrumentos financieros de capital regulatorio emitidos 23 987.943        1.082.984     

Valor 
razonable 
estimado

Monto 
registrado

 

El valor razonable presentado anteriormente, no intenta estimar el valor de las ganancias del Banco generadas 
por su negocio, ni futuras actividades de negocio, y por lo tanto no representa el valor del Banco como empresa 
en marcha. 

Análisis y explicación de los cálculos 
 
En el caso de los activos que son registrados a costo amortizado, para determinar su valor razonable se utilizó 
la curva de mercado de cada moneda más una estimación del spread de cada uno de los principales tipos de 
productos al 31 de diciembre de 2023 y 2022. Las mayores diferencias se dan en los valores de la cartera 
hipotecaria y los bonos emitidos, debido a que son de largo plazo. Esto influye en dos aspectos claves: 
 
- Hay colocaciones/emisiones antiguas realizadas a tasas diferentes de las actuales. 
- Su valor es más sensible a fluctuaciones de tasas. 
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Medida del valor razonable y jerarquía 
 
El Banco establece una jerarquía de valor razonable, que segrega los insumos y/o supuestos de las técnicas 
de valoración utilizadas para medir el valor razonable de instrumentos financieros. La jerarquía brinda la máxima 
prioridad a precios cotizados en mercados activos, para activos o pasivos idénticos (nivel 1) y la más baja 
prioridad a las medidas que implican importantes entradas o insumos no observables (nivel 3). Los tres niveles 
de la jerarquía de valor razonable son los siguientes: 
 
 Nivel 1: los datos corresponden a precios cotizados sin ajustar o con una frecuencia de cotización definida 

que permita la razonabilidad del valor razonable del instrumento en todo momento. Los instrumentos y 
criterios definidos son los siguientes: 

 
a) Renta fija soberana local emitida por Banco Central o Tesorería General de la República, que cumplan 

con los siguientes dos criterios: 
- El instrumento haya transado 15 días del último mes. 
- El instrumento haya transado 2 de los últimos 3 días anteriores a la fecha de generación del reporte. 

b) Instrumentos de renta variable nacional con presencia bursátil. 
c) Fondos Mutuos locales con valores cuotas publicadas a diario en regulador (CMF). 
d) Treasury Bonds y Treasury Bills. 

 
En el caso de Acciones y Bonos Soberanos los precios se observan directamente en la Bolsa de Comercio, 
Bloomberg o Riskamerica (proveedor de información financiera de mercado local). 
 
En el caso de los Treasury la información se observa directamente en Bloomberg. Para el caso de los 
Fondos Mutuos nacionales la información se observa directamente en la página del regulador local (CMF). 

 
 Nivel 2: Son instrumentos Financieros cuyo valor razonable es realizado con variables distintas a los precios 

cotizados en el Nivel 1 que sean observables para el activo o pasivo, directamente (es decir, como precios) 
o indirectamente (es decir, derivadas de los precios). En esta categoría los instrumentos se valorizan a 
través del descuento de flujos contractuales en base a una curva cero cupón determinada a través de precios 
de instrumentos de características y riesgo emisor similares.  
Los instrumentos y criterios definidos son los siguientes: 

 
a) Renta fija soberana local que no cumpla con los requisitos definidos para Nivel 1. 
b) Renta fija corporativa. 
c) Instrumentos de renta variable nacional que no cumplan con presencia bursátil definida por la Bolsa de 

Santiago. 
 

En el caso de Acciones y Bonos Soberanos los precios se observan directamente en la Bolsa de Comercio, 
Bloomberg o Riskamerica (proveedor de información financiera de mercado local). 
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 Nivel 3: el valor razonable se basa en modelos que utilizan entradas significativas que no se basan en datos 
de mercado observables. Se emplea cuando los precios, entradas o insumos necesarios no son 
observables, ni directa ni indirectamente para instrumentos similares para el activo o pasivo en la fecha de 
valoración. Estos modelos de valorización a valor razonable son de naturaleza subjetiva. Por tanto, basan 
su estimación de precios en una serie de supuestos los que son de amplia aceptación por el mercado. Los 
instrumentos y criterios definidos son los siguientes: 

 
a) Bonos vivienda leasing (BVL). 
b) Fondos de inversión locales y extranjeros. 
c) Renta variable nacional de compañías de carácter privado (sociedades de responsabilidad limitada). 

 
El nivel en la jerarquía en el que una medición se clasifica se basa en el nivel más bajo de la entrada/insumo 
que es significativo para la medición como tal del valor razonable en su totalidad. La siguiente tabla presenta 
los activos y pasivos que son medidos a valor razonable en una base recurrente, al 31 de diciembre de 2023 y 
2022: 

 

Valor 
libros Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
MM$ MM$ MM$ MM$

Activos
Activos financieros para negociar a valor razonable con cambios en resultados 5.944.341     56.197         5.888.144     -                  
Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado integral 2.188.905     -                  2.188.905     -                  
Contratos de derivados financieros para cobertura contable 317.308       -                  317.308       -                  
Bonos securitizados 13.268         -                  -                  13.113         

Total activos 8.463.822     56.197         8.394.357     13.113         

Pasivos
Contratos de derivados financieros 4.606.750     -                  4.606.750     -                  
Contratos de derivados financieros para cobertura contable 1.455.656     -                  1.455.656     -                  

Total pasivos 6.062.406     -                  6.062.406     -                  

Valor 
libros Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
MM$ MM$ MM$ MM$

Activos
Activos financieros para negociar a valor razonable con cambios en resultados 7.328.071     103.794       7.224.277     -                  
Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado integral 2.360.643     -                  2.360.643     -                  
Contratos de derivados financieros para cobertura contable 395.111       -                  395.111       -                  
Bonos securitizados 15.527         -                  -                  15.883         

Total activos 10.099.352   103.794       9.980.031     15.883         

Pasivos
Contratos de derivados financieros 6.213.012     -                  6.213.012     -                  
Contratos de derivados financieros para cobertura contable 1.536.880     -                  1.536.880     -                  

Total pasivos 7.749.892     -                  7.749.892     -                  

Medidas de valor razonable

Al 31 de diciembre de 2023

Medidas de valor razonable

Al 31 de diciembre de 2022
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Análisis de sensibilidad de Nivel 3 
 
El cuadro a continuación muestra información acerca de los datos no observables significativos usados en la 
medición de los instrumentos financieros categorizados como de Nivel 3 en la jerarquía de valor razonable. 
 

Al 31 de diciembre de 2023 Técnica de valuación
Datos no 

observables 
significativos

Rango de estimaciones 
para los datos no 

observables

Cambios en el valor 
razonable a partir de 

alternativas 
razonablemente 

posibles (en MM$)

Otros activos
+1% (336)                          
-1% 352                           

Al 31 de diciembre de 2022 Técnica de valuación
Datos no 

observables 
significativos

Rango de estimaciones 
para los datos no 

observables

Cambios en el valor 
razonable a partir de 

alternativas 
razonablemente 

posibles (en MM$)

Otros activos
+1% (343)                          
-1% 359                           

Comparable en el mercadoBonos securitizados Tir de mercado

Bonos securitizados Comparable en el mercado Tir de mercado
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Nota 45 Vencimiento según sus plazos remanentes de activos y pasivos financieros 
 

La composición del rubro es la siguiente: 
 

Al 31 de diciembre de 2023 Nota A la vista Hasta 1 mes
Más de 1 mes 

hasta 3 
meses

Más de 3 
meses hasta 

12 meses

Más de 1 año 
hasta 3 años

Más de 3 
años hasta 5 

años

Más de 5 
años

Total

N°  MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$  MM$ 

Efectivo y Depositos en Bancos 7 1.209.884      -                   -                   -                   -                   -                   -                   1.209.884      

Operaciones con liquidación en curso 7 389.141        -                   -                   -                   -                   -                   -                   389.141         

Activos Financieros para negociar a valor razonable con cambios en resultado

Contratos de derivados financieros (1) 8 -                   283.840        352.034        834.023        1.481.089      963.671        1.779.667      5.694.324      

Instrumentos financieros de deuda (2) 8 -                   2.200            2.317            147.166        16.868          9.384            15.885          193.820         

Otros 8 45.946          10.251          -                   -                   -                   -                   -                   56.197           

Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado integral

Instrumentos financieros de deuda (2) 11 772               -                   49.190          504.000        834.972        59.377          740.594        2.188.905      

Otros 11 -                   -                   -                   -                   -                   -                   -                   -                    

Contratos de derivados financieros para cobertura contable 12                   - 856               6.860            66.205          105.350        43.588          94.449          317.308         

Activos financieros a costo amortizado

Derechos por pactos de retroventa y préstamos de valores 13 -                   208.948        16.589          857               -                   -                   -                   226.394         

Instrumentos financieros de deuda 13 -                   -                   -                   1.359.475      -                   -                   28.126          1.387.601      

Adeudado por bancos 13 244               19.805          4.884            290               -                   -                   -                   25.223           

Créditos y cuentas por cobrar a clientes (3) 13 1.805.991      1.356.736      2.080.750      5.123.069      5.657.477      3.762.840      12.319.466    32.106.329    
Total activos financieros 3.451.978      1.882.636      2.512.624      8.035.085      8.095.756      4.838.860      14.978.187    43.795.126    

Operaciones con liquidación en curso 7 333.372        -                   -                   -                   -                   -                   -                   333.372         

Pasivos financieros para negociar a valor razonable con cambios en resultados

Contratos de derivados financieros (1) 21 -                   181.377        197.424        647.825        1.220.546      875.623        1.483.955      4.606.750      

Otros 21 -                   -                   -                   -                   -                   -                   -                   -                    

Contratos de derivados financieros para cobertura contable (1) 12                   - 21.292          74.350          117.327        499.482        338.222        404.983        1.455.656      

Pasivos financieros a costo amortizado

Depósitos y otras obligaciones a la vista 22 4.838.095      12.601          -                   -                   -                   -                   -                   4.850.696      

Depósitos y otras captaciones a plazo 22 599.346        5.775.604      2.225.052      3.692.406      888.846        88                 26                 13.181.368    

Obligaciones por pactos de retrocompra y préstamos de valores 22 52.515          107.601        3.531            -                   -                   -                   -                   163.647         

Obligaciones con Bancos 22 4.366            12.908          318.601        4.272.453      279.658        480.661        -                   5.368.647      

Instrumentos financieros de deuda emitidos 22 1.022            3.515            145.583        862.991        2.348.089      1.271.363      3.553.929      8.186.492      

Otras Obligaciones Financieras 22 53.212          47.532          36.202          19.281          165               -                   -                   156.392         

Obligaciones por contratos de arrendamiento 17 -                   921               2.600            8.217            22.044          22.908          92.618          149.308         
Instrumentos financieros de capital regulatorio emitidos 23 -                   -                   1.298            -                   513               67.014          1.132.389      1.201.214      

Total pasivos financieros 5.881.928      6.163.351      3.004.641      9.620.500      5.259.343      3.055.879      6.667.900      39.653.542    
Posición neta financiera (2.429.950)    (4.280.715)    (492.017)       (1.585.415)    2.836.413      1.782.981      8.310.287      4.141.584      
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Al 31 de diciembre de 2022 Nota A la vista Hasta 1 mes
Más de 1 mes 

hasta 3 
meses

Más de 3 
meses hasta 

12 meses

Más de 1 año 
hasta 3 años

Más de 3 
años hasta 5 

años

Más de 5 
años

Total

N°  MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$  MM$ 

Efectivo y Depositos en Bancos 7 1.268.178      -                   -                   -                   -                   -                   -                   1.268.178      

Operaciones con liquidación en curso 7 520.362        45.059          -                   -                   -                   -                   -                   565.421         

Activos Financieros para negociar a valor razonable con cambios en resultado

Contratos de derivados financieros (1) 8 -                   311.669        542.111        1.019.701      1.739.851      1.186.858      2.013.103      6.813.293      

Instrumentos financieros de deuda (2) 8 -                   3.054            142.355        176.890        43.657          29.835          23.548          419.339         

Otros 8 91.938          3.501            -                   -                   -                   -                   -                   95.439           

Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado integral

Instrumentos financieros de deuda (2) 11 -                   194.207        297.052        118.581        323.659        596.187        830.957        2.360.643      

Otros 11 -                   -                   -                   -                   -                   -                   -                   -                    

Contratos de derivados financieros para cobertura contable 12 -                   -                   5.358            52.034          82.253          118.168        137.298        395.111         

Activos financieros a costo amortizado

Derechos por pactos de retroventa y préstamos de valores 13 -                   210.014        5.116            1.846            -                   -                   -                   216.976         

Instrumentos financieros de deuda 13 -                   -                   -                   -                   -                   -                   -                   -                    

Adeudado por bancos 13 19.896          28.872          15.806          2.256            -                   -                   -                   66.830           

Créditos y cuentas por cobrar a clientes (3) 13 1.109.851      1.994.721      2.591.729      5.101.349      5.739.599      4.042.549      12.588.986    33.168.784    
Total activos financieros 3.010.225      2.791.097      3.599.527      6.472.657      7.929.019      5.973.597      15.593.892    45.370.014    

Operaciones con liquidación en curso 7 480.579        30.064          -                   -                   -                   -                   -                   510.643         

Pasivos financieros para negociar a valor razonable con cambios en resultados

Contratos de derivados financieros (1) 21 -                   333.840        437.102        986.809        1.312.993      1.148.866      1.993.402      6.213.012      

Otros 21 -                   -                   -                   -                   -                   -                   -                   -                    

Contratos de derivados financieros para cobertura contable (1) 12 -                   23.191          83.893          92.357          342.230        537.008        458.201        1.536.880      

Pasivos financieros a costo amortizado

Depósitos y otras obligaciones a la vista 22 5.070.463      5.996            -                   -                   -                   -                   -                   5.076.459      

Depósitos y otras captaciones a plazo 22 82.236          5.416.334      3.178.905      3.847.716      1.370.024      77.124          49                 13.972.388    

Obligaciones por pactos de retrocompra y préstamos de valores 22 -                   205.943        -                   -                   -                   -                   -                   205.943         

Obligaciones con Bancos 22 35.252          59.506          413.697        1.259.604      3.276.583      297.570        -                   5.342.212      

Instrumentos financieros de deuda emitidos 22 1.156            3.850            461.129        737.932        1.762.710      1.711.935      3.028.453      7.707.165      

Otras Obligaciones Financieras 22 51.442          29.235          25.601          13.912          35                 -                   -                   120.225         

Obligaciones por contratos de arrendamiento 17 -                   939               2.668            8.424            22.709          23.537          102.099        160.376         
Instrumentos financieros de capital regulatorio emitidos 23 -                   -                                      - -                   3.085            80.050          904.808        987.943         

Total pasivos financieros 5.721.128      6.108.898      4.602.995      6.946.754      8.090.369      3.876.090      6.487.012      41.833.246    
Posición neta financiera (2.710.903)    (3.317.801)    (1.003.468)    (474.097)       (161.350)       2.097.507      9.106.880      3.536.768      

(1) Los montos de los vencimientos fueron determinados en base a los valores razonables (MTM) de los instrumentos financieros.
(2) Los montos de los vencimientos fueron determinados en base a los valores nominales de los instrumentos financieros.
(3) Colocaciones brutas, sin considerar provisiones por riesgo de crédito.  
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Nota 46 Activos y pasivos financieros y no financieros por moneda 
 

a) La composición de los activos y pasivos financieros es la siguiente: 
 

Nota $ UF
Reajustable Tipo 

de cambio
US$ COP GBP EUR CHF JPY CNY Otras MX Total

N° MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$

Efectivo y depósitos en bancos 7 772.612       -                  -                      407.613      -       3.221    15.956   1.266       400          730        8.086      1.209.884    
Operaciones con liquidación en curso 7 213.087       -                  -                      160.498      -       8.740    3.531     -              -               582        2.703      389.141       
Activos financieros para negociar a valor razonable con cambios en resultados 8 5.786.424    120.259       -                      37.658        -       -           -            -              -               -            -             5.944.341    
Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado integral 11 1.759.754    367.059       -                      36.130        -       -           25.962   -              -               -            -             2.188.905    
Contratos de derivados financieros para cobertura contable 12 317.308       -                  -                      -                 -       -           -            -              -               -            -             317.308       
Activos financieros a costo amortizado 13 9.704.638    18.431.124  128.171           4.736.663   -       -           27.805   -              6.279       4.346     (1)           33.039.025  
Total activos financieros 18.553.823  18.918.442  128.171           5.378.562   -       11.961  73.254   1.266       6.679       5.658     10.788    43.088.604  

Operaciones con liquidación en curso 7 153.417       -                  -                      163.769      -       7.588    7.155     -              -               359        1.084      333.372       
Pasivos financieros para negociar a valor razonable con cambios en resultados 21 4.606.750    -                  -                      -                 -       -           -            -              -               -            -             4.606.750    
Contratos de derivados financieros para cobertura contable 12 1.455.656    -                  -                      -                 -       -           -            -              -               -            -             1.455.656    
Pasivos financieros a costo amortizado 22 16.713.978  7.709.144    -                      6.833.632   -       37        31.030   401.164   159.678    4.522     54.057    31.907.242  
Obligaciones por contratos de arrendamiento 17 9                 149.299       -                      -                 -       -           -            -              -               -            -             149.308       
Instrumentos financieros de capital regulatorio emitidos 23 -                  1.201.214    -                      -                 -       -           -            -              -               -            -             1.201.214    
Total pasivos financieros 22.929.810  9.059.657    -                      6.997.401   -       7.625    38.185   401.164   159.678    4.881     55.141    39.653.542  
Posición neta financiera (4.375.987)   9.858.785    128.171           (1.618.839)  -       4.336    35.069   (399.898)  (152.999)   777        (44.353)   3.435.062    

Nota $ UF
Reajustable Tipo 

de cambio
US$ COP GBP EUR CHF JPY CNY Otras MX Total

N° MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$

Efectivo y depósitos en bancos 7 522.288       -                  -                      710.064      -       6.313    14.528   444          1.760       716        12.065    1.268.178    
Operaciones con liquidación en curso 7 255.804       -                  -                      303.168      -       4.054    1.856     7             -               -            532         565.421       
Activos financieros para negociar a valor razonable con cambios en resultados 8 6.978.951    336.512       -                      12.608        -       -           -            -              -               -            -             7.328.071    
Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado integral 11 1.969.985    328.584       -                      62.074        -       -           -            -              -               -            -             2.360.643    
Contratos de derivados financieros para cobertura contable 12 395.111       -                  -                      -                 -       -           -            -              -               -            -             395.111       
Activos financieros a costo amortizado 13 10.016.277  17.493.889  126.229           5.181.762   -       -           35.287   -              360          2.254     -             32.856.058  
Total activos financieros 20.138.416  18.158.985  126.229           6.269.676   -       10.367  51.671   451          2.120       2.970     12.597    44.773.482  

Operaciones con liquidación en curso 7 316.967       -                  -                      185.627      -       2.490    5.444     -              -               -            115         510.643       
Pasivos financieros para negociar a valor razonable con cambios en resultados 21 6.213.012    -                  -                      -                 -       -           -            -              -               -            -             6.213.012    
Contratos de derivados financieros para cobertura contable 12 1.536.880    -                  -                      -                 -       -           -            -              -               -            -             1.536.880    
Pasivos financieros a costo amortizado 22 17.242.155  7.654.908    -                      7.085.912   -       598       43.512   259.071   83.658      2.294     52.284    32.424.392  
Obligaciones por contratos de arrendamiento 17 11               160.365       -                      -                 -       -           -            -              -               -            -             160.376       
Instrumentos financieros de capital regulatorio emitidos 23 -                  987.943       -                      -                 -       -           -            -              -               -            -             987.943       
Total pasivos financieros 25.309.025  8.803.216    -                      7.271.539   -       3.088    48.956   259.071   83.658      2.294     52.399    41.833.246  
Posición neta financiera (5.170.609)   9.355.769    126.229           (1.001.863)  -       7.279    2.715     (258.620)  (81.538)    676        (39.802)   2.940.236    

Al 31 de diciembre de 2023

Activos/Pasivos - Financieros
Al 31 de diciembre de 2022

Activos/Pasivos - Financieros
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b) La composición de los activos y pasivos no financieros es la siguiente: 
 

Nota $ UF
Reajustable Tipo 

de cambio
US$ COP GBP EUR CHF JPY CNY Otras MX Total

N° MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$

Inversiones en sociedades 14 34.209         -                  -                      -                 -       -           11         -              -               -            -             34.220         
Activos Intangibes 15 255.425       -                  -                      -                 -       -           -            -              -               -            -             255.425       
Activos fijos 16 84.327         -                  -                      -                 -       -           -            -              -               -            -             84.327         
Activos por derecho a usar bienes en arrendamiento 17 159.569       -                  -                      -                 -       -           -            -              -               -            -             159.569       
Impuestos corrientes 18 9                 2.404          -                      -                 -       -           -            -              -               -            -             2.413          
Impuestos diferidos 18 360.658       -                  -                      -                 -       -           -            -              -               -            -             360.658       
Otros activos 19 287.523       21.332         -                      398.204      -       -           890        -              -               -            582         708.531       
Activos no corrientes y grupos enajenables para la venta 20 19.734         -                  -                      -                 -       -           -            -              -               -            -             19.734         
Total activos no financieros 1.201.454    23.736         -                      398.204      -       -           901        -              -               -            582         1.624.877    

Provisiones por contingencias 24 55.152         -                  -                      -                 -       -           -            -              -               -            122         55.274         
Provisiones para dividendos, pago de intereses y reapreciación de instrumentos 
financieros de capital regulatorio emitidos

25 122.388       -                  -                      -                 -       -           -            -              -               -            -             122.388       

Provisiones especiales por riesgo de crédito 26 181.333       -                  -                      11.697        17    -           53         -              24            10          -             193.134       
Impuestos corrientes 18 63.222         -                  -                      -                 -       -           -            -              -               -            -             63.222         
Impuestos diferidos 18 795             -                  -                      -                 -       -           -            -              -               -            -             795             
Otros pasivos 27 233.024       30.327         -                      780.353      814   22        21         -              7              -            5.580      1.050.148    
Total pasivos no financieros 655.914       30.327         -                      792.050      831   22        74         -              31            10          5.702      1.484.961    
Posición neta no financiera 545.540       (6.591)         -                      (393.846)     (831) (22)       827        -              (31)           (10)         (5.120)     139.916       

Nota $ UF
Reajustable Tipo 

de cambio
US$ COP GBP EUR CHF JPY CNY Otras MX Total

N° MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$

Inversiones en sociedades 14 26.083         -                  -                      -                 -       -           10         -              -               -            -             26.093         
Activos Intangibes 15 240.400       -                  -                      -                 -       -           -            -              -               -            -             240.400       
Activos fijos 16 90.636         -                  -                      -                 -       -           -            -              -               -            -             90.636         
Activos por derecho a usar bienes en arrendamiento 17 174.082       -                  -                      -                 -       -           -            -              -               -            -             174.082       
Impuestos corrientes 18 16.328         37.150         -                      -                 -       -           -            -              -               -            -             53.478         
Impuestos diferidos 18 330.907       -                  -                      -                 -       -           -            -              -               -            -             330.907       
Otros activos 19 336.796       24.551         -                      393.881      -       -           1.011     -              121          -            12           756.372       
Activos no corrientes y grupos enajenables para la venta 20 15.175         -                  -                      -                 -       -           -            -              -               -            -             15.175         
Total activos no financieros 1.230.407    61.701         -                      393.881      -       -           1.021     -              121          -            12           1.687.143    

Provisiones por contingencias 24 49.223         -                  -                      454             -       1          114        -              9              -            90           49.891         
Provisiones para dividendos, pago de intereses y reapreciación de instrumentos 
financieros de capital regulatorio emitidos

25 146.260       -                  -                      -                 -       -           -            -              -               -            -             146.260       

Provisiones especiales por riesgo de crédito 26 182.249       -                  -                      8.925          13    -           24         5             14            26          -             191.256       
Impuestos corrientes 18 1.724          -                  -                      -                 -       -           -            -              -               -            -             1.724          
Impuestos diferidos 18 573             -                  -                      -                 -       -           -            -              -               -            -             573             
Otros pasivos 27 232.863       33.641         -                      762.053      484   23        16.738   -              5              -            4.550      1.050.357    
Total pasivos no financieros 612.892       33.641         -                      771.432      497   24        16.876   5             28            26          4.640      1.440.061    
Posición neta no financiera 617.515       28.060         -                      (377.551)     (497) (24)       (15.855)  (5)            93            (26)         (4.628)     247.082       

Activos/Pasivos - No Financieros
Al 31 de diciembre de 2022

Al 31 de diciembre de 2023

Activos/Pasivos - No Financieros
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Nota 47 Administración e informe de riesgos 
 

1) Introducción 
 

El Banco y sus filiales operan en un mercado altamente tecnologizado, regulado y competitivo expuesto a 
una serie de riesgos, los cuales pueden impactar a la organización negativamente tanto en términos 
financieros como en su imagen corporativa. Estos riesgos requieren ser administrados mediante la 
utilización de estructuras y metodologías consistentes con los volúmenes, complejidad de las 
transacciones y niveles de automatización, con el propósito de asegurar que dichos riesgos se manejen 
dentro de niveles acordes al apetito por riesgos definido por la Administración y en concordancia con la 
estrategia definida por el Gobierno Corporativo. Lo anterior permite al Banco y filiales establecer un 
equilibrio entre riesgos y beneficios a fin de maximizar el valor para los accionistas. 
 
Principios 
 
Las actividades que impliquen asumir y gestionar los riesgos en el Banco, están guiados por los siguientes 
principios: 
 
 Equilibrio riesgo y beneficio - Las decisiones de negocios y de riesgo son congruentes con las 

estrategias y el apetito por riesgo. 
 

 Entender los riesgos - Todos los riesgos materiales a los que el Banco se ve expuesto, incluidos los 
riesgos financieros y los no financieros, se identifican y gestionan. 
 

 Pensamiento progresivo - Los riesgos emergentes y las vulnerabilidades potenciales, son 
proactivamente identificados y gestionados. 
 

 Responsabilidad compartida - Todos los colaboradores son responsables de gestionar el riesgo. 
 

 Enfoque al cliente - Comprender a nuestros clientes y sus necesidades es esencial para todos los 
negocios y la toma de decisiones de riesgo.  

 
 Proteger nuestra marca - Todas las actividades de toma de riesgo deben estar alineadas con el apetito 

por riesgo del Banco, el código de conducta, los valores y principios de las políticas. 
 

 Controles - Mantener un entorno de control robusto y eficiente para proteger a nuestras partes 
interesadas. 
 

 Resiliencia - Estar preparados desde el punto de vista operacional y financiero para responder en forma 
oportuna ante los eventos negativos. 

 
 Compensación - Las estructuras de rendimiento y compensación refuerzan los valores del Banco y 

promueven comportamientos eficaces de toma de riesgos teniendo en cuenta el entorno regulatorio 
relacionado con la compensación. 
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2) Estructura de administración de riesgos 
 

 Directorio 
 

Al ser la parte más alta de la estructura de gestión de riesgos del Banco, proporciona supervisión, ya sea 
directamente o a través de sus comités de apoyo, para asegurarse que la toma de decisiones sea 
congruente con las estrategias y apetito por riesgo. El Directorio recibe actualizaciones periódicas sobre 
los principales riesgos del Banco, incluyendo un resumen del perfil de riesgo del Banco, riesgos 
principales y emergentes junto con el desempeño de la cartera con respecto a los límites definidos, y 
aprueba las políticas claves de riesgo, los límites y el marco de apetito por riesgo. 
 

La toma de decisiones está centralizada en varios comités relacionados a la gestión de riesgos, entre los 
cuales se destacan los siguientes: 

 
• Comité de riesgo 
 

Corresponde a un comité de apoyo, que ayuda al Directorio del Banco en la supervisión de la gestión de 
riesgos, dentro del cual se incluye el riesgo institucional, riesgo de crédito, riesgo de mercado y riesgo 
operacional al que se encuentra enfrentado el Banco, para facilitar su monitoreo y supervisión. Asimismo, 
provee al Directorio de información actualizada sobre la gestión de riesgos del Banco. 

 
• Comité de activos y pasivos (Assets and liabilities committee, ALCO) 
 

Tiene la misión de entregar directrices estratégicas que permitan gestionar adecuadamente la estructura 
financiera del Banco, en concordancia con los objetivos fijados por el Directorio y las políticas del Banco. 
Este comité está conformado por miembros de la alta Administración, cuya responsabilidad es supervisar 
la evolución del balance y las estrategias de largo plazo, constituyéndose en un foco de discusión y 
resolución de los diversos asuntos concernientes al crecimiento, fondeo, productos, tarificación, riesgos 
y resultados del Banco. 

 
• Comité de modelos 
 

El comité de modelos es una instancia creada para definir y aprobar la confección, aplicación, 
seguimiento, validación e implementación de los modelos y estrategias definidos en la política de gestión 
de riesgo de modelos del Banco, así como de sus modificaciones y cambios relevantes. 

 
• Comité de gestión de capital y rentabilidad 
 

El Comité de gestión de capital y rentabilidad tiene la misión de entregar directrices estratégicas que 
permitan maximizar la rentabilidad del Banco dentro del apetito por riesgo tanto interno como normativo, 
en concordancia con los objetivos fijados por el Directorio y las políticas de Scotiabank Chile (SBC). 

 
• Comité de prevención de lavado de activos y financiamiento del terrorismo del Banco y filiales 

 

Promueve y facilita en el Banco y filiales la observancia de la regulación y las mejores prácticas para 
prevenir, detectar y reportar operaciones inusuales que pudieran estar vinculadas al lavado de activos. 
 

• Comité de gestión de consecuencias 
 

El propósito del Comité de gestión de consecuencias es el de supervisar la gestión de riesgo de conducta 
en el Banco, a través de una dirección y orientación general, promoviendo la aplicación uniforme y 
colaborativa de los principios rectores contemplados en el Código de Conducta en todo el Banco, siendo 
el responsable del gobierno y supervisión del riesgo de conducta local. En este sentido, tiene la 
responsabilidad de velar por una gestión eficaz del riesgo de conducta que asegure una comunicación 
clara y permanente de los valores del Banco y de sus principios globales con respecto a la conducta ética 
requerida.  
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• Comité de proveedores externos Scotiabank Chile y filiales 
 

Administra de manera central y unificada los temas relacionados a los distintos aspectos de la 
contratación externa del Banco y sus filiales con proveedores externos, o con otros miembros del grupo. 

 
• Comité de contingencia de liquidez 
 

El Comité de contingencia de liquidez es la mayor instancia resolutiva al interior de la institución durante 
un evento de estrés de liquidez, siendo el punto de contacto y consulta de las distintas áreas del Banco. 
El comité puede ser convocado y activado por el vicepresidente ejecutivo - Country Head, en su calidad 
de Presidente y Oficial a cargo, o en su ausencia por el Vicepresidente Treasurer Regional o por 
resolución del ALCO. La activación puede sustentarse en la evaluación de las alertas tempranas de un 
potencial evento de estrés de liquidez, contempladas en la política de liquidez y en toda la información 
disponible. Cuando la situación de liquidez no permita esperar hasta la próxima sesión del ALCO, el 
Presidente y Oficial a cargo del comité, o en su ausencia el Vicepresidente Treasurer Regional, tiene la 
autoridad de convocar y activar el plan de contingencia de liquidez. 

 
• Comité de gestión de riesgo no financieros del Banco y filiales 
 

Proporcionar supervisión de alto nivel de los riesgos no financieros (riesgos operacionales, seguridad de 
la información, continuidad del negocio, riesgos en servicios externalizados, nuevos productos e 
iniciativas, cumplimiento, reportes regulatorios y reputacional), proporcionando un enfoque estratégico y 
coordinando el desarrollo de programas locales de control interno. 

 
• Comité de auditoría 
 

Corresponde a un comité de apoyo al Directorio del Banco, que se encarga de los distintos aspectos que 
involucren la eficiencia, mantención, aplicación y funcionamiento de los sistemas de control interno del 
Banco y sus filiales; vigilar atentamente el cumplimiento de las normas regulatorias y procedimientos que 
rigen su práctica; tener una clara comprensión de los riesgos que pueden significar para la institución los 
negocios que realice; reforzar y respaldar la función de la contraloría, así como su independencia de la 
administración y servir de vinculo y coordinador de las tareas entre la auditoría interna y los auditores 
externos, ejerciendo también de nexo entre éstos y el Directorio del Banco. 
 

División riesgo 
 
Apoya los objetivos del Banco y debe mantener un marco de gestión de riesgos eficaz y continuo en todos 
los niveles de la institución. La división riesgo tiene la responsabilidad de brindar una garantía razonable 
a la alta Dirección, el Directorio y a los Accionistas, que los riesgos son identificados activamente, los que 
se administran y se comunican a todas las partes interesadas claves. Esto se logra presentando la 
información de manera eficaz y oportuna. La misión de la división riesgo es garantizar que los resultados 
de las actividades de toma de riesgos sean coherentes con las estrategias y el apetito por riesgo del Banco, 
y que exista un equilibrio adecuado entre el riesgo y el beneficio a fin de maximizar el valor para los 
accionistas. 
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Algunas tareas claves en la gestión de riesgos efectuadas por las unidades de riesgo son, pero no se 
limitan a: 

 
Gerencia de crédito retail 
 
 Evaluación de riesgo de créditos, excepciones y otras operaciones crediticias de los distintos canales 

de atención, para la banca Consumer Finance, Personas, Retail Financiero, Microempresas y PyME. 
 
 Efectuar una gestión estratégica de cobranza en forma integral de la mano con el cumplimiento de las 

políticas y lideran proyectos relativos a automatización o mejoras en los sistemas de cobranza. 
 

Gerencia de crédito wholesale 
 

 Evaluar los créditos, excepciones y otras operaciones de los distintos canales de atención para las 
carteras empresas, grandes empresas, mayorista, corporativo e inmobiliario. 

 
Risk data engineering and reporting 

 
 Centralizar las áreas de ingeniería y manejo de datos de riesgo con el objetivo de homogenizar, 

estandarizar, eficientizar y reducir el riesgo de procesamiento de datos y generación de reportes 
(incluye regulatorios de provisiones). 

 Coordinar dentro de riesgo las tareas relacionadas a Basilea III, generación de IAPE (Informe de 
Autoevaluación de Patrimonio Efectivo) y las pruebas de tensión. 

 Gestionar el riesgo de modelo, que es aquel que produce resultados financieros adversos (por ejemplo, 
capital, pérdidas, ingresos) y de reputación, que surge a partir de malas especificaciones, supuestos 
incorrectos, errores de cómputo, falta de controles, entre otras cosas, en el diseño, desarrollo, 
implementación y / o uso de modelos. 

 
Normalización empresas y BRP 

 
 Administra deudores traspasados desde las áreas comerciales, (corporativa, grandes empresas, 

mayorista, inmobiliaria y empresas) incluyendo cartera de leasing y factoring, que presentan problemas 
en el cumplimiento de las obligaciones con el Banco o evidencian deterioro en su posición económica 
o financiera. Cabe destacar que también esta gerencia se encarga de administrar bienes recibidos en 
pago. 

 
Gerencia de riesgo de mercado 

 
 Medir e informar correctamente a la alta Administración los riesgos en que incurre el grupo Scotiabank 

en Chile por cambios de precios y de liquidez, para que sean administrados de acuerdo al apetito por 
riesgo y las expectativas que se tengan, cumpliendo normativas regulatorias locales y de Casa Matriz. 

 De cara al anuncio de la autoridad de conducta financiera (FCA), sobre que se dejarían de publicar las 
cotizaciones LIBOR, el mercado chileno evaluó el reemplazo por nuevas tasas de referencia como la 
SOFR, ESTR, SONIA. 

 El Banco adoptó las medidas necesarias para cumplir con la normativa “Reforma de la tasa de interés 
de referencia fase 2”, identificando todas las operaciones afectadas por el cambio de tasa de referencia, 
implementando los desarrollos informáticos necesarios para soportar el nuevo modelo de tasas, 
redacción del lenguaje legal a incorporar en los contratos y pagarés, tanto de aquellas operaciones con 
vencimiento posterior al cese de la publicación de las tasas LIBOR, como para las operaciones 
cursadas a la nueva tasa de referencia, adhirió a no entregar créditos en LIBOR desde enero de 2022, 
entregándose sólo financiamiento a terceros a tasas SOFR y realizó un cambios de precios de 
valorización a curvas SOFR.  
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A continuación, se presenta un resumen de la exposición de los diferentes productos indexados a tasa 
LIBOR aun no remediados al 31 de diciembre de 2022 y 2023 (montos nocionales).  

Operaciones con base LIBOR
Activos no 
derivados

Pasivos no 
derivados

Activos 
derivados

Pasivos 
derivados

MM$ MM$ MM$ MM$
US$            9.692                   -                   -                   - 

EUR                   -                   -                   -                   - 

Otros                   -                   -                   -                   - 

Al 31 de diciembre de 2023            9.692                   -                   -                   - 

Operaciones con base LIBOR
Activos no 
derivados

Pasivos no 
derivados

Activos 
derivados

Pasivos 
derivados

MM$ MM$ MM$ MM$
US$      1.907.934      1.108.661    18.518.606    17.943.678 

EUR                   -                   -          63.965          56.131 

Otros                   -                   -          19.067          19.067 

Al 31 de diciembre de 2022      1.907.934      1.108.661    18.601.638    18.018.876 

 

En el cuadro anterior se detallan las exposiciones del Banco a las IBOR a través de los activos y pasivos 
financieros, sujetas a la reforma IBOR que aún no inician un proceso de transición a tasas de referencia 
alternativas al 31 de diciembre de 2022 y 2023. 

Enterprise risk management 
 
Desarrollar e implementar métodos para identificar, evaluar, medir y monitorear los riesgos operacionales, 
ciberseguridad y tecnológicos, datos y de continuidad del negocio, realizar el cuestionamiento a la primera 
línea de defensa y reportar los resultados a la alta Administración y al Directorio. 
 
 La gestión de continuidad del negocio es el proceso que consiste en desarrollar, por anticipado, las 

capacidades necesarias para evitar o mitigar el impacto de un acontecimiento que provoque una 
interrupción del negocio. 

 
 El riesgo de ciberseguridad y tecnología de la información (TI) es el riesgo de pérdidas financieras, 

interrupción o daño a la reputación debido a cierto tipo de fallas en los sistemas de TI. 
 
 El riesgo de datos es la exposición a consecuencias financieras y no financieras adversas causadas 

por la gestión indebida, mala comprensión o uso indebido de los activos de datos del Banco. 
 
 El riesgo operacional es el riesgo de pérdida derivado de las personas, de procesos y sistemas 

inadecuados o fallas en los mismos o de eventos externos. El riesgo operacional incluye la gestión de 
riesgos con terceros y el riesgo legal, pero excluye el riesgo estratégico y el riesgo reputacional. 

 
 Implementar el marco de gestión de riesgos y el marco de apetito por riesgo como el seguimiento de 

métricas de apetito por riesgo, responsables de la cultura de riesgo, del plan de recuperación de crisis 
como también determinar el perfil de riesgo del Banco. 
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Cumplimiento 
 

 Apoyar a la gerencia en la aplicación del programa de cumplimiento y en la implementación de las 
normas emanadas por organismos reguladores y procedimientos corporativos del Banco y sus filiales; 
velar y asesorar en la aplicación del código de conducta del Banco; y apoyar a la alta Dirección en la 
identificación y administración del riesgo de incumplimiento. 

 
 Colaborar con la gerencia en el establecimiento de un modelo de prevención de delitos conforme a lo 

requerido por la Ley N°20393, sobre responsabilidad penal de las personas jurídicas y asegurarse de 
su efectiva implementación y aplicación. 

 
 
Prevención del lavado de activos y financiamiento del terrorismo 
 
 Prevenir la utilización de los productos del Banco y sus filiales para la comisión de delitos asociados al 

lavado de activos y financiamiento del terrorismo disminuyendo el riesgo reputacional asociado. 
 

3) Riesgo de crédito 
 

Es el riesgo de pérdida financiera que enfrenta el Banco si un cliente o contraparte en un instrumento 
financiero no cumple con sus obligaciones contractuales. Se origina principalmente de las cuentas por 
cobrar a clientes e instrumentos de inversión. 
 
El Banco administra el riesgo de crédito a través de una serie de herramientas que incluyen 
procedimientos, modelos, validación, controles, monitoreo de comportamiento, etc. Esto se enmarca 
dentro de una estrategia global. Se establecen límites y modelos diferenciados en función de las 
características de los clientes y en función del entorno en el que opera. 
 
El proceso mediante el cual el Banco opera sus políticas y controles incluye las siguientes características 
e instancias: 

 
 Proceso centralizado de colocaciones, en donde todas las atribuciones están radicadas en los comités 

de crédito. 
 Límites discrecionales de crédito claramente establecidos. 
 Comités de crédito especializados por segmentos de negocios. 
 Comités de crédito especializados por sectores de actividad económica. 

 
Los principales controles establecidos por el Banco incluyen: 

 
 Control y seguimiento de límites crediticios autorizados por sector de actividad económica. 
 Generación de reportes de gestión crediticia. 
 Alertas tempranas de la cartera comercial. 
 Cálculo y control mensual de provisiones. 
 Seguimiento de cartera deteriorada. 
 Control de castigos y recuperaciones de créditos. 
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El Banco además cuenta con modelos diferenciados para establecer el monto apropiado de pérdidas 
potenciales, en base a los siguientes modelos basados en análisis individual y grupal de los deudores: 
 
Evaluación individual: 
 
Se considerará cartera comercial evaluada individualmente a los deudores con las características que se 
describen en la Nota 2 “Principales criterios contables utilizados”, letra (aa) “Provisiones especiales por 
riesgo de crédito”. 
 
Conforme con el Capítulo B-1 del CNC para bancos de la CMF, la evaluación individual considera los 
siguientes segmentos: 

 
a) Cartera normal: Comprende aquellos clientes cuya capacidad de pago les permite cumplir sus 

obligaciones financieras y abarca desde la categoría A1 hasta A6. 
 
b) Cartera subestándar: Incluye deudores con problemas financieros o que han presentado morosidades 

superiores a 30 días. Abarca desde la categoría B1 a B4. 
 
c) Cartera en incumplimiento: Incluye a los deudores con una capacidad de pago insuficiente en las 

situaciones previsibles. Las categorías utilizadas van de C1 a C6. 
 

Evaluación grupal - Modelos de pérdida esperada grupales: 
 
El Banco presenta una estructura adecuada para la administración de los modelos de riesgo de crédito, 
existiendo independencia de funciones de acuerdo a lo que indican las buenas prácticas y la norma local. 
 
Por otro lado, existe un comité de modelos al cual se presentan para aprobación los desarrollos de los 
modelos, su validación y el seguimiento de éstos, tanto desde el punto de vista de desempeño como 
suficiencia de provisiones, lo que permite tener un control adecuado de las provisiones grupales. La 
validación antes mencionada es realizada por un área interna e independiente a la que desarrolla dichos 
modelos, realizando una revisión objetiva y sin conflictos de interés. 
 
Existe una política de gestión de riesgo de modelos que cuenta con lineamientos que permiten que los 
desarrollos muestren un estándar definido por el Banco, independiente del equipo que realice el trabajo. 
Los lineamientos cubren diferentes etapas del ciclo de vida de los modelos, como: metodología de modelos 
grupales, seguimiento y control, validación de data, validación de modelos y desarrollo de modelos y 
suficiencia de provisiones, entre otros.  
 
Además, con la finalidad de contar con adecuados sustentos y análisis existen notas técnicas que cubren 
puntos relevantes en el desarrollo de los modelos, como, por ejemplo, el periodo recesivo a considerar o 
la tasa de descuento que se debe utilizar en el cálculo del parámetro de pérdida dado el incumplimiento. 
 
Todos los modelos cuentan con una calificación de riesgo según su uso, madurez, tipología, materialidad 
y complejidad. 
 
Así, los modelos de provisiones están integrados a la gestión de administración de cuentas, cobranzas y 
originación de cuentas. 
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A continuación, se presentan los diferentes modelos de riesgo de crédito grupales de acuerdo con las 
carteras del Banco: 
 
Modelo comercial grupal no retail 
 
Se aplica a clientes personas naturales, pequeñas empresas, separando a los clientes pertenecientes a la 
cartera de créditos comerciales de los clientes pertenecientes a la cartera retail (clientes con créditos 
distintos a préstamos comerciales). Los clientes comerciales que presentan ventas mayores a MMUS$1 o 
deuda sobre MM$500 son evaluados individualmente. 
 
Los clientes son evaluados a nivel de RUT, los que se agrupan de la siguiente manera: cliente renegociado 
y no renegociado. 
 
Además, la cartera comercial cuenta con un modelo estándar publicado por la CMF que está dividido en 
tres submatrices: leasing, estudiantes y comercial resto. Estas matrices son generalmente de doble 
entrada donde se debe aplicar una pérdida esperada (PE) asignada según tramo de mora y cobertura de 
garantía. Se aplica el modelo que dé mayores provisiones entre el modelo interno o estándar. 

 

Modelo comercial grupal retail 
 
Se aplica a clientes personas naturales o microempresas con algún crédito catalogado comercial según lo 
definido por la CMF. Existen diversos modelos comerciales para el segmento retail y se aplican a cada 
cuenta según corresponda para el cálculo de probabilidad de incumplimiento (PI) y son: educación CAE, 
educación CORFO, microempresas (para cliente nuevo y antiguo), hipotecario fines generales y modelo 
para clientes renegociados.  
 
Además, la cartera comercial cuenta con un modelo estándar publicado por la CMF que está dividido en 
tres submatrices: leasing, estudiantes y comercial resto. Estas matrices son generalmente de doble 
entrada donde se debe aplicar una PE asignada según tramo de mora y cobertura de garantía. Se aplica 
el modelo que dé mayores provisiones entre el modelo interno o estándar. 
 
 
Modelo hipotecario 
 
Se aplica a clientes con alguna operación catalogada como hipotecario vivienda (para cliente nuevo y 
antiguo). Los clientes son evaluados a nivel de RUT. Además, cuenta con un modelo estándar determinado 
por la CMF en una matriz de doble entrada donde se debe aplicar una PE por tramos de mora y tramos de 
loan to value (LTV). Se aplica el modelo que calcule mayores pérdidas esperadas. 
 
 
Modelo consumo 
 
Se aplica a clientes con alguna operación catalogada como consumo. Existen diversos modelos de 
consumo y se aplican a cada cuenta según corresponda, buscando la calificación más baja a nivel cliente 
para el cálculo de PI. Los modelos son: consumo cuotas (para cliente nuevo y antiguo), consumo 
revolventes, consumo renegociado (a nivel cliente) y convenios. 
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Modelo de provisión filial CAT 
 
El modelo usado para la filial CAT utiliza la misma formulación que para el modelo grupal de consumo, 
basado en un modelo estadístico con probabilidad de incumplimiento (PI) y una pérdida dada el 
Incumplimiento (PDI). Los modelos están integrados a la gestión del cliente, por ejemplo, en el caso de no 
pagar sus obligaciones, considerando las distintas estrategias de recuperación y cobranzas de CAT. 
 
Calidad de créditos por clase de activo financiero – Evaluación individual 
 

Para evaluación Individual se presenta la calidad de créditos (A1 a C6), tabulando las colocaciones de 
acuerdo a la clase de activo financiero. 

 

Evaluación 
individual

Adeudado por 
bancos

Créditos 
comerciales

Leasing 
comercial

Factoring
Créditos de 
consumo

Créditos para la 
vivienda

Créditos 
contingentes

Total

MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$

A1             12.354             73.442                      -                 628                      -                      -             73.377           159.801 
A2             12.884        2.948.952             55.038             34.679                      -                      -           540.795        3.592.348 
A3                      -        1.728.678           140.392             19.817                      -                      -             91.680        1.980.567 
A4                      -        2.687.685           328.086           117.091                      -                      -           218.982        3.351.844 
A5                      -        1.260.656           169.212             83.484                      -                      -             62.398        1.575.750 
A6                      -        1.098.749             64.978             34.805                      -                      -             18.272        1.216.804 
B1                      -           314.932             14.450             26.120                      -                      -              4.077           359.579 
B2                      -           205.255             12.945              3.090                      -                      -              6.590           227.880 
B3                      -           213.303              6.116                      -                      -                      -             10.771           230.190 
B4                      -             75.612              4.394                      -                      -                      -              3.101             83.107 
C1                      -           121.628              3.383              2.131                      -                      -                 124           127.266 
C2                      -             36.848              6.507                      -                      -                      -                     6             43.361 
C3                      -             22.494              1.263                      -                      -                      -                   17             23.774 
C4                      -             18.162              1.095                      -                      -                      -                   19             19.276 
C5                      -             76.016                 560                 721                      -                      -                 832             78.129 
C6                      -             55.491              2.050                 781                      -                      -                 462             58.784 

Total             25.238      10.937.903           810.469           323.347                      -                      -        1.031.503      13.128.460 

Evaluación 
individual

Adeudado por 
bancos

Créditos 
comerciales

Leasing 
comercial

Factoring
Créditos de 
consumo

Créditos para la 
vivienda

Créditos 
contingentes

Total

MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$

A1             58.819           109.382                      -              6.519                      -                      -           188.465           363.185 
A2              7.893        4.236.834             56.550              5.848                      -                      -           614.331        4.921.456 
A3                 125        2.079.331           151.174             30.338                      -                      -           176.284        2.437.252 
A4                      -        3.585.318           332.753           154.733                      -                      -           140.441        4.213.245 
A5                      -        1.207.527           158.638             33.742                      -                      -             54.755        1.454.662 
A6                      -           746.068             64.272             14.403                      -                      -             18.757           843.500 
B1                      -           220.504             16.462                 307                      -                      -             27.222           264.495 
B2                      -             81.220              4.718                      -                      -                      -                 349             86.287 
B3                      -             58.098              1.528                   14                      -                      -                 366             60.006 
B4                      -             47.094              2.280                      -                      -                      -                   93             49.467 
C1                      -             65.370              3.116                   56                      -                      -              1.794             70.336 
C2                      -             11.546              6.498                 164                      -                      -              1.561             19.769 
C3                      -              9.636              1.656                 349                      -                      -                   25             11.666 
C4                      -             16.353              3.225                      -                      -                      -                 507             20.085 
C5                      -             63.625              2.199                 147                      -                      -              1.395             67.366 
C6                      -             51.997                   83                 598                      -                      -              2.881             55.559 

Total             66.837      12.589.903           805.152           247.218                      -                      -        1.229.226      14.938.336 

Al 31 de diciembre de 2022

Al 31 de diciembre de 2023
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Calidad de créditos por clase de activo financiero – Evaluación grupal 
 

Para evaluación grupal se presenta la calidad de créditos (normal o incumplimiento), tabulando las 
colocaciones de acuerdo a la clase de activo financiero. 
 

Evaluación grupal
Adeudado por 

bancos
Créditos 

comerciales
Leasing 

comercial
Factoring

Créditos de 
consumo

Créditos para la 
vivienda

Créditos 
contingentes

Total

MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$

Normal                      -        1.711.864             28.570                 407        3.724.903      13.485.431           555.164      19.506.339 
Incumplimiento                      -           252.818              1.854                 135           422.348           406.281             25.548        1.108.984 

Total                      -        1.964.682             30.424                 542        4.147.251      13.891.712           580.712      20.615.323 

Evaluación grupal
Adeudado por 

bancos
Créditos 

comerciales
Leasing 

comercial
Factoring

Créditos de 
consumo

Créditos para la 
vivienda

Créditos 
contingentes

Total

MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$

Normal                      -        1.848.830             33.185                 715        3.599.766      13.274.625           520.507      19.277.628 
Incumplimiento                      -           198.983              1.817                 144           258.930           309.516             21.338           790.728 

Total                      -        2.047.813             35.002                 859        3.858.696      13.584.141           541.845      20.068.356 

Al 31 de diciembre de 2023

Al 31 de diciembre de 2022

 
 
Activos financieros a costo amortizado 
 

Se definen las siguientes fases para la evaluación individual y grupal: 
 

Fase Descripción Individual Grupal

Fase 1
Activos sin un aumento significativo del riesgo de crédito desde el 
reconocimiento inicial

A1 a A6 Normal

Fase 2
Activos con aumento significativo del riesgo de crédito desde el 
reconocimiento inicial pero sin deterioro crediticio

B1 a B4 Subestándar

Fase 3 Activos con deterioro crediticio C1 a C6 Incumplimiento  
 
La clasificación de los activos financieros a costo amortizado y los créditos contingentes en estas fases es 
la siguiente: 
 

Fase 1 Fase 2 Fase 3 Total
MM$ MM$ MM$ MM$

Individual
Adeudado por bancos 25.238        -                 -                 25.238        
Creditos y cuentas por cobrar 11.851.876 900.756      350.590      13.103.222 

Grupal
Adeudado por bancos -                 -                 -                 -                 
Creditos y cuentas por cobrar 19.506.339 -                 1.108.984   20.615.323 

Total 31.383.453 900.756      1.459.574   33.743.783 

Fase 1 Fase 2 Fase 3 Total
MM$ MM$ MM$ MM$

Individual
Adeudado por bancos 66.837        -                 -                 66.837        
Creditos y cuentas por cobrar 14.166.463 460.255      244.781      14.871.499 

Grupal
Adeudado por bancos -                 -                 -                 -                 
Creditos y cuentas por cobrar 19.277.628 -                 790.728      20.068.356 

Total 33.510.928 460.255      1.035.509   35.006.692 

Al 31 de diciembre de 2023

Al 31 de diciembre de 2022
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Garantías 
 

Las garantías aceptadas por el Banco cumplen con los requisitos estipulados en el capítulo 12-3 de la 
RAN, en el cual establece que sirven de garantía para los efectos del límite individual de crédito, todas las 
cauciones constituidas sobre bienes corporales muebles o inmuebles. Las garantías personales (avales o 
fianzas), así como las constituidas sobre letras de cambio, pagarés comerciales, acciones y, en general, 
todas aquéllas que no afecten bienes corporales, no se considerarán para estos efectos, con excepción 
de algunos documentos específicos señalados en la normativa y que cumplan con las condiciones que allí 
se indican. El hecho de contar con garantías disminuye el riesgo para el Banco. 
 
Para la evaluación grupal e individual, monto de limitación de garantía para clientes con operaciones 
garantizadas se clasifica dentro de las siguientes categorías: 
 

Colocaciones Garantía Provisión Colocaciones Garantía Provisión
MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$

Créditos comerciales 12.071.719      4.256.123     249.036        13.642.273     3.849.362     224.892        
Créditos de consumo -                      -                   -                   -                     -                   -                   
Créditos para la vivienda -                      -                   -                   -                     -                   -                   

12.071.719      4.256.123     249.036        13.642.273     3.849.362     224.892        

Colocaciones Garantía Provisión Colocaciones Garantía Provisión
MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$

Créditos comerciales 2.005.282        2.557.483     68.233          2.094.439       2.494.452     63.717          
Créditos de consumo 2.655.839        -                   154.109        2.511.571       -                   135.328        
Créditos para la vivienda 13.857.128      24.169.277   44.808          13.544.965     22.940.236   39.106          

18.518.249      26.726.760   267.150        18.150.975     25.434.688   238.151        
(*) Para la cartera grupal no se consideran filiales

Individual

Grupal (*)
Al 31 de diciembre de 2022Al 31 de diciembre de 2023

Al 31 de diciembre de 2022Al 31 de diciembre de 2023

 
 
 
Perfil de riesgo de la cartera individual por probabilidad de incumplimiento 
 

En el siguiente cuadro se presenta tabulada por tramo de probabilidad de incumplimiento (PD) de la cartera 
individual del Banco la deuda garantizada y sin garantizar. 
 

Garantizado Sin garantizar Garantizado Sin garantizar
MM$ MM$ MM$ MM$

 0,0  -  0,1                130.273             5.151.317                152.217             6.460.827 
0,11 - 0,4                410.405             1.572.669                469.869             1.969.860 
1,01 - 3,0             1.388.673             1.963.170             1.749.926             2.466.228 
3,01 - 6,0                729.422                846.328                725.807                731.412 

 6,01 - 11,0                747.089                470.693                420.998                422.502 
11,01 - 17,0                229.227                131.800                111.004                153.491 
17,01 - 25,0                169.083                  58.797                  31.356                  54.930 
25,01 - 50,0                244.907                  69.847                  74.486                  34.987 

50,01 +                     231.969                118.620                143.238                101.543 
Total             4.281.048           10.383.241             3.878.901           12.395.780 

La información no considera los avales para efecto de sustitución.

Tramo probabilidad de 
incumplimiento

Al 31 de diciembre de 2023 Al 31 de diciembre de 2022
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Perfil de riesgo de la cartera grupal por probabilidad de incumplimiento 
 

En el siguiente cuadro se presenta tabulada por tramo de probabilidad de incumplimiento (PD) la deuda 
para las distintas bancas de la cartera grupal del Banco. 
 
 

31/12/2023 31/12/2022
MM$ MM$

Comercial
0,84 - 3,81          837.537          639.489 

3,81 - 8          372.968          425.967 
8 - 12,41          155.248          320.398 

12,41 - 12,722          174.403          235.382 
12,722 - 25,27            60.252            91.214 

25,27 +          404.874          381.989 
Total comercial       2.005.282       2.094.439 

Vivienda
0,14 - 0,37       8.630.213       8.271.049 
0,37 - 1,79       2.648.246       2.751.178 
1,79 - 4,5       1.151.327       1.337.288 
4,5 - 16,8            13.861            33.306 

16,8 - 23,04       1.010.002          846.740 
23,04 +          403.479          305.404 

Total vivienda     13.857.128     13.544.965 
Consumo

0,82 - 2,36          736.319          562.855 
2,36 - 5,61          671.210          708.322 
5,61 - 9,94          410.830          402.908 

9,94 - 15,59          229.298          265.886 
15,59 - 40,58          284.806          302.268 

40,58 +          323.376          269.332 
Total consumo       2.655.839       2.511.571 

Total     18.518.249     18.150.975 

Tramo probabilidad de 
incumplimiento
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Compensación de activos y pasivos financieros 
 

Contablemente Scotiabank no realiza compensación sobre derivados. 
 
Límites de crédito a grupos relacionados 
 

Para los grupos relacionados a Scotiabank, el total de sus obligaciones no podrá superar el 5% del 
patrimonio efectivo del Banco, este límite aumenta al 25% solo si lo que excede el 5% corresponde a 
obligaciones con garantías (artículo N°84, número 2 de la Ley General de Bancos). 
 
Todos los grupos relacionados a Scotiabank se encuentran dentro de límites, según siguiente detalle: 
 
Al 31 de diciembre de 2023

Total obligaciones
MM$ Con garantías Sin garantías

Grupo BNS 512.207                  10,9% 0,1%
Grupo Said 213.782                  3,6% 1,0%
Grupo generico por gestión 163.909                  2,8% 0,7%
Grupo Karen Ergas 44.759                   0,3% 0,7%
Grupo apoyo al giro 30.000                   0,0% 0,7%
Grupo Salvador Said 27.389                   0,0% 0,6%
Grupo Víctor Carpio 18.717                   0,3% 0,1%
Grupo Emilio Deik 9.359                     0,1% 0,1%
Otros grupos relacionados 53.760                   0,9% 0,3%
Total principales deudores                1.073.882 

25,0% 5,0%

Al 31 de diciembre de 2022
Total obligaciones

MM$ Con garantías Sin garantías

Grupo BNS 631.263                  15,1% 0,3%
Grupo Said 211.150                  4,2% 0,9%
Grupo generico por gestión 148.478                  2,9% 0,7%
Grupo Paz 37.891                   0,2% 0,7%
Grupo Salvador Said 32.549                   0,0% 0,8%
Grupo apoyo al giro 31.253                   0,0% 0,8%

Otros grupos relacionados 95.503                   1,5% 0,8%

Total principales deudores                1.188.087 

25,0% 5,0%Límites regulatorios

% Patrimonio efectivo

% Patrimonio efectivo

Límites regulatorios

 

 
Concentración por industrias 
 

Ver información de concentración por industria en la letra e) “Colocaciones brutas y provisiones 
constituidas agrupadas por tipo de actividad económica de los deudores y concentración del riesgo de 
crédito” de la Nota 13 “Activos financieros a costo amortizado”. 
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Provisiones totales sobre colocaciones  
 

El nivel total de provisiones sobre colocaciones alcanzó MM$706.523 al 31 de diciembre de 2023, lo cual 
implica un aumento de aproximadamente un 18,44% respecto del stock de provisiones al 31 de diciembre 
de 2022, que alcanzaban MM$596.532. De esta forma, y considerando una disminución en el total de 
colocaciones (disminución de 3,20% en el mismo período), el porcentaje de provisiones sobre el total de 
colocaciones pasó de un 1,80% en diciembre de 2022 a 2,20% en diciembre de 2023. 
 

 

31/12/2023 31/12/2022

MM$ MM$
Total provisiones sobre colocaciones         706.523         596.532 
Total colocaciones     32.106.330     33.168.784 

Porcentaje provisiones / colocaciones 2,20% 1,80%

Tasas de riesgo y provisiones

 
 
 

El aumento en provisiones de riesgo de crédito en el ejercicio comprendido entre diciembre 2022 y 
diciembre 2023 se presenta principalmente en retail y CAT Administradora de Tarjetas S.A, en donde se 
efectuó una constitución voluntaria de provisiones del tipo especifica por MM$25.000 con el objetivo de 
mantener adecuados niveles de cobertura. 

 
 

4) Riesgo de mercado 
 

Es el riesgo de pérdidas proveniente de los movimientos adversos en los precios de mercado. Está 
asociado a la volatilidad del mercado financiero y refleja la incertidumbre que enfrenta una entidad 
financiera ante posibles efectos adversos en los factores de riesgo (tasas de interés de mercado, tipo de 
cambio y precios) sobre el valor de sus activos, pasivos y patrimonio. Se clasifica en: 

 
 Riesgo de tasa de interés 

Riesgo de pérdidas dado movimientos adversos en la estructura intertemporal de la tasa de interés. 
Esto se origina por movimientos al alza o a la baja de la curva de rendimiento. 

 
 Riesgo de spread - Base 

Riesgo de pérdidas asociado a movimientos adversos en los spreads que existen en el rendimiento de 
los distintos activos y pasivos financieros. Estos pueden reflejar condiciones de liquidez particulares de 
los activos, crediticias y/o cláusulas de prepago específicas cuyo ejercicio se puede traducir en un 
deterioro en la capacidad de generación de margen futuro. 
 

 Riesgo de tipo de cambio 
Riesgo de pérdidas dado movimientos adversos en los tipos de cambio. Este riesgo se origina por los 
descalces financieros entre los activos y pasivos tanto efectivos como contingentes. 
 

 Riesgo de volatilidad de opciones 
Riesgo de pérdidas financieras asociados a posiciones en opciones explícitas o implícitas, ya sea 
compradas o entregadas, como por ejemplo aquellas contenidas en los créditos hipotecarios y créditos 
de educación. 
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Gestión de balance 
 

Los activos del Banco están compuestos principalmente por créditos hipotecarios (principalmente 
denominados en tasa fija), créditos comerciales (incluyendo aquellos destinados al financiamiento de 
operaciones de comercio exterior), créditos para educación y consumo. 
 
El Banco administra su balance con el propósito de maximizar sus ingresos netos por intereses y reajustes, 
manteniendo una alta proporción de depósitos a la vista por los cuales no se pagan intereses y de 
depósitos a plazo de corta duración, otorgando préstamos por plazos más prolongados que permitan 
aprovechar de esta forma, la pendiente de la curva de rendimiento dentro de un contexto de administración 
de riesgos financieros acordado. 
 
Los principales riesgos del Balance se deben al riesgo de tasa de interés producido por activos de largo 
plazo financiados con pasivos de corto plazo, y el riesgo de inflación, donde el Banco presta en UF y se 
financia en pesos. Para mitigar los riesgos de balance, el Banco posee límites de riesgo de interés e 
inflación de corto plazo, además de límites de riesgo de interés a largo plazo para mantener el nivel de 
riesgo deseado por la institución. 
 
El Banco también administra un portafolio de instrumentos financieros no derivados con el propósito de 
aprovechar las diferencias en la curva de rendimiento, y a la vez mantener posiciones en instrumentos 
líquidos con el fin de atender eventuales necesidades de recursos. 
 
Adicionalmente, el Banco realiza derivados de cobertura para gestionar riesgos que surgen de su cartera 
hipotecaria, de su cartera de depósitos y casos específicos. 
 
A continuación, se muestra la cartera activos financieros para negociar a valor razonable con cambios en 
resultados del Banco Individual: 
 
Al 31 de diciembre de 2023 (Banco individual)

Valor compra Tir compra Valor mercado Tir mercado
Resultado no 
reconocido

MM$ % MM$ % MM$
Papeles $ 1.862.294       4,62           1.807.484       6,01            (54.810)           

PDBC 393.432          9,99           420.810          7,58            27.378            
BCP -                     -                 -                     -                 -                     
BTP 1.468.862       3,18           1.386.674       5,53            (82.188)           
Depósitos a plazo pesos -                     -                 -                     -                 -                     

Papeles UF 365.202          1,68           356.238          2,55            (8.964)            
BCU -                     -                 -                     -                 -                     
BTU 365.202          1,68           356.238          2,55            (8.964)            
Depósitos a plazo UF -                     -                 -                     -                 -                     
Bonos securitizados -                     -                 -                     -                 -                     

Papeles US$ 59.870            62.225            2.355              
Depósitos a plazo US$ 59.870            4,15           62.225            6,60            2.355              

Total        2.287.366 4,14                  2.225.947 5,47                       (61.419)
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Al 31 de diciembre de 2022 (Banco individual)

Valor compra Tir compra Valor mercado Tir mercado
Resultado no 
reconocido

MM$ % MM$ % MM$
Papeles $ 2.124.887       5,45           1.988.132       7,78            (136.755)         

PDBC 610.231          11,67         612.403          11,47          2.172              
BCP 4.668              2,34           4.639              11,19          (29)                 
BTP 1.509.988       2,95           1.371.090       6,12            (138.898)         
Depósitos a plazo pesos -                     -                 -                     -                 -                     

Papeles UF 324.886          0,95           316.791          3,31            (8.095)            
BCU 35                  0,25           34                  6,11            (1)                   
BTU 324.851          0,95           316.757          3,31            (8.094)            
Depósitos a plazo UF -                     -                 -                     -                 -                     
Bonos securitizados -                     -                 -                     -                 -                     

Papeles US$ 65.077            4,22           62.489            6,63            (2.588)            
Depósitos a plazo US$ 65.077            4,22           62.489            6,63            (2.588)            

Total        2.514.850 4,84                  2.367.412 7,15                     (147.438)

 
 

Actividades de negociación / clientes 
 
El Banco cuenta con un área de trading responsable por la negociación activa de instrumentos de alta 
liquidez, ya sean papeles del Banco Central de Chile, bancarios y/o corporativos, derivados de tasa de 
interés y/o moneda (incluyendo la UF). Esta área es responsable de encontrar oportunidades de ganancias 
en un horizonte de corto plazo, aprovechando desarbitrajes transitorios en los precios y diferenciales en la 
curva de rendimiento (base y spread), pero también, es la responsable de proveer soluciones financieras 
a nuestros clientes. 
 
 
Value at risk 
 
El Banco utiliza herramientas de valor en riesgo (VaR) para la cuantificación del riesgo asociado a las 
posiciones del portafolio de trading. Esto incluye papeles y derivados clasificados en el portafolio de 
negociación, así como el riesgo cambiario de los descalces en moneda extranjera derivados de 
operaciones con clientes y posiciones propietarias (direccionales) en monedas. 
 
En línea con nuestra Casa Matriz, la gerencia de riesgos de mercado utiliza el método de simulación 
histórica con un nivel de confianza: 99% y 300 días de observaciones. 
 
De forma complementaria, la gerencia riesgos de mercado utiliza regularmente pruebas de contraste con 
el propósito de establecer la calidad predictiva de su modelo de valor en riesgo (test de la frecuencia de 
excesos). 
 
Al cierre del 31 de diciembre de 2023, el VaR total (incluye tasa y moneda) alcanzó un valor de MM$2.878 
(MM$3.271 al 31 de diciembre de 2022). 
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A continuación, se muestra el impacto por factor de riesgo en el VaR de cada cierre: 
 

31/12/2023 31/12/2022
MMS MMS

Bonos en UF                    2                  42 
Derivados UF               (532)               (315)
Bonos en $                (29)               (847)
Derivados $                252            (1.311)
Derivados US$            (1.217)                (76)
Basis US$/$            (1.361)               (769)
Basis L3L6                    -                    - 
Otros                    7                    5 
FX                    -                    - 
Total            (2.878)            (3.271)

 
 

Donde otros, corresponde a efecto diversificación, producto de tener libros con mediciones de riesgo 
diferentes. 
 
 
Sensibilidad del flujo de tasas de interés 
 
La medición del riesgo estructural de tasas de interés se realiza mediante una métrica que sensibiliza los 
flujos de las posiciones activas y pasivas. 
 
La métrica considera los activos, pasivos y derivados financieros no pertenecientes a la cartera de 
negociación. Se excluyen las partidas, o una porción de éstas, que previamente se designen como no 
sensibles a variaciones en las tasas de interés, tales como: 
 
• Caja. 
• Otros activos y pasivos. 
• Cartera vencida. 
• Provisiones. 
• Capital y reservas. 
 
Los descalces de tasas de interés se construyen de la siguiente manera: 
 
a) Los flujos quedan determinados por el plazo de vencimiento de las operaciones a tasa fija y por el 

periodo de revaluación en las operaciones a tasa variable. 
 
b) Los activos, pasivos y derivados utilizados en la gestión de balance, deben agruparse según su moneda 

de devengo: pesos ($), unidades de fomento (UF), dólares estadounidenses (US$) y otras monedas 
extranjeras combinadas. 

 
c) Los flujos consideran sólo el capital de las operaciones. 
 
d) Las curvas de tasas de interés no consideran el spread entre activos y pasivos. 

  

  
SCOTIABANK CHILE Y FILIALES 
Notas a los Estados Financieros Consolidados  
Al 31 de diciembre de 2023 y 2022 
 

Página | 177 

 

f) Ajustes: 
 

Para calcular correctamente la sensibilidad de los activos y pasivos a cambios en las tasas de interés, 
deben modificarse los flujos de los productos financieros que tienen características particulares: 

 
i) El saldo en cuentas corrientes es repartido en plazos hasta 8 años en el caso del informe local y 

hasta 5 años en el normativo. Ambos según lo obtenido en los modelos de estabilidad de cuentas 
vista sin vencimiento. 

ii) La facultad que tienen los clientes para prepagar créditos modifica el perfil de riesgo del balance, 
ya que los vencimientos efectivos difieren de los contractuales. 

iii) Para los créditos de educación debe estimarse el flujo esperado de acuerdo a los factores que 
determinan el perfil de vencimientos de esta cartera. Adicionalmente, se deben ingresar todos 
aquellos desembolsos y reventas que serán contabilizadas en el año en curso, correspondientes 
a aquellos estudiantes que están cursando sus estudios y que el Banco se comprometió a entregar 
los fondos necesarios. 

 
Sensibilidad de corto plazo (Net interest income sensitivity) 
 
Cuantifica el impacto de un cambio adverso en las tasas de interés en el corto plazo. Dicho impacto revela 
la desviación que puede sufrir el margen financiero presupuestado al cabo de un año. 
 
El shock de tasas de interés es ponderado por el plazo residual de cada banda temporal, es decir, se aplica 
un impacto de 100pb en la banda overnight hasta reducirlo gradualmente a 8,33pb en el undécimo mes. 
 
El cálculo es efectuado para cada moneda, luego se agregan los resultados individuales para obtener la 
exposición global a riesgo. 
 

St = ABS (Σ Spm) 
 
Donde: 
St: Sensibilidad de corto plazo ante un cambio en tasa de interés. 
Sp: Sensibilidad de un cambio en tasa de interés (100 pb) ponderado por el plazo residual anual. 
m: Las monedas de cada uno de los libros medidos: $, UF, US$, MX. 
 
Sensibilidad de largo plazo (Economic value sensitivity) 
 
Cuantifica el impacto de un cambio adverso en las tasas de interés sobre el patrimonio del Banco, o dicho 
de otra forma, representa la variación que experimentaría el valor de la acción ante un movimiento en la 
curva de rendimiento. 
 
Dicho impacto se obtiene al comparar el valor de mercado de la estructura de balance con el valor actual 
de los descalces descontados a tasas de mercado modificadas por un factor de sensibilidad equivalente a 
+/- 100pb.  
 
 

Stl = ABS (min (Σ St+m , Σ St-m)) 
 
 
Donde: 
Stl: Sensibilidad de largo plazo ante un cambio en tasa de interés. 
St: Sensibilidad ante un alza (+) y una caída (-) en las tasas de interés. 
m: Las monedas de cada uno de los libros medidos: $, UF, US$, MX. 
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Sensibilidad de la posición inflación 
 
La sensibilidad de la posición inflación resulta de aplicar un shock de 100 pb sobre la diferencia entre 
activos y pasivos denominados en unidad de fomento (UF). El descalce considera las operaciones dentro 
y fuera de balance, con excepción de aquellas que pertenecen al portafolio de trading. Se excluyen de la 
medición los derivados cuya fecha de vencimiento cae dentro del plazo de UF conocida. 
 

Si = ABS (Pi) * 1% 
 
Donde: 
Si: Sensibilidad de inflación 
Pi: Posición inflación 
 
El Banco utiliza la sensibilidad de largo plazo (EvE), sensibilidad de corto plazo (NII) y sensibilidad al riesgo 
de inflación para cuantificar el riesgo de tasa de interés del libro de balance (libro de banca). Estas medidas 
incluyen la totalidad de activos y pasivos, exceptuando las carteras de trading. 
 
A continuación, se muestra el impacto en valor presente por moneda de un movimiento paralelo de 100 
puntos. 
 

Al 31 de diciembre de 2023
VPN VPN + 1% VPN - 1%

$       2.452.985          (57.996)           63.969 
UF       2.473.099        (109.270)           33.166 
US$     (1.076.081)             2.280            (2.546)
MX           48.623            (1.542)             1.639 

Utilización        (166.528)

Al 31 de diciembre de 2022
VPN VPN + 1% VPN - 1%

$       2.213.078        (118.632)         125.503 
UF       2.132.627          (78.212)           58.401 
US$        (937.888)             6.190            (6.702)
MX           72.954            (1.852)             1.982 

Utilización        (192.506)  
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A continuación, se muestra el impacto en el margen financiero por moneda de un movimiento paralelo de 
100 puntos. 
 
Al 31 de diciembre de 2023

$ UF US$ MX $ UF US$ MX
MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$

1 Mes    1.486.799       36.225     (950.985)       (4.618)       14.248           284       (9.114)            (44)
2 Meses      (166.181)       36.219  (1.133.418)           531       (1.454)           260       (9.917)               5 
3 Meses       709.255       67.374     (357.769)        8.073        5.615           481       (2.832)             64 
4 Meses       294.064     137.901      469.184       (1.506)        2.083           932        3.323            (11)
5 Meses   (2.283.570)     158.670      478.911        3.462     (14.272)           953        2.993             22 
6 Meses       317.749     116.006      582.750        2.236        1.721           594        3.157             12 
7 Meses      (632.489)       73.588        67.422        1.085       (2.899)           310           309               5 
8 Meses      (137.420)     (43.950)       (65.338)        2.444          (515)          (187)          (245)               9 
9 Meses       162.178       78.782        12.802            (52)           473           213             37                - 

10 Meses      (214.293)     196.271        38.472                -          (446)           397             80                - 
11 Meses         77.859       (7.994)        (4.442)           565             97            (17)              (6)               1 
12 Meses       508.167   (145.208)           (636)           869           212            (63)                -                - 

Total        4.863        4.157     (12.215)             63 

Exposición a la inflación       11.295 
Utilización         14.427 

Al 31 de diciembre de 2022

$ UF US$ MX $ UF US$ MX
MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$

1 Mes   (1.630.008)     223.940     (695.713)       13.238     (15.621)        2.083       (6.667)           127 
2 Meses       496.849       (3.955)     (512.508)        7.296        4.347            (91)       (4.484)             64 
3 Meses    1.106.315     178.698     (618.373)        6.022        8.758        1.363       (4.895)             48 
4 Meses       269.502     203.565      105.031        3.439        1.909        1.398           744             24 
5 Meses       426.786   (253.265)      387.466        1.807        2.667       (1.621)        2.422             11 
6 Meses         90.443       75.295      736.690        3.532           490           375        3.990             19 
7 Meses         14.575   (318.834)        77.155           351             67       (1.488)           354               2 
8 Meses         84.872     193.683        47.273          (727)           318           704           177              (3)
9 Meses        (38.694)     (11.318)        26.217           216          (113)            (49)             76               1 

10 Meses         89.185     120.645       (29.486)           908           186           240            (62)               2 
11 Meses       195.360     (55.328)       (28.311)           866           244            (76)            (36)               1 
12 Meses       402.360     (40.822)        74.451        1.026           169            (19)             31                - 

Total        3.421        2.819       (8.350)           296 

Exposición a la inflación        8.762 
Utilización         10.576 

Valor presente neto, equivalente al valor presente neto de los flujos activos y pasivos.

Valor presente neto Margen financiero

Valor presente neto Margen financiero
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Coberturas contables 
 
Las operaciones bajo la modalidad de coberturas contables están regidas bajo las especificaciones 
técnicas y procedimentales descritas en la Política de coberturas contables, bajo la administración de la 
División finanzas. Dicha política hace mención a las estrategias para cobertura con derivados, riesgo 
específico que está siendo cubierto, pruebas de efectividad, contabilidad para relaciones de cobertura y 
descripciones generales relacionadas a este producto. 
 
Como concepto general, una posición de derivado, que está haciendo cobertura a algún instrumento 
financiero, que nace en el libro de ALM sigue perteneciendo a ese libro en el caso que ese objeto de 
cobertura haya sido por ejemplo vendido. Esto se traduce en que no hay efecto en los informes normativos 
correspondientes y siguen la lógica determinación de separar productos e instrumentos del libro de 
negociación y el libro de banca, tal como es señalado en la RAN capítulo 21-7. 
 
Por su parte la Gerencia de riesgos de mercado realiza funciones de supervisión a los deals ingresados 
bajo esta modalidad en el sistema peak, revisando conceptos tales como tipo de estrategia, tipo de 
producto ingresado, moneda, plazo y contraparte, haciendo una comparación efectiva entre el sistema y 
las planillas de confirmación, recibidas desde el área de back Office, para posteriormente entregar su visto 
bueno definitivo.  
 
Adicionalmente para el proceso de gestión, mensualmente compara los montos de resultados que fueron 
ingresados en forma diaria y los resultados definitivos recibidos desde la casa matriz, realizando los ajustes 
respectivos en el caso de existir diferencias. 
 
Pruebas de tensión 
 
La gerencia de riesgos de mercado desarrolla y reporta al ALCO y Directorio local regularmente ejercicios 
de tensión, que incluyen movimientos paralelos y no paralelos de la curva de rendimiento, shocks de 
volatilidad y escenarios históricos. 
 
Detalle de exposiciones 
 
Riesgo de monedas 
 
El Banco está expuesto a la volatilidad en los tipos de cambio en que están expresadas o indexadas sus 
posiciones financieras y flujos de caja. De forma anual, se revisan en el ALCO y casa matriz los límites 
para los niveles de exposición neta por monedas y las posiciones totales durante el día y el cierre, las 
cuales son monitoreadas diariamente por la gerencia de riesgos de mercado. 
 
El Banco toma activamente posiciones en US$, además de tener operaciones en otras monedas debido a 
productos requeridos por los clientes. 
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Los cuadros siguientes muestran las exposiciones a las distintas monedas ya sean de productos de banca 
o derivados en su equivalente en moneda local: 
 
 

Activos Pasivos Neto Activos Pasivos Neto
MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$

US$     50.287.492     49.930.076         357.416     52.013.637     51.886.787         126.850 
CAD           21.555           21.177                378           20.894           19.638             1.256 
BRL           11.707             9.672             2.035           10.290           10.258                  32 
PEN                    5                    -                    5           41.688           42.411               (723)
AUD         222.188         223.981            (1.793)         226.590         228.690            (2.100)
CNY         121.094         120.547                547           96.315           94.972             1.343 
DKK                    -                    -                    -                    -                    -                    - 
JPY         424.887         418.349             6.538         371.766         366.629             5.137 
CHF         584.780         588.740            (3.960)         505.914         514.589            (8.675)
NOK             2.488             2.471                  17             2.953             2.868                  85 
NZD                  65                    -                  65                550                535                  15 
GBP         270.404         270.293                111         163.933         158.653             5.280 
SEK           19.937           19.987                (50)           21.339           20.908                431 
HKD                631                629                    2                  75                    -                  75 
ZAR                  31                    -                  31                  34                    -                  34 
COP           33.356           32.070             1.286           44.171           45.099               (928)
MXN         163.794         163.604                190         106.450         102.536             3.914 
EUR       1.262.428       1.256.986             5.442       1.143.322       1.122.988           20.334 

Otras monedas                807                807                    -             1.401                    -             1.401 

Al 31 de diciembre de 2023 Al 31 de diciembre de 2022

 
 

Riesgo de tasa de interés libro de balance 
 
El Banco está expuesto a la volatilidad en la estructura de tasas de interés de mercado sobre sus 
exposiciones estructurales. Como resultado de los cambios en las tasas de interés, los márgenes pueden 
aumentar, pero también pueden reducirse e incluso ocasionar pérdidas en el caso que se verifiquen 
movimientos adversos.  
 
El Directorio fija límites para los efectos de los descalces en el libro de banca (que incluye todas aquellas 
posiciones que no son para negociación) sobre el margen financiero y sobre el valor económico de su 
patrimonio, cuyo cumplimiento debe ser informado mensualmente a la CMF.  
 

  



Estados 
Financieros

Memoria Anual Integrada 2023 289

Visión 
Corporativa

Nuestra 
Compañía

Estrategia y 
Resultados Anuales

Propiedad y    
Gobierno Corporativo

Gestión de 
Riesgo

Ética y Cumplimiento 
Normativo

Estrategia de 
Sostenibilidad

Aporte de Valor a 
Nuestros Grupos de Interés

Anexos y 
Metodología

  
SCOTIABANK CHILE Y FILIALES 
Notas a los Estados Financieros Consolidados  
Al 31 de diciembre de 2023 y 2022 
 

Página | 182 

 

El siguiente cuadro muestra la exposición estructural por tasa de interés de los activos y pasivos, 
considerando los plazos de cambio o renovación de tasas; de lo contrario se consideran las fechas al 
vencimiento de las transacciones. 
 
 

Rango de días $ UF US$ MX (*) $ UF US$ MX (*)
00002-00030     1.042.456      (67.755)     (953.358)    (4.618)   (1.963.521)       79.692   (903.878)    13.238 
00031-00060      (210.839)        35.173  (1.144.343)         531       450.206        (5.014)   (522.896)      7.296 
00061-00090       663.266        66.352     (364.790)      8.072     1.058.222      177.663   (625.297)      6.022 
00091-00120       251.454      136.879      460.702    (1.507)       225.528      202.531      96.155      3.439 
00121-00150   (2.327.494)      157.649      472.673      3.462       381.267    (254.299)    381.079      1.807 
00151-00180       268.281      114.984      577.663      2.235         38.087       74.261    731.092      3.531 
00181-00210      (676.700)        72.565        60.347      1.084        (30.896)    (319.870)      69.832         350 
00211-00240      (181.018)      (44.976)       (72.792)      2.443         40.232      192.644      39.586       (728)
00241-00270       119.769        77.760          5.155         (52)        (81.935)      (12.352)      17.761         215 
00271-00300      (255.614)      195.247        32.252             -         46.502      119.608     (35.861)         908 
00301-00330         30.516        (9.025)        (9.642)         564       145.175      (56.371)     (33.987)         865 
00331-00360       465.359    (146.230)        (5.894)         868       358.198      (41.856)      68.557      1.025 
00361-00720     2.036.205      483.703       (15.661)      1.317   (1.621.458)      664.568       (4.909)      1.647 
00721-01080     1.323.866    (119.450)       (15.085)    19.272     1.730.977      534.739     (14.321)      1.647 
01081-01440       459.696      172.066       (29.359)         847       835.601    (273.009)     (31.762)    19.065 
01441-01800      (469.723)      485.066       (31.146)         722       354.972         4.844   (128.810)      1.217 
01801-02160      (394.622)      444.961       (35.025)         841      (202.315)      542.512     (48.969)      1.291 
02161-02520       287.080      150.850       (38.087)      1.753      (285.304)      432.428     (54.352)      1.170 
02521-02880       421.943    (759.472)       (42.071)    49.655       502.825      288.415     (56.575)      1.170 
02881-03240         16.751    (281.728)        (1.832)   (12.804)       909.200    (607.429)       (4.762)    50.764 
03241-03600        (90.767)        32.612                 -             -       180.130    (339.640)        1.697   (14.735)
03601-05400         54.660   1.992.918                 -             -         68.120   1.146.473               -             - 
05401-07200                14    (258.624)                 -             -              198    (134.503)               -             - 
07201-09000                  4    (141.667)                 -             -              121      (24.957)               -             - 
09001-10800                  4            815                 -             -              101            736               -             - 
10800->>>>>              127              10                 -             -                67              21               -             - 

NRS   (1.191.147)        20.611     (957.848)             -   (1.266.764)         3.255   (722.220)             - 
 (*) MX Cualquier moneda extranjera distinta de dólar estadounidense

Al 31 de diciembre de 2023 Al 31 de diciembre de 2022
Descalce por plazo Descalce por plazo
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Límites normativos 
 
El cuadro siguiente muestra la medición normativa de riesgo de tasa de interés y reajustes del libro de 
banca para el corto y largo plazo. 
 

Monto
31/12/2023 31/12/2022

MM$ MM$
Corto plazo (margen)
Riesgo tasa de interés corto plazo         62.087         59.161 
Riesgo de reajustabilidad         39.135         32.356 
Menor ingreso por comisiones sens.                  -                  - 
Riesgo total corto plazo        101.222         91.517 

Límite riesgo corto plazo (35% del margen)        328.702        321.676 
Porcentaje de uso del límite de corto plazo 30,79% 28,45%

Largo plazo (valor)
Riesgo tasa de interés largo plazo        634.414        749.437 
Riesgo opcionalidad tasa de interés                  -                  - 
Riesgo total largo plazo        634.414        749.437 

Límite largo plazo (*)     1.157.478     1.236.825 
Porcentaje de uso del límite de largo plazo 54,81% 60,59%

Monto

 
 

(*) En el Directorio de abril 2023 se aprobó una modificación al "Límite a largo plazo", el cual quedó en un 
25% del Patrimonio (30% hasta marzo 2023). Este límite se considera en la información revelada a partir 
del 30 de junio de 2023 (la modificación de límite se encuentra reportada a la CMF).31/12/2017 

 
Exposición del libro de balance (banca) 
 
Los riesgos de mercado surgen de exposiciones a los riesgos de tasas de interés y precios en las 
posiciones para negociación y al riesgo de moneda en sus posiciones globales. 
 
El Banco Central de Chile establece un límite normativo para la suma de los riesgos de tasas de interés 
en las posiciones para negociación (inclusive en derivados) y el riesgo de moneda. El Banco, a nivel 
individual, debe observar permanentemente esos límites e informar semanalmente a la CMF sobre sus 
posiciones en riesgo y del cumplimiento de esos límites. También debe informar mensualmente a esa 
Comisión sobre las posiciones en riesgo consolidadas con las filiales y sucursales en el exterior. El límite 
normativo establece que el patrimonio efectivo debe ser suficiente para cubrir la suma del 8% de los activos 
ponderados por riesgo de crédito y el riesgo de mercado. 
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Los siguientes cuadros muestran la medida normativa de riesgos del libro de negociación: 
 

Monto
31/12/2023 31/12/2022

MM$ MM$
Riesgo tasa de interés         208.534         228.900 
Riesgo de moneda           30.067           13.343 
Riesgo de acciones             1.408             1.158 
Riesgo opcionalidad monedas                    4                    - 

Activos ponderados por riesgo consolidado     30.758.320     30.528.390 

Capital regulador riesgo crédito (8% APR)       2.001.538       2.003.712 
Capital regulador riesgo mercado (8% APRM)         240.013         243.400 
Capital regulador riesgo operacional (8% APRO)         219.115         195.159 
Capital regulador total       2.460.666       2.442.271 

Patrimonio efectivo consolidado       4.629.910       4.122.749 
Consumo % (incluye RC y RM) 53,15% 59,24%

Índice de Basilea (incluyendo riesgo de mercado) 15,05% 13,50%

Monto

 
 
   

5) Risk data engineering and reporting 
 
 Dentro de Risk data engineering and reporting se encuentran las gerencias de provisiones y límites 

regulatorios, quality assurance, risk reporting y model risk management. 
 

Riesgo de modelos (model risk management) 
 
El riesgo de modelos es aquel que produce resultados financieros adversos (p.ej. de capital, pérdidas, 
ingresos) y consecuencias reputacionales que se derivan del diseño, desarrollo, implementación o uso de 
modelos. Este puede originarse a partir de especificaciones inadecuadas, supuestos incorrectos de los 
parámetros, hipótesis o supuestos falsos, errores de cómputo matemáticos, información imprecisa, 
inadecuada o faltante, utilización inadecuada y falta de monitoreo o controles. La gerencia de model risk 
management es la encargada de gestionar el riesgo de modelos dentro del Banco y presentar en los 
comités de riesgo no financieros y el comité de modelos. 
 
La política de gestión de riesgo de modelos del Banco describe los principios generales, políticas y 
procedimientos que brindan el marco de referencia para gestionar el riesgo de los modelos. Todos los 
modelos, ya sea aquellos elaborados por el Banco o suministrados por los proveedores, que cumplen la 
definición de modelo del Banco, están dentro del alcance de esta política. Asimismo, define claramente las 
funciones y responsabilidades de las partes interesadas claves implicadas en el ciclo de gestión de riesgo 
de los modelos. Las unidades organizacionales involucradas en el ciclo de gestión del riesgo de los 
modelos cuentan con procedimientos a nivel de la unidad, donde corresponde, que regulan las etapas del 
ciclo de las que son responsables. El comité de modelos, el comité de riesgo no financiero y Directorio 
supervisa el marco de referencia del Banco para la gestión del riesgo de los modelos y aprueba la política. 
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6)  Enterprise risk management (riesgo operacional, riesgo de ciberseguridad & TI, continuidad de 
negocio y gestión de riesgo) 

 
El Banco reconoce a los riesgos de ciberseguridad & TI, datos, operacionales y de continuidad como 
riesgos principales para el Banco. Dentro de Enterprise risk management se encuentran las gerencias 
ciberseguridad & TI, data risk, model risk management, continuidad de negocio, riesgo operacional y por 
último la gerencia de enterpris|e risk managament governance, la cual es la encargada de gestionar todos 
los riesgos que el Banco define como riesgos principales. 
 
Riesgo de ciberseguridad & TI  
 
El riesgo de tecnologías de la información (ciberseguridad & TI) es el riesgo de pérdidas financieras, 
interrupción o daño a la reputación debido a cierto tipo de falla en los sistemas de TI. Los riesgos de 
ciberseguridad son un subconjunto de los riesgos únicos de TI a los que se enfrenta el Banco como 
resultado del uso de sistemas interconectados y tecnologías digitales. 
 
El Directorio aprueba las respectivas políticas y marcos que se centran en salvaguardar el Banco y la 
información de sus clientes, asegurando que el entorno de TI del Banco sea fiable, seguro, resiliente y 
sólido en apoyo de nuestros objetivos de negocio. 
 
El riesgo de ciberseguridad se aborda dentro de la estrategia de ciberseguridad, la cual es la adopción del 
marco de trabajo de ciberseguridad del NIST (National institute of standards and technology). Dentro de 
esta estrategia se han implementado las funciones de identificar, detectar, proteger, responder y recuperar. 
Estas funciones contienen una serie de controles que gestionan el riesgo de ciberseguridad y se han 
establecido indicadores para medirlo, uno de ellos es el indicador de riesgo de seguridad o SRI-Proteger 
(Security risk index - Protect) que mide el riesgo o exposición de todas las plataformas tecnológicas. 
Constantemente se desarrollan actividades y planes de acción cuando el nivel de riesgo esta fuera del 
umbral. 

 
Riesgo operacional 
 
El riesgo operacional es el riesgo de pérdida derivado de las personas, de procesos y sistemas 
inadecuados o fallas en los mismos o de eventos externos. El riesgo operacional incluye la gestión de 
riesgos con terceros y el riesgo legal, pero excluye el riesgo estratégico y el riesgo reputacional.  
 
El Riesgo Operacional existe, en cierta forma, en cada una de las actividades de negocios y de apoyo del 
Banco y sus filiales, y puede traducirse en pérdidas financieras, sanciones regulatorias o daño a la 
reputación de la institución.  
 
La administración del riesgo operacional es un proceso continuo y transversal a la organización, efectuado 
por las personas en todos los niveles del Banco y sus filiales. 
 
El proceso está diseñado para identificar, evaluar, monitorear y reportar los riesgos y eventos, actuales y 
potenciales, mitigar los efectos, así como también para proveer un aseguramiento razonable al Directorio 
y a la alta Administración, del estado de la exposición y administración del riesgo operacional del Banco y 
sus filiales. 
 
El Banco y sus filiales adoptaron el modelo de las tres líneas de defensa, de forma consistente con el 
marco de gestión de riesgos, que establece las respectivas responsabilidades de la gestión del riesgo 
operacional. 
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El Banco gestiona sus riesgos operacionales con una estructura de gobierno conformado por el Directorio 
en su rol de máxima jerarquía en la aprobación de estrategias y gestión de riesgos, la gerencia de 
enterprise risk management, el comité de gestión de riesgos no financieros, el comité de riesgos y las 
áreas de control (segundas líneas). Además, el Banco cuenta con políticas, procesos y metodologías de 
evaluación para asegurar que el riesgo operacional sea identificado apropiadamente y gestionado a través 
de controles eficaces. 
 
Al 31 de diciembre de 2023, el Banco y sus filiales han reconocido MM$16.074 por eventos de riesgo 
operacional (MM$14.470 al 31 de diciembre de 2022). 
 

31/12/2023 31/12/2022

MM$ MM$
Fraude interno               (248)             (1.106)
Fraude externo           (15.550)           (11.417)
Prácticas laborales y seguridad en el negocio               (126)                 (56)
Clientes, productos y prácticas de negocio             (1.760)               (170)
Daños a activos físicos                 (29)                 (21)
Interrupción del negocio y fallos en sistema               (555)               (612)
Ejecución, entrega y gestión de procesos             (2.139)             (4.336)

Pérdida bruta en el período por eventos de riesgo operacional           (20.407)           (17.718)
Fraude interno              1.030                     - 
Fraude externo              2.707              2.381 
Prácticas laborales y seguridad en el negocio                   15                     - 
Clientes, productos y prácticas de negocio                     -                     - 
Daños a activos físicos                    7                    3 
Interrupción del negocio y fallos en sistema                     -                 123 
Ejecución, entrega y gestión de procesos                 574                 741 

Recuperaciones de pérdida bruta en el período por eventos de riesgo operacional              4.333              3.248 
Pérdida neta en el período por eventos de riesgo operacional           (16.074)           (14.470)

Gasto de pérdida neta, pérdida bruta y recuperaciones de gastos por eventos de 
riesgo operacional

 
 
Gestión de incidentes operacionales 
 
La gestión de incidentes operacionales se inicia con la identificación de un incidente por parte de uno de 
los coordinadores de riesgo operacional presentes en cada división del Banco, quienes serán responsables 
de consolidar, preparar y comunicar sus antecedentes. Cada incidente es sujeto a un análisis de impacto 
y a la necesidad de generar un plan de acción que permita mitigar el impacto y/o frecuencia del incidente 
y evitar su futura ocurrencia. Los incidentes operacionales son reportados a las instancias 
correspondientes según corresponda con sus respectivos estados y planes de acción y según la RAN 
capítulo 20-8 a la CMF. 
 
Riesgo de datos 
 
El riesgo de datos es la exposición a consecuencias financieras y no financieras adversas (por ejemplo, 
pérdida de ingresos, riesgo de la reputación, riesgo regulatorio, decisiones gestión subóptimas) causadas 
por la gestión indebida, mala comprensión o uso indebido de los activos de datos del Banco. Este riesgo 
se puede derivar de la falta de conocimientos sobre el riesgo de datos; supervisión, gobierno y controles 
insuficientes del riesgo de datos; gestión inapropiada de los datos y calidad de datos deficiente; seguridad 
y protección de datos de poca calidad; y uso de datos inapropiado, imprevisto o no ético. 
 
El marco de gestión del riesgo de datos (DRMF) describe los principios rectores generales de la gestión 
del riesgo de datos y define la estructura de gobierno del programa institucional de gestión del riesgo de 
datos. La política de gestión del riesgo de datos (DRMP) categoriza y explica los riesgos relacionados con 
los datos y describe el modelo de interacción y las funciones y responsabilidades de las partes interesadas 
principales implicadas en la gestión de riesgos de datos en la organización. 
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Programa de autoevaluación de riesgos y controles 
 
El Banco y sus filiales cuentan con un mapa de procesos que considera las funciones de negocios y 
soporte existentes en la entidad, el cual es sometido a evaluación anual de criticidad utilizando variables 
cualitativas. 
 
La definición de los procesos para los cuales se realizarán las evaluaciones de riesgo y controles 
específicos cada año, están priorizados de acuerdo con dicha criticidad, lo cual es revisado y aprobado en 
el comité de riesgos no financieros. No obstante lo anterior, este comité puede sugerir y aprobar cambios 
al programa anual definido dependiendo de situaciones relevantes que hayan impactado procesos, 
sistemas, personas o eventos externos durante dicho período, tales como, cambios normativos, 
materialización de incidentes, pérdidas operacionales, entre otros aspectos que dicho comité determine, 
lo cual implicará una actualización de la evaluación de riesgos y controles de uno o más procesos 
específicos. 
 
El programa de autoevaluación de riesgos y controles (RCSA, por su sigla en inglés) conforma un elemento 
integral del marco y política de gestión de riesgos operacional del Banco. 
 
La finalidad del programa de RCSA es identificar, documentar y evaluar los riesgos operacionales 
relevantes en un proceso, entidad o unidad de negocios significativo. El proceso de autoevaluación de 
riesgos y controles proporciona un enfoque sistemático para identificar riesgos y los controles internos 
relacionados, así como también, las deficiencias que afectan la consecución de los objetivos de negocios 
definidos. Asimismo, este proceso es un medio de supervisión de las acciones de la gerencia para eliminar 
las carencias identificadas y medir la eficiencia de las medidas. 
 
Cloud computing 
 
En conformidad con la Directiva CISO (Chief information security officer) sobre subcontratación en la nube, 
TPRM (Third party risk management) ha adoptado la definición de Nube (Cloud computing) publicada en 
el Instituto nacional de estándares y tecnología (NIST) “Definición de NIST de Cloud Computing - 
publicación especial Nº800-145”.  
 
Cloud computing se refiere a la práctica de utilizar una red de servidores remotos alojados en internet para 
almacenar, administrar y procesar datos, en lugar de un servidor local o una computadora personal. Cloud 
computing es un modelo para permitir el acceso a la red a pedido, conveniente a un grupo compartido de 
recursos informáticos configurables (por ejemplo, redes, servidores, almacenamiento, aplicaciones y 
servicios) que se pueden aprovisionar y liberar rápidamente con un esfuerzo mínimo de administración 
interacción del proveedor de servicios.  
 
Externalización de servicios estratégicos y no estratégicos 
 
Un servicio es estratégico para el Banco cuando tiene el mayor potencial de impactar, o tener una influencia 
importante (ya sea cuantitativa o cualitativa), en las operaciones o reputación del Banco. Los servicios que 
no se clasifican en la categoría anterior corresponden a servicios no estratégicos. 
 
Continuidad de negocios 
 
El Banco tiene el compromiso de tomar las medidas necesarias razonables para garantizar la continuidad 
del negocio durante condiciones que podrían interrumpir las operaciones del lugar de trabajo o su entorno. 
Para lograr esto, todas las unidades de negocios deben incorporar prácticas de gestión de continuidad del 
negocio para crear mecanismos resilientes, alternativos y/o redundantes para garantizar la continuidad de 
las operaciones con base en la clasificación de criticidad establecida por la propia unidad de negocios.1/12 
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20177) Riesgo de liquidez 
 

El riesgo de liquidez corresponde a la imposibilidad de: 
 

 Cumplir oportunamente con las obligaciones contractuales y de comportamiento ajustado si corresponde. 
 
 Liquidar posiciones sin pérdidas significativas ocasionadas por volúmenes anormales de operación. 
 
 Evitar sanciones regulatorias por incumplimiento de índices normativos. 
 
 Financiar de forma competitiva la actividad comercial y de tesorería.  

 
Se distinguen dos fuentes de riesgo: 

 
(i)  Endógenas: situaciones de riesgo derivadas de decisiones corporativas controlables. 

 
- Alta liquidez alcanzada por una reducida base de activos líquidos o descalces de activos y pasivos 

significativos. 
 
- Baja diversificación o alta concentración de activos financieros y comerciales en término de emisores, 

plazos y factores de riesgo. 
 
- Deficiente gestión de coberturas de valor, flujos o crédito en términos de la eficiencia de la cobertura, 

correlación de los cambios de valor, ratios de sensibilidad del elemento cubierto y el derivado, entre 
otras. 

 
- Efectos reputacionales corporativos adversos que se traduzcan en acceso no competitivo a 

financiamiento o falta de éste. 
 

(ii) Exógenas: situaciones de riesgo producto de movimientos de los mercados financieros no controlables. 
 

- Movimientos extremos o correcciones/eventos no esperados en los mercados internacionales y local. 
 
- Cambios regulatorios, intervenciones de la autoridad monetaria, entre otras. 

 
La gestión del riesgo de liquidez para el Banco y sus filiales es el proceso que apunta a identificar, medir, limitar 
y controlar este riesgo, sustentado en un marco de políticas que fija los criterios, define las métricas, organiza 
las actividades e impone los procedimientos que la institución debe seguir para una gestión eficaz. 
 
El Directorio del Banco aprueba esta política de administración de Liquidez y supervisa su cumplimiento por 
medio de la División auditoría del Banco. Así también, es responsable de definir el apetito por riesgo de liquidez 
y revisar periódicamente la estrategia de liquidez de la Institución. 
 
El Gerente general como principal responsable de la gestión del riesgo de liquidez del Banco, debe conducir el 
negocio dentro del marco legal vigente y con apego a las políticas, límites y procedimientos establecidos. 
Preside el comité de activos y pasivos, instancia en que participa activamente en la gestión del riesgo de 
liquidez. El Gerente general delega autoridad para el manejo del riesgo de liquidez a otros miembros de la alta 
Dirección, comités y departamentos apropiados. 
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La gestión diaria de liquidez recae en la tesorería, particularmente en la gerencia ALM, quien debe implementar 
estrategias de inversión y financiamiento eficientes respecto de nuestros competidores relevantes. Para ello, 
debe ajustar el perfil de vencimientos de los pasivos tomando en cuenta los ingresos, el capital y la liquidez que 
presenta el escenario actual y previstos, minimizando el riesgo originado por un excesivo descalce o alta 
concentración de pasivos. 
 
Las herramientas utilizadas para la medición y control del riesgo de liquidez son: 

 
a) Descalces acumulados a distintos plazos. 
b) Proporción de activos líquidos/Pasivos exigibles. 
c) Concentración de depositantes. 
d) Pruebas de tensión de liquidez. 
e) Medición de razones de liquidez como el índice de cobertura de liquidez y financiamiento estable neto. 

 
Finalmente, y sobre la base de una vigilancia continua, el Banco revisa todos los aspectos del proceso de 
administración de liquidez a la luz de riesgos potenciales a los que está expuesto en esta materia. La 
planificación de contingencia de liquidez es una componente integral de esta revisión, y su objetivo es 
proporcionar un marco que permita establecer acciones apropiadas ante acontecimientos de crisis de liquidez. 
Para este propósito el Banco cuenta con un “Plan de contingencia de liquidez” que es revisado y aprobado 
anualmente por el Directorio local y cuenta con la recomendación de nuestra casa matriz. 
 
Para conocer y cuantificar el perfil de riesgo, la gestión se centra en los flujos de vencimiento, en la 
concentración del financiamiento, en la mantención de suficientes activos líquidos, en la cuantificación de 
activos comprometidos y las pruebas de tensión de liquidez. El desarrollo, implementación y cuantificación de 
métricas es realizada por la gerencia riesgos de mercado con A&C de global risk management market risk 
management (GRM MRM). 
 

Al 31 de diciembre de 2023
Todas las monedas 30 días 90 días 30 días 90 días 30 días 90 días 30 días 90 días

Brecha de líquidez     2.267.355     2.267.355     2.267.355     2.267.355     2.273.238     2.273.238  2.273.238   2.273.238 
Cobertura activos liquidos     1.542.301     1.513.044     1.500.732     1.536.511     1.411.976     1.399.329  1.276.177   1.202.039 
Necesidad/Exceso de liquidez     3.809.656     3.780.399     3.768.087     3.803.866     3.685.214     3.672.567  3.549.415   3.475.277 

Al 31 de diciembre de 2022
Todas las monedas 30 días 100 días 30 días 100 días 30 días 100 días

Brecha de líquidez       (162.678)    (1.068.397)         (53.662)    (1.066.160)          97.076       (461.666)
Cobertura activos liquidos     2.339.764     3.100.861     2.339.764     3.100.861     2.339.764     3.100.861 
Necesidad/Exceso de liquidez     2.177.086     2.032.464     2.286.102     2.034.701     2.436.840     2.639.195 

GAP IdiosincráticoGAP Sistémico Local GAP Sistémico Global GAP Idiosincrático

Crisis individual Crisis sistémica Crisis global

 
(*) En el Directorio de diciembre 2023 se aprobó nuevo modelo de estrés de liquidez en donde ahora se 
consideran 4 escenarios, además de una nueva segmentación. 

 
La estructura de límites establecida y el control diario de la misma, aseguran que la gestión de liquidez se 
encuadre dentro de los márgenes establecidos por el ALCO y aprobados por el Directorio. Fortalece lo anterior, 
la adecuada separación de funciones, accountability y el control por oposición definidos en la estructura 
organizacional del Banco y sus filiales, permitiendo que la administración de liquidez sea realizada sin conflicto 
de intereses. 
 
En forma complementaria a la administración de liquidez se realizan pruebas de tensión de liquidez. En efecto, 
esta prueba estima el impacto que provoca en el financiamiento del Banco y sus filiales los distintos escenarios 
de liquidez internos, sistémicos y globales, mediante el análisis de las brechas de liquidez, cobertura de los 
activos líquidos, monto de financiamiento adicional (exceso de liquidez), horizonte de supervivencia, estado de 
límites internos y normativos. 
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Scotiabank Chile controla su exposición a los riesgos de liquidez a nivel individual y consolidado mediante un 
enfoque de descalce de plazos ajustados, este es complementado con la medición de activos líquidos, 
indicadores de concentración y de ratios de liquidez. 
 
Además, cuenta con herramientas complementarias que permiten gestionar la concentración en activos y 
pasivos respecto de fuentes, contrapartes plazos y monedas.   
 
Con respecto a la medición de los descalces a plazo ajustados, el Banco separa sus exposiciones en dos 
grandes grupos de monedas; 

 
 Moneda nacional: comprende las operaciones denominadas en moneda nacional, incluyendo monedas 

revalorizadas bajo las unidades de reajustabilidad locales. 
 Moneda extranjera: comprende las operaciones denominadas en alguna moneda extranjera o cuya 

liquidación sea en moneda extranjera. 
 

Las mediciones reportan los descalces hasta un horizonte de 90 días, incluyendo los flujos provenientes de 
operaciones con derivados financieros. Adicionalmente, la institución proyecta los movimientos de los flujos de 
ingresos y egresos para los próximos 10 días. 

 
Al 31 de diciembre de 2023

7 días 15 días 30 días 90 días 7 días 15 días 30 días 90 días
Banco consolidado MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$

Moneda nacional
   Egresos     (3.876.649)     (5.097.678)     (6.708.344)   (11.517.739)
   Ingresos      3.103.108      4.455.729      5.546.123      8.743.427 
   Descalce        (773.541)        (641.949)     (1.162.221)     (2.774.312)                    -                    -                    -                    - 

Moneda extanjera
   Egresos     (1.202.594)     (2.015.406)     (3.743.372)     (7.601.626)
   Ingresos         998.700      1.541.814      2.613.081      5.659.911 
   Descalce        (203.894)        (473.592)     (1.130.291)     (1.941.715)                    -                    -      2.358.476                    - 

Monedas consolidadas
   Egresos     (5.079.243)     (7.113.084)   (10.451.716)   (19.119.365)
   Ingresos      4.101.808      5.997.543      8.159.204    14.403.338 
   Descalce        (977.435)     (1.115.541)     (2.292.512)     (4.716.027)                    -                    -      1.196.255      2.261.507 

Capital Básico      3.488.767 
2 Capital básico      6.977.534 

Al 31 de diciembre de 2022
7 días 15 días 30 días 90 días 7 días 15 días 30 días 90 días

Banco consolidado MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$

Moneda nacional
   Egresos     (4.048.782)     (4.551.607)     (6.306.585)   (12.378.842)
   Ingresos      2.606.698      3.656.794      5.920.206    12.296.783 
   Descalce     (1.442.084)        (894.813)        (386.379)         (82.059)                    -                    -                    -                    - 

Moneda extanjera
   Egresos     (1.024.595)     (1.605.258)     (2.782.452)     (6.388.563)
   Ingresos      1.251.190      1.435.934      1.881.943      3.890.052 
   Descalce         226.595        (169.324)        (900.509)     (2.498.511)                    -                    -      2.244.035                    - 

Monedas consolidadas
   Egresos     (5.073.377)     (6.156.865)     (9.089.037)   (18.767.405)
   Ingresos      3.857.888      5.092.728      7.802.149    16.186.835 
   Descalce     (1.215.489)     (1.064.137)     (1.286.888)     (2.580.570)                    -                    -      1.857.656      3.708.518 

Capital Básico      3.144.544 
2 Capital básico      6.289.088 

Límite Archivo C46 "Situación de liquidez"

Descalces Margen disponible

Descalces Margen disponible

Límite Archivo C46 "Situación de liquidez"
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Volumen y composición de activos líquidos  
 

31/12/2023 31/12/2022
MM$ MM$

Fondos disponibles                163.172         293.151 
Canje y overnight                401.565         723.273 
Encaje                670.316         341.007 
Inversiones financieras             1.684.675       3.297.830 
 Total activos liquidos             2.919.728       4.655.261 

 
 
Composición de las principales fuentes de financiamiento 
 

31/12/2023 31/12/2022
MM$ MM$

Depositos y otras obligaciones a la vista          4.872.271          5.096.474 
Depositos y colocaciones a plazo        13.269.408        14.070.551 
Obligaciones con bancos          5.388.854          5.358.338 
Instrumentos de deuda emitidos          9.384.319          8.688.099 
Otras obligaciones financieras          7.634.130          9.439.561 
 Total        40.548.982        42.653.023 

 
 
Los vencimientos de activos y pasivos informados al 31 de diciembre de 2023 y 31 de diciembre de 2022 
son los siguientes: 
 

A la vista Hasta 1 mes
Más de 1 

hasta 3 meses
Más de 3 hasta 

12 meses
Más de 1 

hasta 3 años
Más de 3 

hasta 5 años
Más de 5 

años

MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$

Disponible       1.209.884                        -                     -                       -                    -                    -                    - 
Colocaciones efectivas         277.989             885.825        1.498.631          3.937.559     30.284.155           80.603         277.949 
Colocaciones en LCHR                  52                 1.569              2.846              12.071           79.258                    -                    - 
Contratos de leasing                    -               30.763            59.045             224.002         588.059           78.526           58.526 
Pactos           22.692             170.824            15.265                       -                    -                    -                    - 
Inversiones financieras          (11.082)           1.499.094              3.059          2.124.577           18.586           21.474           89.957 
Otras cuentas del activo         552.525                        -                     -                       -                    -                    -         377.008 

TOTAL ACTIVO       2.052.060           2.588.075        1.578.846          6.298.209     30.970.058         180.603         803.440 

Obligaciones a la Vista     (1.960.189)              (53.632)         (169.433)        (1.797.881)        (898.941)                    -                    - 
Depósitos a plazo, Bonos y otras        (118.660)         (3.626.649)      (3.250.408)        (6.700.112)     (3.705.658)     (1.526.550)     (5.406.706)
Pactos                    -            (160.297)             (3.497)        (3.030.026)                    -                    -                    - 
Obligaciones por LCHR                  (1)                (4.714)                (271)             (13.831)          (28.827)          (19.099)          (40.002)
Obligaciones en el país                    -                        -                     -                       -                    -                    -                    - 
Obligaciones en el exterior            (8.335)                (6.963)         (319.400)        (1.298.472)        (302.160)        (598.896)                    - 
Otras cuentas del pasivo        (536.590)                        -             (4.672)           (107.866)                    -                    -        (502.950)

TOTAL PASIVO      (2.623.775)         (3.852.255)      (3.747.681)       (12.948.188)     (4.935.586)     (2.144.545)     (5.949.658)

Al 31 de diciembre de 2023
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A la vista Hasta 1 mes
Más de 1 

hasta 3 meses
Más de 3 hasta 

12 meses
Más de 1 

hasta 3 años
Más de 3 

hasta 5 años
Más de 5 

años
MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$

Disponible       1.262.127                        -                     -                       -                    -                    -                    - 
Colocaciones efectivas           37.241             939.812        1.782.947          3.801.981     31.593.880           73.609         300.655 
Colocaciones en LCHR                  15                 1.744              2.987              12.620           94.714                    -                    - 
Contratos de leasing                    -                        -            53.786             196.882         609.165           66.138           70.685 
Pactos             4.881             220.540                     -                       -                    -                    -                    - 
Inversiones financieras         242.789           1.604.127           833.397              15.092             5.645                973           76.314 
Otras cuentas del activo         752.011                        -                     -                       -                    -                    -         524.016 

TOTAL ACTIVO       2.299.064           2.766.223        2.673.117          4.026.575     32.303.404         140.720         971.670 

Obligaciones a la Vista     (2.289.726)                        -                     -        (1.875.508)        (937.754)                    -                    - 
Depósitos a plazo, Bonos y otras          (63.149)         (3.096.660)      (3.571.556)        (7.388.116)     (3.592.103)     (2.021.970)     (4.492.584)
Pactos          (63.411)            (149.746)                     -                       -     (3.030.026)                    -                    - 
Obligaciones por LCHR                  (1)                (5.177)                (352)             (14.683)          (33.555)          (21.859)          (46.579)
Obligaciones en el país                  (1)                        -                     -                       -                    -                    -                    - 
Obligaciones en el exterior               (135)              (75.971)         (433.721)        (1.313.248)        (268.793)        (332.266)                    - 
Otras cuentas del pasivo        (715.077)                        -             (2.400)           (138.567)                    -                    -        (511.169)

TOTAL PASIVO      (3.131.500)         (3.327.554)      (4.008.029)       (10.730.122)     (7.862.231)     (2.376.095)     (5.050.332)

Al 31 de diciembre de 2022

 
 
 
La siguiente tabla detalla los cambios en los pasivos que se originan de actividades de financiamiento, 
incluyendo aquellos cambios que representan flujos de efectivo y cambios distintos al efectivo, por el 
ejercicio terminado al 31 de diciembre de 2023: 
 

Conciliación de los pasivos que surgen de 
actividades de financiamiento:

Saldo inicial
31/12/2022

Flujo de 
efectivo

Adquisición/
(Bajas)

Movimiento 
de moneda 
extranjera

Movimiento 
UF

Cambio del 
valor 

razonable Intereses
Saldo final
31/12/2023

MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$

Bonos corrientes 7.606.930   (239.797)    -               247.508     40.828       (3.620)        446.350     8.098.199    

Bonos subordinados 987.943     22.070       -               -                58.070       -                133.131     1.201.214    

Dividendos pagados - Propietarios 146.260     (146.260)    122.388    -                -                -                -                122.388       

Dividendos pagados - Interés no controlador -                (10.006)      -               -                -                -                -                (10.006)       

Obligaciones por contratos de arrendamiento 160.376     (15.422)      (42)            -                -                -                4.396         149.308       

Total pasivos por actividades de financiamiento 8.901.509  (389.415)    122.346    247.508     98.898       (3.620)        583.877     9.561.103    

Cambios distintos de efectivo
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8) Riesgo de contrapartida 
 

Como resultado de la actividad con clientes, el Banco tiene exposiciones de contrapartida debido a la 
probabilidad de que sus deudores no cumplan con los pagos que se generan debido a contratos de 
derivados financieros. El Banco limita los niveles de riesgo de crédito colocando límites a la exposición en 
términos de deudores individuales, los que a su vez se agregan a grupos de deudores, segmento de 
industrias y países. Tales riesgos son monitoreados permanentemente por la división de riesgos y los 
límites por deudor, grupos deudores, productos, industria y país, son revisados al menos una vez al año y 
aprobados por el Directorio y comité senior de riesgos. 
 
La exposición a los riesgos de crédito son administrados a través de análisis regulares de la capacidad de 
los deudores y potenciales deudores para cumplir con los pagos conforme con los términos contractuales 
de los préstamos y es mitigada obteniendo garantías admisibles. 
 
El Banco controla sus posiciones en contratos de derivados con sus contrapartes. Esta exposición al riesgo 
de crédito es administrada como parte de los límites de préstamos a clientes, junto con potenciales 
exposiciones por fluctuaciones de mercado. Asimismo, ajusta la valoración de los contratos según la 
calidad crediticia de la contraparte y la exposición de riesgo de crédito esperada dados los contratos 
vigentes. 

 
Valor razonable 

activo
Ajuste por riesgo 

de crédito
MM$ MM$

Total                   (40.988)                      9.756 

Valor razonable 
activo

Ajuste por riesgo 
de crédito

MM$ MM$
Total                 (527.841)                    13.141 

31/12/2023

31/12/2022
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Nota 48 Información sobre el capital regulatorio y los indicadores de adecuación del capital 
 

Gestión de capital  
 
El Banco establece como objetivo de gestión de capital mantener una adecuada fortaleza patrimonial y 
asegurar la suficiencia de capital, cumpliendo con los objetivos internos y requerimientos regulatorios de 
adecuación de capital, lo que permite sostener la estrategia de negocios y enfrentar escenarios adversos que 
se puedan materializar en el corto y mediano plazo, cumpliendo los objetivos de solvencia y su clasificación 
crediticia. El Banco ha mantenido niveles de solvencia superiores a los requeridos por la normativa vigente. 
 
Scotiabank Chile cuenta con un comité de gestión de capital y rentabilidad, que tiene como objetivo entregar 
las directrices estratégicas que permitan maximizar la rentabilidad del Banco, dentro del apetito por riesgo 
tanto interno como normativo, los cuales son fijados por el Directorio y las políticas definidas para ello. El 
Banco cuenta con una gerencia de gestión de capital, con reporte al gerente de División Finanzas, 
responsable por el seguimiento y control permanente de la suficiencia de capital, esta unidad es responsable 
de asegurar niveles de capital que permitan el crecimiento sostenido y rentable de las unidades de negocio, 
y el monitoreo de alertas tempranas definidas en el marco de apetito por riesgo que tanto dicho comité como 
el directorio han aprobado como parte de la estructura de gobierno corporativo en materia de capital. 
 
Todos los aspectos relevantes de la gestión de capital se encuentran contenidos en la política de 
administración de capital, que incluye un proceso interno de evaluación permanente de la suficiencia de 
capital, definición de estándares para la realización de pruebas de tensión y cálculo de capital regulatorio e 
interno. 
 
Implementación de Basilea III 
 
En el año 2019, la CMF inició el proceso normativo para la implementación de los estándares de Basilea III 
en Chile, de acuerdo con lo establecido en la Ley N°21130 que modernizó la legislación bancaria. A la fecha, 
la CMF promulgó las distintas normativas para la adecuación del estándar Basilea III para la banca local, los 
cuales son aplicables a contar del 1 de diciembre de 2021. Dicha normativa describe requisitos y condiciones 
aplicables a: definición patrimonial y cálculos de activos ponderados por riesgo (Pilar 1), la emisión de 
instrumentos híbridos de capital y bonos subordinados, los criterios para determinar requerimientos 
patrimoniales adicionales para bancos con deficiencias identificadas en el proceso de supervisión (Pilar 2), 
requisitos sobre divulgación de información al mercado (Pilar 3), y las definiciones para la determinación de 
colchones de capital (contra cíclico y conservación), y requerimientos adicionales a los que podrían estar 
afectos los bancos definidos como de importancia sistémica (colchón sistémico), entre otros. 

 
Al 1 de diciembre del 2021, de acuerdo con el calendario de implementación de la CMF, y de acuerdo con el 
proceso de convergencia normativa hacia los estándares de Basilea III, comenzó a regir la nueva 
determinación del cálculo de los Activos Ponderados por Riesgo (APR), como lo describen las siguientes 
normativas, RAN 21-6 para los Activos Ponderados por Riesgo de Crédito, RAN 21-7 para los Activos 
Ponderados por Riesgo de Mercado y RAN 21-8 para los Activos Ponderados por Riesgo Operacional 
(APRO).  
 
En el presente ejercicio en el mes de abril de 2023 se entregó el primer IAPE completo de acuerdo con el 
calendario de implementación de Basilea III, dicho informe tiene como objetivo realizar un proceso de 
autoevaluación (Pilar 2) que permita asegurar que los bancos mantengan un nivel de capital acorde con su 
perfil de riesgo, y fomentar el desarrollo y la utilización de procesos adecuados de seguimiento y gestión de 
los riesgos que enfrentan. Este es un proceso de evaluación interna, que luego la CMF utiliza para evaluar 
dicho proceso dentro de su rol supervisor, en el cual podrá exigir capital adicional al mínimo requerido en caso 
de observar riesgos no cubiertos por Pilar 1, a fin de garantizar un nivel suficiente para enfrentar riesgos, 
especialmente en ciclos crediticios adversos. 
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Adicionalmente, en 2023 se ha comenzado con las publicaciones trimestrales de las tablas de información 
exigidas por parte de Pilar 3, el cual se refiere a la disciplina de mercado y transparencia financiera mediante 
la divulgación de información significativa y oportuna, que permita mantener informados a los diferentes 
actores del mercado y a los usuarios de la información realizar una mejor evaluación de la situación de cada 
entidad, al conocer el perfil de riesgo de las instituciones bancarias locales, su posición y estructura de capital 
en un formato único, disminuyendo las asimetrías de información. 
 
Requerimientos de capital 
 
De acuerdo con la Ley General de Bancos, el Banco debe mantener una razón mínima de patrimonio efectivo 
a activos consolidados ponderados por riesgo de 8%, neto de provisiones exigidas, una razón mínima de 
capital básico de 4,5% sobre activos ponderados por riesgo, 6% de capital básico más bonos AT1, y de 3% 
sobre el total de activos consolidados, neto de provisiones exigidas. Adicionalmente, y de acuerdo con el 
calendario de implementación normativo de dicha ley, se deberán cumplir con los colchones de capital básico, 
tales como: el colchón de conservación, el colchón de importancia sistémica, el colchón contra cíclico y/o 
cargos de capital por pilar 2. 
 
Para estos efectos, el patrimonio efectivo se determina a partir del capital y reservas o capital básico con los 
siguientes ajustes: 

 
a) Se suman bonos sin vencimiento y/o acciones preferentes que cumplan con los requisitos y condiciones 

exigidos en la RAN 21-2 si hubiese. 
b) Se suman los bonos subordinados que cumplan con los requisitos establecidos en la RAN 21-3 con tope 

del 50% del Capital Básico. 
c) Se agregan las provisiones adicionales con un tope de 1,25% de los activos ponderados por riesgo de 

crédito. 
 

Es importante señalar que, respecto a los ajustes patrimoniales, descritos en la RAN 21-1, aplica en un 15% 
desde el 1 de diciembre del 2022, y a contar del 1 de diciembre de 2023 se aumentó dicho porcentaje al 30%, 
lo anterior de acuerdo con el calendario de implementación de la norma. 
 
En marzo de 2023, la CMF informó que Scotiabank mantiene su calificación como banco de importancia 
sistémica, confirmando el colchón sistémico de 1,25% que ya se exigía al banco (a diciembre 2023 se exige 
un 50% de dicho colchón sistémico). Adicionalmente, durante el mes de mayo, el Banco Central informó que 
su consejo decidió activar el requerimiento de capital contra cíclico (RCC) de un 0,5% de los APR, lo cual 
será exigible en un año a contar de mayo 2024. Finalmente, de acuerdo con el proceso de autoevaluación de 
capital (IAPE), la CMF no estableció cargos adicionales de capital por Pilar 2 para el Banco. 
 
A diciembre de 2023, acorde a las disposiciones transitorias aplicables al cargo sistémico, considerando el 
100% del colchón de conservación con el objeto de mantener el grado A de solvencia, el nivel mínimo 
requerido de capital regulatorio para el banco es de 11,13%. 
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Los niveles de Capital Básico y Patrimonio Efectivo a cada cierre son los siguientes: 
 

Información sobre el capital regulatorio y los indicadores de adecuación del capital

 Consolidado local  Consolidado local 
31/12/2023 31/12/2022

MM$ MM$
Activos totales según el estado de situación financiera           44.713.481           46.460.625 
Inversión en filiales que no se consolidan                          -                          - 
Activos descontados del capital regulatorio, distinto item 2                (89.724)                (44.299)
Equivalente de crédito           (3.674.704)           (4.621.630)
Créditos contingentes            1.585.586            1.771.354 
Activos que generan por la intermediación de instrumentos financieros                          -                          - 
Activo total para fines regulatorios           42.534.639           43.566.050 
Activos ponderados por riesgo de crédito, estimados según metodologías estandar (APRC)           25.019.225           25.046.401 
Activos ponderados por riesgo de crédito, estimados según metodologías internas (APRC)                          -                          - 
Activos ponderados por riesgo de mercado (APRM)            3.000.163            3.042.505 
Activos ponderados por riesgo operacional (APRO)            2.738.932            2.439.484 
Activos ponderados por riesgo (APR)           30.758.320           30.528.390 
Activos ponderados por riesgo, luego de la aplicación del output floor (APR)           30.758.320           30.528.390 
Patrimonio de los propietarios            3.436.157            3.047.091 
Interes no controlador               138.821               140.227 
Goodwill                          -                          - 
Exceso de inversiones minoritarias                          -                          - 
Capital ordinario nivel 1 equivalente (CET1)            3.574.978            3.187.318 
Deducciones adicionales al capital ordinario nivel 1, distinto item 2              (124.151)                (51.339)
Capital ordinario nivel 1 (CET1)            3.450.827            3.135.979 
Provisiones voluntarias (adicionales) imputadas como capital adicional nivel 1 (AT1)                          -                          - 
Bonos subordinados imputados como capital adicional nivel 1 (AT1)                          -               152.642 
Acciones preferentes imputadas al capital adicional nivel 1 (AT1)                          -                          - 
Bonos sin plazo fijo de vencimiento imputados al capital adicional nivel 1 (AT1)                          -                          - 
Descuentos aplicados al AT1                          -                          - 
Capital adicional nivel 1 (AT1)                          -               152.642 
Capital nivel 1            3.450.827            3.288.621 
Provisiones voluntarias (adicionales) imputadas como capital adicional nivel 2 (AT2)               164.248               164.248 
Bonos subordinados imputados como capital nivel 2 (AT2)            1.014.835               669.880 
Capital nivel 2 equivalente (T2)            1.179.083               834.128 
Descuentos aplicados al AT2                          -                          - 
Capital nivel 2 (T2)            1.179.083               834.128 
Patrimonio efectivo            4.629.910            4.122.749 
Capital básico adicional requerido para la constitución del colchon de conservación               392.401               381.605 
Capital básico adicional requerido para la constitución del colchon contra cíclico                          -                          - 
Capital básico adicional requerido para bancos calificados en la calidad de sistémicos                 98.100                 95.401 
Capital adicional requerido para la evaluación de la suficiencia del patrimonio efectivo (pilar 2)                          -                          - 

Activos totales, activos ponderados por riesgo y componentes del patrimonio efectivo según Basilea III 
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Información sobre el capital regulatorio y los indicadores de adecuación del capital

Consolidado local Consolidado local

31/12/2023 31/12/2022
% %

1 Indicador de apalancamiento (T1_I18/T1_I7) 8,11% 7,20%
1.a Indicador de apalancamiento que debe cumplir el Banco, considerando los requisitos mínimos 3,00% 3,00%

2 Indicador de capital básico (T1_I18/T1_11.b) 11,22% 10,27%
2.a Indicador de capital básico que debe cumplir el Banco, considando los requisitos mínimos 6,63% 4,81%
2.b Déficit de colchones de capital 0,00% 0,00%

3 Indicador de capital  nivel 1 (T1_I25/T1_I11.b) 11,22% 10,77%
3a Indicador de capital nivel 1 que debe cumplir el Banco, considerando los requisitos mínimos 6,63% 6,31%
4 Indicador de patrimonio efectivo (T1_I31/T1_I11.b) 15,05% 13,50%

4.a Indicador de patrimonio efectivo que debe cumplir el Banco, considerando los requisitos mínimos 8,63% 8,31%

4.b
Indicador de patrimonio efectivo que debe cumplir el Banco, considerando el cargo por el articulo 
35bis, si aplicase 8,63% 8,31%

4.c
Indicador de patrimonio efectivo que debe cumplir el Banco, considerando los requisitos mínimos, 
colchón de conservación y el colchón contra ciclico. 10,50% 9,56%

5 Calificación de solvencia A A
Indicadores de cumplimiento normativo para la solvencia

6
Provisiones voluntarias (adicionales) imputadas en el capital nivel 2 (T2) con relación a los 
APRC (T1_I26/(T1_I8.a ó 8.b)) 0,66% 0,66%

7
Bonos subordinados imputados en el capital nivel 2 (T2) con relación al capital ordinario nivel 
1(CET1) 29,41% 21,36%

8 Capital adicional nivel 1 (AT1) con relación al capital básico (T1_I24/T1_I18) 0,00% 4,87%

9
Provisiones voluntarias (adicionales) y bonos subordinados que son imputados al capital 
adicional nivel 1 (AT1) en relación a los APR ((T1_I19+T1_I20)/T1_I11.b) 0,00% 0,50%

N° item
Indicadores de solvencia e indicadores de cumplimiento normativo según Basilea III

 (en % con dos decimales) 
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Nota 49 Hechos posteriores 
 

Los Estados Financieros Consolidados fueron aprobados por el Directorio de Scotiabank Chile con fecha 25 
de enero de 2024. 
 
Con fecha 17 de enero de 2024, la CMF ha publicado mediante comunicado el avance de la implementación 
de estándares de Basilea III. Aplicando la normativa de requerimientos patrimoniales adicionales según Pilar 
2.Tras el proceso de revisión y evaluación supervisora efectuado por la CMF, Scotiabank ha sido informado 
sobre la resolución adoptada por el consejo, con respecto a los requisitos mínimos adicionales de patrimonio 
efectivo. 
 
La decisión de la CMF establece un requerimiento de Pilar 2 a nivel consolidado del 1% del que al menos el 
56,3% debe ser satisfecho con capital de nivel 1 ordinario (“CET1”) y el saldo con otros instrumentos de capital 
(AT1 o Tier 2), dicho requerimiento adicional debe ser constituido en un plazo de 4 años (25% a contar de 
junio 24), y será evaluado anualmente mediante el proceso de supervisión. 
 
La siguiente tabla muestra los requisitos mínimos de CET1 y capital total a nivel consolidado efectivos al 31 
de diciembre de 2023 y a partir de junio de 2024, y las ratios de Scotiabank al 31 de diciembre de 2023: 
 

Ratios al
dic-23 jun-24 31/12/2023

CET 1 (CET1/APR) 7,63% 8,27% 11,22%

Total Capital (PE/APR) 11,13% 11,88% 15,05%

Requerimientos mínimos

 
 
Tal y como se describe en la tabla, Scotiabank mantiene holguras suficientes para cubrir el 1% adicional 
exigido sobre los requisitos exigidos, tanto en CET1 como en capital total. 

 
En opinión de la Administración del Banco y sus filiales, entre el 1 de enero de 2024 y la fecha de emisión de 
los presentes Estados Financieros Consolidados, no han ocurrido otros hechos posteriores que pudieran tener 
un efecto significativo en las cifras en ellos presentadas, ni en la situación económica y financiera del Banco 
y sus filiales. 
 

 

 


	Botón 32: 
	Página 2: 
	Página 3: 

	Botón 33: 
	Página 2: 
	Página 3: 

	Botón 34: 
	Página 4: 
	Página 5: 
	Página 6: 
	Página 7: 
	Página 8: 

	Botón 35: 
	Página 4: 
	Página 5: 
	Página 6: 
	Página 7: 
	Página 8: 

	Botón 36: 
	Página 9: 
	Página 10: 
	Página 11: 
	Página 12: 
	Página 13: 
	Página 14: 
	Página 15: 

	Botón 37: 
	Página 9: 
	Página 10: 
	Página 11: 
	Página 12: 
	Página 13: 
	Página 14: 
	Página 15: 

	Botón 38: 
	Página 16: 
	Página 17: 
	Página 18: 
	Página 19: 
	Página 20: 
	Página 21: 
	Página 22: 
	Página 23: 
	Página 24: 
	Página 25: 
	Página 26: 
	Página 27: 
	Página 28: 
	Página 29: 
	Página 30: 
	Página 31: 

	Botón 39: 
	Página 16: 
	Página 17: 
	Página 18: 
	Página 19: 
	Página 20: 
	Página 21: 
	Página 22: 
	Página 23: 
	Página 24: 
	Página 25: 
	Página 26: 
	Página 27: 
	Página 28: 
	Página 29: 
	Página 30: 
	Página 31: 

	Botón 40: 
	Página 32: 
	Página 33: 
	Página 34: 
	Página 35: 
	Página 36: 
	Página 37: 
	Página 38: 
	Página 39: 
	Página 40: 
	Página 41: 
	Página 42: 
	Página 43: 

	Botón 41: 
	Página 32: 
	Página 33: 
	Página 34: 
	Página 35: 
	Página 36: 
	Página 37: 
	Página 38: 
	Página 39: 
	Página 40: 
	Página 41: 
	Página 42: 
	Página 43: 

	Botón 42: 
	Página 44: 
	Página 45: 
	Página 46: 
	Página 47: 
	Página 48: 
	Página 49: 
	Página 50: 
	Página 51: 
	Página 52: 
	Página 53: 

	Botón 43: 
	Página 44: 
	Página 45: 
	Página 46: 
	Página 47: 
	Página 48: 
	Página 49: 
	Página 50: 
	Página 51: 
	Página 52: 
	Página 53: 

	Botón 44: 
	Página 54: 
	Página 55: 
	Página 56: 
	Página 57: 
	Página 58: 
	Página 59: 
	Página 60: 

	Botón 45: 
	Página 54: 
	Página 55: 
	Página 56: 
	Página 57: 
	Página 58: 
	Página 59: 
	Página 60: 

	Botón 46: 
	Página 61: 
	Página 62: 
	Página 63: 
	Página 64: 
	Página 65: 
	Página 66: 
	Página 67: 
	Página 68: 
	Página 69: 
	Página 70: 
	Página 71: 
	Página 72: 
	Página 73: 
	Página 74: 
	Página 75: 
	Página 76: 
	Página 77: 
	Página 78: 
	Página 79: 
	Página 80: 
	Página 81: 
	Página 82: 
	Página 83: 
	Página 84: 
	Página 85: 
	Página 86: 
	Página 87: 
	Página 88: 
	Página 89: 
	Página 90: 
	Página 91: 
	Página 92: 
	Página 93: 
	Página 94: 
	Página 95: 
	Página 96: 
	Página 97: 
	Página 98: 

	Botón 47: 
	Página 61: 
	Página 62: 
	Página 63: 
	Página 64: 
	Página 65: 
	Página 66: 
	Página 67: 
	Página 68: 
	Página 69: 
	Página 70: 
	Página 71: 
	Página 72: 
	Página 73: 
	Página 74: 
	Página 75: 
	Página 76: 
	Página 77: 
	Página 78: 
	Página 79: 
	Página 80: 
	Página 81: 
	Página 82: 
	Página 83: 
	Página 84: 
	Página 85: 
	Página 86: 
	Página 87: 
	Página 88: 
	Página 89: 
	Página 90: 
	Página 91: 
	Página 92: 
	Página 93: 
	Página 94: 
	Página 95: 
	Página 96: 
	Página 97: 
	Página 98: 

	Botón 48: 
	Página 99: 
	Página 100: 
	Página 101: 
	Página 102: 
	Página 103: 
	Página 104: 
	Página 105: 
	Página 106: 
	Página 107: 
	Página 108: 
	Página 109: 
	Página 110: 
	Página 111: 
	Página 112: 
	Página 113: 
	Página 114: 
	Página 115: 
	Página 116: 
	Página 117: 
	Página 118: 
	Página 119: 
	Página 120: 
	Página 121: 
	Página 122: 
	Página 123: 
	Página 124: 
	Página 125: 
	Página 126: 
	Página 127: 
	Página 128: 

	Botón 49: 
	Página 99: 
	Página 100: 
	Página 101: 
	Página 102: 
	Página 103: 
	Página 104: 
	Página 105: 
	Página 106: 
	Página 107: 
	Página 108: 
	Página 109: 
	Página 110: 
	Página 111: 
	Página 112: 
	Página 113: 
	Página 114: 
	Página 115: 
	Página 116: 
	Página 117: 
	Página 118: 
	Página 119: 
	Página 120: 
	Página 121: 
	Página 122: 
	Página 123: 
	Página 124: 
	Página 125: 
	Página 126: 
	Página 127: 
	Página 128: 

	Botón 50: 
	Página 129: 
	Página 130: 
	Página 131: 
	Página 132: 
	Página 133: 
	Página 134: 
	Página 135: 
	Página 136: 
	Página 137: 
	Página 138: 
	Página 139: 
	Página 140: 
	Página 141: 
	Página 142: 
	Página 143: 
	Página 144: 
	Página 145: 
	Página 146: 
	Página 147: 
	Página 148: 
	Página 149: 
	Página 150: 
	Página 151: 
	Página 152: 
	Página 153: 
	Página 154: 
	Página 155: 
	Página 156: 
	Página 157: 
	Página 158: 
	Página 159: 
	Página 160: 
	Página 161: 

	Botón 51: 
	Página 129: 
	Página 130: 
	Página 131: 
	Página 132: 
	Página 133: 
	Página 134: 
	Página 135: 
	Página 136: 
	Página 137: 
	Página 138: 
	Página 139: 
	Página 140: 
	Página 141: 
	Página 142: 
	Página 143: 
	Página 144: 
	Página 145: 
	Página 146: 
	Página 147: 
	Página 148: 
	Página 149: 
	Página 150: 
	Página 151: 
	Página 152: 
	Página 153: 
	Página 154: 
	Página 155: 
	Página 156: 
	Página 157: 
	Página 158: 
	Página 159: 
	Página 160: 
	Página 161: 

	Botón 52: 
	Página 162: 
	Página 163: 
	Página 164: 
	Página 165: 
	Página 166: 
	Página 167: 
	Página 168: 
	Página 169: 
	Página 170: 
	Página 171: 
	Página 172: 
	Página 173: 
	Página 174: 
	Página 175: 
	Página 176: 
	Página 177: 
	Página 178: 
	Página 179: 
	Página 180: 
	Página 181: 
	Página 182: 
	Página 183: 
	Página 184: 
	Página 185: 
	Página 186: 
	Página 187: 
	Página 188: 
	Página 189: 
	Página 190: 
	Página 191: 
	Página 192: 
	Página 193: 
	Página 194: 
	Página 195: 
	Página 196: 
	Página 197: 
	Página 198: 
	Página 199: 
	Página 200: 
	Página 201: 
	Página 202: 
	Página 203: 
	Página 204: 
	Página 205: 
	Página 206: 
	Página 207: 
	Página 208: 
	Página 209: 
	Página 210: 
	Página 211: 
	Página 212: 
	Página 213: 
	Página 214: 
	Página 215: 
	Página 216: 
	Página 217: 
	Página 218: 
	Página 219: 
	Página 220: 
	Página 221: 
	Página 222: 
	Página 223: 
	Página 224: 
	Página 225: 
	Página 226: 
	Página 227: 
	Página 228: 
	Página 229: 
	Página 230: 
	Página 231: 
	Página 232: 
	Página 233: 
	Página 234: 
	Página 235: 
	Página 236: 
	Página 237: 
	Página 238: 
	Página 239: 
	Página 240: 
	Página 241: 
	Página 242: 
	Página 243: 
	Página 244: 
	Página 245: 
	Página 246: 
	Página 247: 
	Página 248: 
	Página 249: 
	Página 250: 
	Página 251: 
	Página 252: 
	Página 253: 
	Página 254: 
	Página 255: 
	Página 256: 
	Página 257: 
	Página 258: 
	Página 259: 
	Página 260: 
	Página 261: 
	Página 262: 
	Página 263: 
	Página 264: 
	Página 265: 
	Página 266: 
	Página 267: 
	Página 268: 
	Página 269: 
	Página 270: 
	Página 271: 
	Página 272: 
	Página 273: 
	Página 274: 
	Página 275: 
	Página 276: 
	Página 277: 
	Página 278: 
	Página 279: 
	Página 280: 
	Página 281: 
	Página 282: 
	Página 283: 
	Página 284: 
	Página 285: 
	Página 286: 
	Página 287: 
	Página 288: 
	Página 289: 
	Página 290: 
	Página 291: 
	Página 292: 
	Página 293: 
	Página 294: 
	Página 295: 
	Página 296: 
	Página 297: 

	Botón 53: 
	Página 162: 
	Página 163: 
	Página 164: 
	Página 165: 
	Página 166: 
	Página 167: 
	Página 168: 
	Página 169: 
	Página 170: 
	Página 171: 
	Página 172: 
	Página 173: 
	Página 174: 
	Página 175: 
	Página 176: 
	Página 177: 
	Página 178: 
	Página 179: 
	Página 180: 
	Página 181: 
	Página 182: 
	Página 183: 
	Página 184: 
	Página 185: 
	Página 186: 
	Página 187: 
	Página 188: 
	Página 189: 
	Página 190: 
	Página 191: 
	Página 192: 
	Página 193: 
	Página 194: 
	Página 195: 
	Página 196: 
	Página 197: 
	Página 198: 
	Página 199: 
	Página 200: 
	Página 201: 
	Página 202: 
	Página 203: 
	Página 204: 
	Página 205: 
	Página 206: 
	Página 207: 
	Página 208: 
	Página 209: 
	Página 210: 
	Página 211: 
	Página 212: 
	Página 213: 
	Página 214: 
	Página 215: 
	Página 216: 
	Página 217: 
	Página 218: 
	Página 219: 
	Página 220: 
	Página 221: 
	Página 222: 
	Página 223: 
	Página 224: 
	Página 225: 
	Página 226: 
	Página 227: 
	Página 228: 
	Página 229: 
	Página 230: 
	Página 231: 
	Página 232: 
	Página 233: 
	Página 234: 
	Página 235: 
	Página 236: 
	Página 237: 
	Página 238: 
	Página 239: 
	Página 240: 
	Página 241: 
	Página 242: 
	Página 243: 
	Página 244: 
	Página 245: 
	Página 246: 
	Página 247: 
	Página 248: 
	Página 249: 
	Página 250: 
	Página 251: 
	Página 252: 
	Página 253: 
	Página 254: 
	Página 255: 
	Página 256: 
	Página 257: 
	Página 258: 
	Página 259: 
	Página 260: 
	Página 261: 
	Página 262: 
	Página 263: 
	Página 264: 
	Página 265: 
	Página 266: 
	Página 267: 
	Página 268: 
	Página 269: 
	Página 270: 
	Página 271: 
	Página 272: 
	Página 273: 
	Página 274: 
	Página 275: 
	Página 276: 
	Página 277: 
	Página 278: 
	Página 279: 
	Página 280: 
	Página 281: 
	Página 282: 
	Página 283: 
	Página 284: 
	Página 285: 
	Página 286: 
	Página 287: 
	Página 288: 
	Página 289: 
	Página 290: 
	Página 291: 
	Página 292: 
	Página 293: 
	Página 294: 
	Página 295: 
	Página 296: 
	Página 297: 



