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CONTENIDO NOMBRE CONTENIDO PÁGINA

102-1

102-2

102-3

102-4

102-5

102-6

102-7

102-8

102-9

102-10

102-11

102-12

102-13

102-14

102-15

102-16

102-17

102-18

102-22

102-23

Nombre de la organización 

Actividades, marcas, productos y servicios

Ubicación de la sede

Ubicación de las operaciones

Propiedad y forma jurídica

Mercados servidos

Tamaño de la organización

Información sobre empleados y otros trabajadores

Cadena de suministro

Cambios significativos en la organización y su cadena de suministro

Principio o enfoque de precaución

Iniciativas externas

Afiliación a asociaciones

Declaración de altos ejecutivos responsables de la toma de decisiones

Principales impactos, riesgos y oportunidades

Valores, principios, Estándares y normas de conducta

Mecanismos de asesoramiento y preocupaciones éticas

Estructura Gobierno Corporativo 

Composición del máximo órgano de gobierno y sus comités

Presidente del máximo órgano de gobierno

102-28 Evaluación del desempeño del máximo órgano de gobierno

102-29 Identificación y gestión de impactos económicos, ambientales y sociales

102-30 Eficacia de los procesos de gestión del riesgo

Portada

07

07

07

21

07 y 08

10, 42, anexo

10 y 43

28

07

N/A

18

18

21

21

26 Y 27

27

21

21 a 23

22

21

21

25
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Estrategia
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102-31

102-33

102-40

102-41

102-42

102-43

102-44

102-45

102-46

Revisión de temas económicos, ambientales y sociales

Comunicación de preocupaciones críticas

Lista de grupos de interés

Acuerdos de negociación colectiva

Identificación y selección de grupos de interés

Enfoque para la participación de los grupos de interés

Temas y preocupaciones clave mencionados

Entidades incluidas en los estados financieros consolidados

Definición de los contenidos de los informes y las Coberturas del tema

102-47

102-48

102-49

102-50

102-51

102-52

102-53

102-54

102-55

102-56

Lista de los temas materiales

Reexpresión de la información 

Cambios en la elaboración de informes

Periodo objetivo del informe

Fecha del último informe

Ciclo de la elaboración de informes

Punto de contacto para preguntas sobre el informe con los Estándares GRI 

Declaración de la elaboración del informe de conformidad con los Estándares GRI

Índice de contenidos GRI

Verificación externa 

19

21

14

65

14

14

15

Anexo

14

15

15

14

14

14

14

83

14

79 a 81
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201-1

202-1

ENFOQUE DE GESTIÓN 

Valor económico directo generados y distribuido

ENFOQUE DE GESTIÓN 

Ratio del salario de categoría inicial estándar por sexo frente al salario mínimo local

205-2

302-1

ENFOQUE DE GESTIÓN 

Comunicación y formación sobre políticas y procedimientos anticorrupción

ENFOQUE DE GESTIÓN 

Consumo energético dentro de la organización

301-1 Materiales utilizados por peso o volumen

302-4 Reducción del consumo energético

401-1

ENFOQUE DE GESTIÓN 

Nuevas contrataciones de empleados y rotación de personal

401-2
Beneficios para los empleados a tiempo completo que no se dan a los empleados a

tiempo parcial o temporales

401-3 Permiso parental

403-1

ENFOQUE DE GESTIÓN 

Representación de los trabajadores en comités formales trabajador-empresa

de salud y seguridad

403-2
Tipos de accidentes y tasas de frecuencia de accidentes, enfermedades profesionales, días perdidos,

absentismo y número de muertes por accidente laboral o enfermedad profesional

ENFOQUE DE GESTIÓN 

404-1 Media de horas de formación al año por empleado

404-3
Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periódicas del desempeño

y desarrollo profesional

Anexo

10

57

21

73

75

58

21 a 25

76
76

44

42

62

62

63

65

64

53

57

54

80
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405-1

406-1

412-2

413-1

417-1

ENFOQUE DE GESTIÓN 

Diversidad en órganos de gobierno y empleados

ENFOQUE DE GESTIÓN 

Casos de discriminación y acciones correctivas emprendidas

ENFOQUE DE GESTIÓN 

Formación de empleados en políticas o procedimientos sobre derechos humanos

ENFOQUE DE GESTIÓN 

ENFOQUE DE GESTIÓN 

Operaciones con participación de la comunidad local, evaluaciones del impacto

y programas de desarrollo

Requerimientos para la información y el etiquetado de productos y servicios

405-2 Ratio del salario base y de la remuneración de mujeres frente a hombres

45

45

61

52

52

27

27

67

69 y 70

39 y 40

39

81
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PRINCIPIOS DE PACTO GLOBAL CONTENIDO ESTÁNDAR GRI

1. Las empresas deben apoyar y respetar la protección de los Derechos Humanos fundamentales

reconocidos internacionalmente dentro de su ámbito de influencia.

2. Las empresas deben asegurarse de que sus empresas no son cómplices en la vulneración

de los derechos humanos."

3. Las empresas deben apoyar la libertad de afiliación y el reconocimiento efectivo del derecho

a la negociación colectiva.

4. Las empresas deben apoyar la eliminación de toda forma de trabajo

forzoso o realizado bajo coacción

5. Las empresas deben apoyar la erradicación del trabajo infantil.

6. Las empresas deben apoyar la abolición de las prácticas de discriminación en el empleo y la ocupación.

7. Las empresas deberán mantener un enfoque preventivo que favorezca el medio ambiente

8. Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor responsabilidad ambiental

9. Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusión de las tecnologías respetuosas

con el medioambiente

10. Las empresas deben trabajar contra la corrupción en todas sus formas, incluidas extorsión y soborno

En base al tipo de negocios de Scotiabank, no se identifican 

riesgos respecto al trabajo infantil. No obstante, Scotiabank en 

su compromiso con los Derechos Humanos, cuenta con una 

declaración al respecto, ademas del Código de conducta, 

Políticas y Procedimientos de denuncias, entre otros 

lineamientos que aseguran el compromiso del Banco con el 

respeto de los Derechos Humanos en todos sus ámbitos. 

102-16, 102-17, 412-2

406-1, 412-2

102-41, 403-1

401-2

401-1, 401-2, 401-3, 404-1

301-1, 302-1

302-1, 302-4

102-30, 205-2,  406-1

301-1, 302-1

PRINCIPIOS DE PACTO GLOBAL
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Número total de operaciones: Valor Económico Generado y Distribuido:

Estados financieros consolidados: 

* Scotia Corredora de Bolsa Chile S.A.

* Scotia Administradora General de Fondos Chile S.A.

* Scotia Sud Americano Asesorías Financieras Ltda.

* Scotia Corredora de Seguros Chile Ltda.

* Centro de Recuperación y Cobranza Limitada

* Bandesarrollo Sociedad de Leasing Inmobiliario S.A. 

* CAT Administradora de Tarjetas S.A. 

* CAT Corredores de Seguros y Servicios S.A.

Año Ventas Netas: Ingreso operacional neto (en millones de pesos)

2016 439.201

2017 449.170

Total
Pasivos

Total
Patrimonio

12.484.816

993.995

9.969

2,3%

Capitalización Total en millones de pesos al 31 de diciembre de 2017

%

Valor económico generado (i)

Ingresos operacionales 

Valor económico Distribuido (ii)

Gastos operacionales*

Gastos de administración y otros

depreciaciones, amortizaciones 

Sueldos a trabajadores y beneficios

Pago a proveedores de capital

Accionistas (dividendos) 

Proveedores de recursos financieros

Pagos al Estado

Aporte a la Superintendencia de Bancos

Donaciones a Programas Sociales, Educativos,

Deportivos y Medioambientales

Valor económico retenido (A-B)

2016 2017

808.045 815.038

724.584 731.585

151.087 153.151

399.265 396.380

26.886 25.462

3.031 3.347

413 317

83.821 83.453

808.045 815.038

143.902 152.928

125.826 133.777

18.076 19.151

31.094 30.990

368.171 365.390
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ANEXOS
TM

*Incluye el financiamiento de iniciativas de Sustentabilidad & RSE

Estados Financieros disponibles en: www.scotiabank.cl
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Marca de The Bank of Nova Scotia, utilizada bajo licencia. 

Visítanos en www.scotiabank.cl, en nuestras
redes sociales o llama al 600 6700 500.

Ubicación: Calle Morandé 226, Santiago de Chile.
Contacto: Ana Paula Aleixo
Mail: anapaula.aleixo@scotiabank.cl

Asesoría en contenidos y GRI:
Confiar SPA.

Diseño: Confiar SPA




