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Este reporte corresponde a la Comunicacién de Progreso para el Pacto Global
de las Nacional Unidas, a cuyos 10 principios Scotiabank Chile se adhirié en el
afo 2011, reafirmando su compromiso con la iniciativa por un afio mas.

Al cierre de diciembre, el Banco alcanzé un total de MM $10.448.203 en
colocaciones a clientes, presentando un incremento de 18% y ubicandose en
el sexto lugar del mercado, con un 7,2% de market share (excluyendo
colocaciones de bancos en el extranjero).

En el periodo, el Banco creci6 a tasas superiores al mercado —lo que ha sido
consistente en los Ultimos afios—, mejord sus indices de productividad,
superando incluso el nivel de la industria.

En materia corporativa, se presentaron importantes progresos, de los cuales
quisiera destacar el puesto 11° obtenido en el ranking Great Place to Work,
indicador que mide las mejores empresas para trabajar y que nos llena de
orgullo. Esto, también se vio reflejado en la encuesta interna Punto de Vista
2017, en la que Chile tuvo una excelente participacién, mostrando un
importante incremento en cada uno de los indicadores evaluados. Cabe
sefalar, que Scotiabank Chile cuenta con el mayor indice de compromiso de
los colaboradores en Banca Internacional, lo que refleja que nuestro Banco
no solo avanza en sus indicadores econdmicos, sino también en aspectos
relevantes en el ambito de las personas.
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También es importante destacar el gran avance que logramos en Ranking
Merco Reputacién, pasando del puesto 53 en 2016 al 37 en 2017, y nuestro
exitoso ingreso a Merco Talento, donde obtuvimos el lugar 12° entre 100
empresas.

Quisiera agradecer a todos los colaboradores que entregan parte de sus
horas de trabajo en programas de voluntariados, ya que eso habla de un
equipo profesional y humano tremendamente consciente y comprometido
con las comunidades. En 2017, nuestros voluntarios entregaron mas de 6.000
horas en directo beneficio de instituciones sociales, enfocadas
principalmente, en nifios y jovenes.

Otro punto a destacar es nuestro compromiso con la Educacién Financiera,
que ano tras afio se reafirma a través de programas y acciones de cara a
clientes y comunidad. Como reflejo de este trabajo, el proyecto de educacion
financiera “123 Emprender”, fue reconocido por la Superintendencia de
Bancos e Instituciones Financieras (SBIF), con el primer lugar en la categoria
“Aporte en Educacion Financiera”, en su “Concurso de Educacién e Inclusion
Financiera”.

El 2017 también fue el afilo donde dimos inicio a un gran desafio, como es el
acuerdo con BBVA para adquirir su filial en Chile. Esta operacién, una vez
obtenidas las aprobaciones regulatorias, nos permitird convertirnos en el
tercer banco mas grande del pais, y ofrecer excelentes oportunidades a los
clientes de ambas organizaciones, atendiendo aun mejor sus requerimientos
y fortaleciendo nuestra operacion en el mercado chileno.

No me queda mas que agradecer el valioso trabajo que ha realizado la Alta
Administracion permitiéndonos tener un exitoso afio 2017, asi como a todos
nuestros colaboradores, quienes con su compromiso y pasién diaria nos
permiten ser un Banco exitoso en Chile.

Manuel José Vial Vial
Presidente del Directorio
Scotiabank Chile
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|
P e rf I I d e I a De esta forma, el disefio de nuestros productos y servicios esta pensando
en los diferentes segmentos que atendemos :
» Banca Corporativa

Grandes Empresas

Con 185 afnos de éxitos a nivel mundial, somos una filial del grupo » Banca Inmobiliaria
canadiense The Bank of Scotia Nova -Scotiabank- presentes en el pais
desde 1990 tras ingresar a la propiedad del Banco Sud Americano. Desde . .
. . Cash Management y Comercio Exterior
entonces, hemos buscado seguir el modelo de éxito de nuestra casa

matriz, reconocida a nivel mundial por ser un referente financiero y

empresarial gracias a su liderazgo de mercado y conectividad » Banca Empresas y Microempresas
internacional, prestando servicios en Norte América, Latino América,

Caribe, América Central y parte de Asia. Banca Personas

En el 2007 y tras la adquisicion del Banco Desarrollo, incorporamos

. . . » Banca Consumo
nuevos segmentos de negocio y continuamos con nuestra estrategia de
crecimiento comprando en el 2010, las operaciones de la banca

mayorista del Royal Bank of Scotland. Tesoreria
» Corredora de Seguros

Fondos Mutuos

» Corredora de Bolsa

Alianza con Creacion division Comunicacién

Cencosud (se banca Digital en adquisicion Banco Servicios Financieros de Cencosud S.A.
adquiere el 51% de Chile BBVA

la operacion » Banca Digital

administradora de
tarjetas)
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Presentes
a lo largo
de todo Chile

» Region de Tarapaca

Antofagasta
Calama

» Region de Atacama
Copiapd
» Region de Coquimbo

Coquimbo
La Serena
Ovalle

» Region de Valparaiso

Valparaiso
Vina del Mar
San Antonio
Villa Alemana
San Felipe
Los Andes
Quillota

v

Regién Metropolitana

Conchali

Lo Barnechea
Vitacura
Huechuraba
Las Condes
Providencia
Santiago
Estacion Central
La Reina
Nufoa
Maipu

San Joaquin
Cerrillos
Talagante

San Miguel
La Florida
San Bernardo
Puente Alto
Melipilla

Region del Libertador General
Bernardo O'Higgins

Rancagua

San Fernando

Santa Cruz

San Vicente de Tagua Tagua

Regién del Maule

Talca

Curicé
Linares
Constitucion

Regién del Biobio

Concepcion
Talcahuano
Chillan
Los Angeles
Arauco

Regién de la Araucania
Temuco

Region de los Rios
Valdivia

Regién de los Lagos
Puerto Montt
Osorno

Regién de Magallanes
y Antartica Chilena
Punta Arenas



de negocio

#VIN

» Tenemos un proposito: “nuestros clientes tienen derecho a estar mejor”. Por esta
razén, entregamos los mejores esfuerzos y trabajamos de forma colaborativa y en
equipo, para comprender cabalmente sus necesidades y de este modo, ofrecerles
soluciones integrales.

Nuestro compromiso es ayudar a cada persona, empresa y comunidad a mejorar su
situacion financiera y prosperar en un mundo en constante cambio. Para ello,
contamos con una variada oferta que abarca desde servicios de Banca Personas,
Banca Empresas, Corretaje y Seguros, hasta servicios de Banca Privada y
Patrimonial, ademas de entregar las mas avanzadas soluciones para la Banca
Comercial, Corporativa e Institucional.

La Agenda Estratégica de Scotiabank incluye cinco componentes profundamente
integrados:

nuestro objetivo es que el cliente esté en el centro de nuestra
Agenda Estratégica, en todo lo que hacemos, de forma continua. Esto es un reflejo
de nuestro propésito: "Creemos que cada cliente tiene derecho a estar mejor".

» Liderazgo: fortalecer un liderazgo diverso e inclusivo, integrando nuevos lideres y
desarrollando los lideres actuales, a través de inversiones en capacitacion y
desarrollo de liderazgo. Esto ha traido una mayor diversidad a los equipos, lo que
continla fortaleciendo nuestra gestion.

ser mas eficientes mientras seguimos
mejorando la experiencia de nuestros clientes; asumimos el cambio como una
ventaja estratégica para el Banco.
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» Transformacion digital: seguir impulsando una profunda transformacién digital y
ser mas eficientes para servir mejor a nuestros clientes. Potenciar la red de Fabricas
Digitales, para promover la innovacién interna.

» Alineacion de Mix de Negocios: mejorar la rentabilidad del Banco, asegurando que
los recursos financieros estén bien implementados y alineados a nuestra Agenda
Estratégica.

E\, Transformacion
@ Digital

Cliente

Esta estrategia se sostiene en
una sélida cultura de riesgos.

@ @q,. Liderazgo
)

@ fg\* Operacion

A O eficiente

f\./

EDG Mejor mix de negocios
LO ) g

Para mayor informacion, remitirse a nuestra Memoria Corporativa 2017. Disponible en:
https://www.scotiabankchile.cl/Conocenos/Estados-Financieros-y-Tarifas/Estados-Financier
os/memorias-y-estados-financieros

<09>



PERFIL DE LA ORGANIZACION | REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2017

Resultados

Al 31 de diciembre de 2017, alcanzamos un total de MM$ 10.448.203 en
colocaciones a clientes, presentando un incremento de 18% respecto del
ano anterior. De esta manera, tuvimos un 7,2% de participacion en el
mercado (excluyendo créditos otorgados en el extranjero), obteniendo el
sexto lugar en el ranking de colocaciones de la industria.

En cuanto a crecimiento, reportamos un -0,4% en utilidades del 2017 con
respecto al 2016, alcanzando los CH$ 114 mil millones. En tanto, la
rentabilidad sobre capital (ROE) se ubicé en 11,5%, inferior al 12% de la
industria bancaria del pais durante el 2017, afectada por un incremento en
el gasto en provisiones por cambios normativos.

Por otro lado, las colocaciones totales avanzaron un 18% durante el
ejercicio, versus un 5% de crecimiento de la industria, superando
ampliamente el desarrollo del mercado:

COLOCACIONES COMERCIALES
CRECIERON 18% vs 2% DE LA INDUSTRIA

COLOCACIONES DE CONSUMO
CRECIERON 20% vs 7% DE LA INDUSTRIA

CRECIERON 18% vs 10% DE LA INDUSTRIA

<10>

Se destaca también, el crecimiento en el total de depdsitos (14%), muy por sobre la
industria que solo alcanzo el 4%.

Estos positivos resultados se deben al activo trabajo realizado en diversos ambitos. En
primer lugar, se propuso como meta crecer a tasas superiores al mercado, lo que se ha
logrado de forma consistente en los Gltimos afos. Igualmente, se ha trabajado de
forma continua para mejorar la productividad en todas las areas, logrando el afio
pasado superar el nivel de la industria.

Sumado a lo anterior, Scotiabank comunicé la adquisiciéon de BBVA Chile, fusion que
nos permitird continuar con la estrategia de crecimiento, pasando a ser el tercer
banco privado mas grande del pais.

(® PORCENTAJE DE LA CARTERA PARA LAS LINEAS DE NEGOCIO

El crecimiento en la cartera de colocaciones se explica principalmente por el
desempeio de créditos para la vivienda (15% sobre 2015), seguida por la cartera de
consumo que crecié un 14% y por la cartera comercial que mantuvo el nivel de
colocaciones. El flujo de provisiones neto de recuperaciones fue de MM$97.193.

. % % . .
Cifras en MM$ n del Total 2017 del Total Crecimiento

4.144.286 47% 4.878.701 47% 17.7%
Vivienda

3.140.917 36% 3.705.378 35% 18.0%
Consumo

1.555.138 18% 1.864.124 18% 19.9%
Total Colocaciones
a Clientes 8.840.341 100% 10.448.203 100% 18.2%
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Segun las definiciones de la SBIF, se entiende como:

aquellas que comprenden los créditos
hipotecarios otorgados a las personas naturales, cursados para que el deudor
adquiera, amplie, repare o construya su vivienda, otorgados bajo la
modalidad de letras de crédito, mutuos hipotecarios endosables u otros.

Colocaciones Comerciales: aquellas que comprenden los créditos que se
otorgan para financiar una actividad empresarial de cualquier magnitud que
desarrolla o desarrollarda el deudor.

Incluye los préstamos para

financiamiento de estudios superiores.

Colocaciones de Consumo: aquellas que comprenden todos los créditos
otorgados a personas naturales que pueden ser destinados por el deudor a la
adquisicion de bienes de consumo o servicios, con excepcion de los préstamos
estudiantiles. Incluye los préstamos de distinto tipo (en cuotas o rotativos),
como asimismo los saldos provenientes de la utilizacion de tarjetas de crédito
0 sobregiros en cuentas corrientes de personas naturales. Ademas, las
colocaciones de consumo comprenden las operaciones de leasing de
consumo. Incluye también, los créditos complementarios a los mutuos
otorgados para esos mismos propositos, y los créditos de enlace otorgados
antes del perfeccionamiento de los créditos hipotecarios. Considera ademas
las operaciones de leasing para vivienda.
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Premios y
Reconocimientos

Chile
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5 ¥

Effie de Oro
Categoria Servicios Financieros

campana Netflix

11
merco

EMPRESAS Y LIDERES:

Merco Reputacion
Lugar 33 entre 100 Empresas
con Mejor Reputacion

Fromic Educaciie
ch s F

Segundo Concurso de

Educacion e Inclusién

Financiera

Lugar 1 categoria Aporte
en Educacidn Financiera

Great Place to Work
Lugar 11 entre 50 Empresas

ph
fw“a Pacto Global
Red Chile

Pacto Global

nomina a Scotiabank Flex
como una de las mejores
practicas laborales

T T e ——

Premio "Mayor Eficacia
en el cobro de Garantias™

1
Merco

Merco Talento
Lugar 12 entre 100 Empresas
mas atractivas para trabajar

=
c g [
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Premio de la Universidad
de La Frontera

sobre Transformacian Digita
de los Recursos Humanos
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Elaboracion
del Reporte

Este nuevo ejercicio de reportabilidad abarca las acciones realizadas
desde el 1 de enero al 31 de diciembre del 2017, y ha sido elaborado en
conformidad con la opcion esencial de los Estandares Global Reporting
Initiative (GRI).

En su version 2017, este documento busca ser un aporte para todos los
publicos de interés asociados al Banco, siendo una herramienta de
comunicacion y una plataforma para dar a conocer nuestros impactos en
el ambito econémico, social y ambiental, haciendo énfasis en la forma en
que los gestionamos y medimos.

En base a esto, construimos nuestro reporte de sustentabilidad, (siendo
el ultimo el 2016 de caracter anual) donde cada capitulo corresponde a
los pilares de la estrategia de sustentabilidad de nuestro Banco.

(® GRUPOS DE INTERES

<14>

Siguiendo la estrategia de negocio y alineados al rol que tenemos como
Banco, actualizamos nuestro mapa de stakeholders e identificamos los
principales grupos de interés segun sus expectativas e influencia:

» Accionistas- Colaboradores » Reguladores
» Sindicatos » Competidores
» Colaboradores (Potenciales talentos) » RRSS/Prensa

Para la identificacion de la materialidad (que refleja la vision e importancia de
temas para los publicos de interés e identificacién de impactos -tanto al interior
como al exterior del Banco- y que responde a la representacién del periodo de
éste reporte), consideramos como linea base para este proceso los aspectos
materiales levantados por nuestra casa matriz en Canada. Basandonos en ellos,
determinamos cuales de ellos son los mdas importantes para nuestro publico en
Chile, a través de la realizacion de encuestas (online) a colaboradores, clientes, no
clientes y algunas autoridades ligadas al Banco (entrevistas personales).




Importancia a Publicos de Interés

12

10
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Matriz de Materialidad

Cumplimiento regulatorio

Gestion de riesgo
medioambiental
social en los
préstamos

Gobierno de las
operaciones

Valor Generado y Distribuido

Estructura corporativa
(gobierno corporativo)

Derechos Humanos

5> &

Educacion financiera

Educacion financiera
para los jévenes

©O—

o Inclusion y acceso

financiero:

®

Diversidad e igualdad
de oportunidades

Privacidad de datos
y seguridad

Engagement, atraccion
y desarrollo de talento

Practicas laborales justas

(\

Compromiso con la
sustentabilidad externa

y;

OS]

Innovacion / digitalizacion

el

Cadena de suministro
responsable y sustentable

Salud y seguridad
de los colaboradores

Inversién en la comunidad
y filantropia

:

Importancia Scotiabank

5 ) = (o}\
Creacen de prodctzs on .J\ ©® Creacion de produbcltos y Transparencia en las
beneficios medioambientales Huella de carbono servicios responsables operaciones y servicios
0\\0.1
0 2 4 6 8 10

12

Destacamos que los temas considerados en esta matriz de materialidad, corresponden al reflejo del periodo de

elaboracién de este reporte. Si bien, se identifican aquellos temas con mayor relevancia (los cuales son desarrollados en

este documento), esto no implica que los que tienen menor relevancia no sean gestionados por Scotiabank.

<15>






Estrategia de

de Scotiabank

Por medio de nuestros compromisos de Sustentabilidad, didlogo con los publicos
de interés y un sélido gobierno corporativo, buscamos apoyar a que las personas
alcancen su maximo potencial, aportando a la creaciéon de un mejor futuro para
la sociedad. Ademds, al aprovechar nuestros recursos, alcance nacional vy
expertise para apoyar al desarrollo econémico e impacto social entre nuestros
publicos de interés y comunidad, también estamos fortaleciendo la
Sustentabilidad de nuestro negocio.

Buscando conectar y alinear nuestra estrategia de Sustentabilidad a los desafios
del pais y del mundo actual, y con el fin de aportar a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de las Naciones Unidas, generamos alianzas virtuosas, mantenemos
nuestros compromisos y participamos activamente en iniciativas intersectoriales,
entre las cuales destacan:

» Pacto Global, adherido desde el 2011; participacion en la Mesa de Empresas
Lideres para el ODS 5 - Igualdad de Género.

» Empresas Conscientes

FN
DE LA POBREZA

Pl

IGUALDAD
DE GENERD

INDUSTRIA.

13 M

1? ALIANTAS PARA
LDGRAR
LOS DBJETIVOS

&

1
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REDUCCION DE LAS
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De forma paralela a estas acciones, desarrollamos nuestra estrategia de
Sustentabilidad incorporando las expectativas de nuestros principales grupos de

interés:

Gobierno Corporativo: buscamos actuar con integridad vy
sostener practicas soélidas de gobierno corporativo, con el
objetivo de conservar la confianza hacia nuestros distintos
publicos de interés.

Clientes: creemos que nuestros clientes tienen el derecho a estar
mejor y para ello, desarrollamos buenas practicas en educaciéon y
conocimiento financiero, asi como de acceso a servicios
financieros de calidad.

Colaboradores: trabajamos por habilitar un lugar de trabajo
inclusivo en el que los colaboradores se sientan empoderados y
comprometidos. En este ambito, nuestro compromiso es con la
Diversidad y la Inclusion.

Medioambiente: buscamos reducir nuestro impacto en el
medioambiente. Desarrollamos acciones que aporten al control
del cambio climatico; asimismo buscamos realizar un
financiamiento responsable integrando criterios

medioambientales en los negocios.

° ° apoyar a las comunidades en que estamos presentes
. ° es parte de nuestra filosofia. EI programa “Jévenes en la
. . Comunidad”, busca invertir en las futuras generaciones a través

de dos focos: salud y bienestar, y educacion.
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GOB\ERNO Co,Rp.oR ATIVO
ady sostener practicas sé,idas
conservar la confian,, ~ “€go bie,

CLIENTES
Ayudar a cada cliente a estar mejor

Conocimiento financiero Acceso a servicios financieros

social corporativa

\0 QUE NOS MUEI/(:

de Scotiabank R -

para estar mejor

. . _ EMPLEADOS
N mejor TUturo para estar mejor T ——
Apoyar a las &5 cTaeasro\c/?elg;;acr;t;gara Habillitgr un _Iugar de
. . . . comunidades en las lS St . trabajo inclusivo en el
De manera de cumplir con nuestros compromisos, revisamos vy . que operamos para Scotiaban que los empleados se

sientan empoderados  ;
y comprometidos
Diversidad e inclusion

. . . . , Invertir en los jovenes
monitoreamos continuamente nuestros indicadores a través de un >,
sistema de gestién interno realizado por el drea de Sustentabilidad. Ve

o/ 3
s C/'E'nte tiene aef

Los resultados correspondientes a los lineamientos estratégicos se

revisan de forma semestral y son enviados a nuestra casa Matriz con el b~ Cambio climatico Financiamiento responsable .~
Reducir nuestro impacto en el medio ambiente

MEDIO AMBIENTE

objetivo de estar alineados como organizacion y de esta forma, avanzar

juntos hacia una estrategia de negocio sustentable.







Gobierno
Corporativo

El Gobierno Corporativo de Scotiabank Chile cumple con los requisitos que
establecen la ley y los reglamentos vigentes y se extiende, pero no se limita,
a la Ley General de Bancos e Instituciones Financieras,2 a la Ley de Sociedades
Anénimas’y a la Ley de Mercado de Valores, en lo que resulta aplicable, asi
como a la normativa de la Superintendencia de Bancos e Instituciones
Financieras y del Banco Central. El modelo de gobierno corporativo de
Scotiabank Chile responde a altos estandares y cumple un rol clave en la
gestién de los riesgos.

Scotiabank Chile es controlada por The Bank of Nova Scotia, que a través de
Nova Scotia Inversiones Limitada, posee el 99,6107% de sus acciones.

Scotiabank Chile también recoge las mejores practicas de su casa matriz,
establecidas en la Politica de Gobierno Corporativo para sus subsidiarias en
lo que sea aplicable.

En su Politica de Gobierno Corporativo, Scotiabank Chile contiene distintos
aspectos del mismo, tales como la composicion del Directorio, el proceso de
eleccion y seleccion de sus miembros, el rol del Presidente, los Comités del
Directorio y la Alta Gerencia.
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(® DIRECTORIO

Se compone por siete miembros de reconocida trayectoria profesional en el
sector bancario, y es el 6rgano responsable de definir las politicas y
estrategias del Banco, teniendo como responsabilidad velar por el
cumplimiento de las leyes y regulaciones en materia de Gobierno
Corporativo.

Para ello, sus miembros sesionan una vez al mes y reciben mensualmente un
informe detallado sobre la gestion y los resultados del Banco, ademas de
presentaciones periddicas de sus distintas divisiones.

Contamos con dos Comités de apoyo al Directorio, compuesto por tres
directores cada uno y cuyo rol es:

» Comité de Auditoria: tiene como objetivo principal encargarse de los

distintos aspectos que involucran la eficiencia, mantencién, aplicaciéon y
funcionamiento de los sistemas de control interno del Banco y sus filiales.

» Comité de Riesgo: su finalidad es proporcionar al Directorio de Scotiabank

Chile, una vision amplia en la administracion de riesgos de crédito, de
mercado y operacional.

(® AUTOEVALUACION DEL DIRECTORIO

Ambos comités tienen un proceso de autoevaluaciéon anual en donde se
revisan sus competencias asegurando de esta forma, una permanente
optimizacién de su funcionamiento.

2http://WWW.sbif.cl/sbh‘web/interne‘[/archivos/ley_551 .pdf
3https://vvvvw.IeychiIe.cI/Navegar?idNorma=29473
4https://vvvvw.IeychiIe.cI/Navegar?idNorma=29472
5http://vvvvvv.sbif.cl/sbh‘vveb/servlet/ConozcaSB|F?ino|ice=7.5.1 .1&idContenido=483
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Presidente
Manuel José Vial Vial

Director
James Meek

Director
Eduardo Aninat Ureta

Director
Fernanda Vicente
Mendoza

Gerente General
Francisco Sardon
de Taboada

Vicepresidente
Guillermo Alvarez
Calderon

Director
Juan Antonio Guzman

Director
Sergio Concha Munilla

Secretario del Directorio
Rafael Bilbao
Deramond
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Administracion Corporativa

CEO-Country Head
Francisco Sardén de
Taboada

Vicepresidente Recursos
Humanos y Asuntos
Corporativos

Jacqueline Balbontin A.

Vicepresidente Finanzas
Maria Victoria Doberti
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Stephen Guthrie
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Ricardo Fry
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Rafael Bilbao Deramond
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lavados de activos
y cumplimiento

El lavado de activos, financiamiento del terrorismo, corrupcién y pérdida de

la reputacion, son algunos de los riesgos mas relevantes que presenta la

industria financiera. Como Banco, trabajamos fuertemente para prevenirlos

e impedirlos y para ello, nos guiamos por los seis principios establecidos en

nuestro Cédigo de Conducta Scotiabank y que es transversal para todos

nuestros colaboradores:

Cumplir con las leyes vigentes en los paises donde operamos.

Evitar colocarse o colocar a Scotiabank en una situacién de conflicto
de intereses.

Comportarse con honestidad e integridad.

Respetar la confidencialidad y proteger la integridad y seguridad de
los activos, comunicaciones, informacién y transacciones.

Tratar con justicia, equidad y profesionalismo a todas las personas
gue tengan relaciones de negocio con Scotiabank, ya sean clientes,
proveedores de productos o servicios, colaboradores, entre otros.

Respetar nuestros compromisos con las comunidades donde
operamos.

Estos principios definen la actuacién de nuestros Directores,

funcionarios y colaboradores, de quienes esperamos un
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comportamiento intachable y altos estandares éticos. Cada uno de ellos, al momento de
ser contratados, recibe una copia de estos, la cual debe firmar para confirmar que la ha
leido y entendido.

Por otra parte, en Chile contamos con avanzados y eficaces sistemas de prevencion de
lavado de activos y de financiamiento del terrorismo, los cuales estan constantemente
adaptandose a las ultimas regulaciones internacionales.

La Gerencia de Compliance, dependiente de la Divisién de Riesgo, tiene entre sus
principales responsabilidades:

Velar por el cumplimiento de las normas legales y de aquellas emanadas de organismos
reguladores, ademds de las politicas y procedimientos corporativos del Grupo
Scotiabank.

Promocionar el comportamiento ético en todos los niveles de la organizacién y apoyar a
la alta administracion a identificar y administrar los incumplimientos.

Prevenir la utilizacion de los productos del Banco y filiales para la comision de delitos
asociados a Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo.

Asegurar el establecimiento e implementacién de un Modelo de Prevencién de Delitos
conforme a lo dispuesto en la Ley 20.393 sobre Responsabilidad Penal de las personas
juridicas.

Cuidar el comportamiento ético de las actividades de la Corredora de Bolsa y de las mesas
de dinero del Banco, a través de la implementacion de politicas y procedimientos
alineados al Grupo. Monitoreo de las operaciones que realizan los colaboradores en el
desempefio de sus funciones y de sus transacciones personales, con el objetivo de
proteger la informacién confidencial y privada, evitando posibles conflictos de intereses
y riesgos legales, regulatorios y reputacionales que pueden derivar de su mal uso.

Para apoyar su gestion, la Gerencia de Compliance tiene una red de Oficiales de
Cumplimiento Designados, que son colaboradores pertenecientes a las diferentes
Gerencias del Banco y sus filiales, y cuyo rol es apoyar la comunicaciéon constante de las
actividades de cumplimiento en cada unidad de negocio.
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politicas internas

Los actos ilicitos y poco éticos son los principales obstaculos que
debemos enfrentar como organizacion y para ello, contamos ademas
del Cédigo de Conducta, con otros manuales y politicas de ayuda y
orientacion:

26>

Manual de Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento del
Terrorismo: Establece los procedimientos que usara el Banco y sus filiales
para evitar verse envueltos o servir de medio para la facilitacion o
realizacion de operaciones de lavado de dinero o financiamiento del
terrorismo.

Politica y orientacion del grupo Scotiabank para la lucha contra la
corrupcion: define los margenes de relacién con los funcionarios publicos
de parte de los colaboradores del Banco y sus filiales, y también de
terceros que representan la compaiiia.

complemento de las Pautas de
Conducta en los Negocios, la cual contempla mecanismos de control para
proteger con mas eficacia la integridad en la presentacion de la
informacién financiera del Banco, en sus actividades comerciales y para
respaldar el cumplimiento de Cédigo de Conducta.

Politica de prevencion de Delitos: describe los lineamientos generales,

principios y procedimientos necesarios para la implementacion,
mantencién y mejora continua del Modelo de Prevencién de los Delitos
(MPD) establecido en la Ley N° 20.393 sobre Responsabilidad Penal de las

personas juridicas.

Politica para el Manejo de Informacién Privilegiada y Conflictos de Interés:
tiene por objeto establecer normas con respecto al uso y proteccion de la
informacién confidencial y privilegiada, operaciones personales del
colaborador, actividades empresariales externas, manejo de ciertos
conflictos de intereses y adquisicion de valores por cuenta propia.

Mas informacién: toda la informacion acerca de nuestro Gobierno Corporativo, Politicas y

Principios que nos rigen, se encuentra disponible en nuestro sitio web: www.scotiabank.cl y esta

abierto a todos nuestros grupos de interés.
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Respeto: valora cada voz. Valoramos la diversidad de origen y experiencias,

e Integridad

En Scotiabank, el respeto por los Derechos Humanos es un aspecto

tratando a todos con dignidad.

fundamental en nuestra forma de operar y forma parte de los valores ° N

esenciales que nos guian dia a dia en nuestro actuar, comprometiéndonos ¢ ¢ actua con honor. Actuamos con integridad para merecernos la
en primer lugar, a cumplir con las leyes nacionales aplicables en todos los . » confianza de nuestros clientes y colegas.

lugares donde operamos. c L.

Por consiguiente, respetamos los Derechos Humanos de toda nuestra ., . . . .. .
Pasion: da lo mejor de ti. Brindamos servicio a nuestros clientes con

fuerza laboral valorando los talentos, las ideas, la diversidad y el . .
) ] ] entusiasmo y orgullo, con el valor de escuchar, aprender, innovar y ganar.

compromiso de todos nuestros colaboradores, socios de negocios y otras

partes interesadas externas.

Para promoverlos, capacitamos a todos nuestros colaboradores a través Responsabilidad: légralo. Somos responsables de nuestro trabajo,

de diferentes programas en donde se enseflan los principios de los compromisos y acciones ante nuestros clientes y colegas.

Derechos Humanos, y otras materias relacionadas como ética o

integridad, entre otros.

Para conocer la forma en la que comunicamos los valores y hacemos que los
De esta manera, durante el 2017 sumamos 38.184 horas en capacitacion colaboradores lo vivan dia a dia, ver capitulo Colaboradores-Campafia Valores.
orientada a estas materias.

v

1. Media de horas de formacién de empleados: 43

v

3. Media de horas de formacion hombres: 44

Las categorias laborales con horas de formacién corresponden a:

Técnicos Administrativos, Profesionales, Mandos Medios y Ejecutivos.

(® NUESTROS VALORES
Alineados al respeto por los Derechos Humanos, nuestros valores
corporativos fueron redefinidos a nivel mundial el 2016 en conjunto con
nuestros colaboradores, y expresan quiénes somos como organizaciény la
forma en que nos comunicamos a diario entre nosotros y con nuestros

clientes, proveedores y comunidad:
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(® CADENA DE SUMINISTRO
Todo servicio externo contratado debe respetar los principios establecidos en
nuestra Pauta para la Conducta en los Negocios del Banco y la Politica de
Lucha contra la Corrupcién y el Soborno. De igual forma, tienen que cumplir
con la normativa legal aplicable y las leyes contra la corrupcién, y no se les
estd permitido, bajo ningun contexto o situacién, asignar trabajo a otra
compafia o subcontratista sin el consentimiento expreso de nuestro Banco,
ni usar fondos para otorgar privilegios inadecuados a funcionarios publicos.

Nuestra cadena de suministro estd integrada principalmente por
proveedores de insumos y servicios relacionados con las operaciones de las
sucursales y la gestion de los sistemas requeridos para el funcionamiento de
las transacciones. Se suman a estos, aquellos proveedores de servicios
generales, asesorias para las diversas areas y servicios de tecnologia y
comunicacion.

En el 2017, los proveedores externos contratados fueron 767 y de ellos, 46
son considerados criticos debido a su nivel de riesgo dado por su continuidad
operacional, manejo de informacién privilegiada, entre otros factores.

La concentracion de estos servicios externos se encuentra principalmente en
la Region Metropolitana, pero también se contratan proveedores locales que
atienden directamente a las sucursales de regiones en temas de siniestro o
emergencia, debido a su proximidad para atender casos de emergencia.
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Los clientes son nuestra fuente de inspiracién y como sefiala nuestro propésito,
estamos convencidos de su derecho a estar mejor.

Para cumplir este compromiso, enfocamos nuestros esfuerzos en simplificar y
digitalizar la experiencia del cliente, por medio de El Pulso - sistema Net
Promoter System implementado a nivel global por Scotiabank. El Pulso fue
disefado para permitirnos recibir retroalimentacién constante de clientes y
poder contestar de forma inmediata. Tener una visidon precisa sobre cémo los
clientes evaltian nuestros productos y servicios nos ayuda a construir relaciones a
largo plazo, permitiéndonos invertir en productos, servicios y herramientas que
atiendan sus necesidades.

En 2018, se implementard también El Pulso para Empleados, un sistema con
enfoque en el negocio que busca empoderar a nuestros colaboradores para que
aporten sus experiencias para que todo el equipo siga satisfaciendo las
necesidades de nuestros clientes.

Otro tema de gran relevancia en la relacién con nuestros clientes es el proceso de
transformacién digital. Hemos realizado importantes esfuerzos para cumplir con
sus expectativas de servicios financieros mas rapidos, seguros y cémodos. De
manera estrechamente vinculada, esta el foco en la ciberseguridad, factor clave
en el desarrollo de sistemas y pagos, principalmente a medida que se aumentan
nuestros esfuerzos para acercar los servicios bancarios al usuario final por medio
de aplicaciones y dispositivos moviles.

Ciberseguridad

La privacidad y seguridad de datos de nuestros clientes es un tema crucial,
especialmente en un contexto donde los riesgos de ciberseguridad
evolucionan rapidamente y de forma cada vez mas sofisticada. Mantenemos
un fuerte foco en la proteccion de los activos y datos personales de nuestros
clientes, y exigimos que todos los colaboradores traten la informacion
confidencial con la maxima sensibilidad.

Realizamos constantemente acciones de capacitacion y concientizacién sobre
la importancia de la privacidad y seguridad de la informacién al interior del
Banco, incluido nuestro Programa Global de Aprendizaje Obligatorio.
Adaptamos nuestra estrategia de negocio de acuerdo a la evolucion de los
riesgos de seguridad, en particular los riesgos cibernéticos, e invertimos
significativamente en tecnologia digital de punta para mantener Ia
seguridad de los datos de nuestros clientes.

En marzo de 2017 se implementdé a nivel corporativo una Directiva de
Ciberseguridad que tiene como mision proteger la presencia de Scotiabank
en Internet, estableciendo requisitos de seguridad que puedan mitigar
cualquier vulnerabilidad a la que nos veamos expuestos.

Esta presencia incluye el sitio web corporativo o cualquier pagina que
conlleve nuestra marca, campafas de productos o servicios, ademas de
nuestras cuentas en redes sociales.

La Directiva de Ciberseguridad busca prevenir cualquier vulnerabilidad que
pueda ser explotada por atacantes y poner en riesgo la informacién de
nuestros clientes, empleados y la reputacién de la marca.



Nuestro modelo de servicio al cliente considera que todo reclamo elevado
por un cliente debe ser atendido por el mismo canal donde se realizé. Solo
aquellos casos donde no contamos con las atribuciones necesarias para
resolverlos, generalmente reclamos asociados a reguladores como SBIF,
SVS, SERNAC, Defensoria del Cliente, entre otros, escalan al area de
Reclamos del Banco para ser resueltos de forma éptima.

En 2017 se incorporé el Moédulo de Requerimientos del Sistema de
Atencion a Clientes, el cual permite automatizar la relacion entre las areas
de Front y Back Office de tal forma de acotar los tiempos de traspaso de
informacién, logrando mejorar los acuerdos suscritos entre las diferentes
areas.

Durante el 2017, se recibieron 6.356 reclamos, de los cuales el 22%
correspondieron a casos ingresados por medio de entes reguladores. Estos
fueron atendidos en una media de 8 dias, siendo el 85% de ellos resueltos
dentro del plazo estipulado con el regulador.

(® PULSO AL CLIENTE
Este nuevo programa desarrollado durante el 2017, busca aumentar los
indicadores de recomendacion de nuestros clientes mediante una relaciéon
basada en la experiencia y omni-canalidad, y comprende las siguientes
practicas:

se gestionan a través de los tres canales habilitados;
sucursal, centro de contacto y pagina web, al dia siguiente de haber
realizado una operacién y solo en el caso de que el cliente no haya sido
contactado recientemente.

» 2.Llamada de seguimiento: una vez respondida la encuesta, el Gerente de
Sucursal, Supervisor del Centros de Contactos o alguna persona designada
por parte del canal digital, se comunica con el cliente para agradecer su
tiempo y disposicion. Se espera que, con esta interaccién, se profundice
mas la informacién entregada.
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»3.Momento del cliente: una vez a la semana el equipo se reline para analizar
los resultados y a través de las respuestas entregadas por los clientes, ver
opciones de mejora.

»4.Coaching: de forma personalizada, los lideres deben entregar una
retroalimentacién a sus colaboradores sobre los resultados de la encuesta.
Con esto, se busca reforzar los puntos positivos y acortar significativamente
las brechas de servicio.

»5.Escalamiento: se cre6 un comité compuesto por integrantes del Comité
Ejecutivo, cuyo objetivo es definir las acciones que tomara el Banco con
respecto a las respuestas entregadas en la encuesta.

El nivel de recomendacion por parte de nuestros clientes durante el 2017
dependiendo de cada canal, se muestra en la siguiente gréfica:
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Analizados estos resultados, se ejecutaron las siguientes acciones con el
objetivo de dar una respuesta efectiva a las problematicas sefialadas por los
clientes:

» Queja formal: hubo una disminucién en el niumero de dias en que se da

respuesta a una problematica, disminuyendo de 10 a 8 dias el tiempo méaximo
de resolucién.

este sistema busca una comunicacién mas fluida entre
el cliente y el area de atencién al publico.

» Medios de pago: implementacion del botén de pago, el cual permite pagar

los productos en linea con cualquier cuenta que tenga el cliente.

(® ESTUDIOS DE MERCADO

ServiTest:

Desde hace 10 afios, somos parte activa del estudio ServiTest realizado por
IPSOS, y que mide los avances del Banco en servicio al cliente. Para su
realizacién, cada sucursal entrega una lista de clientes quienes deben cumplir
con ciertas caracteristicas como poseer una cuenta corriente, tener al menos
un afo de permanencia en la institucion y pertenecer a las regiones indicadas
por IPSOS. La encuesta es presencial y tiene una duracion cercana a los 45
minutos, obteniendo una muestra promedio de 30 clientes por Banco.

Los resultados del 2017 fueron muy positivos para nosotros, alcanzando el
primer lugar de servicio al cliente en el segmento Premium, y un avance de
tres posiciones para el segmento Personas, siendo ésta la mejor posicion
obtenida en los 10 afios de existencia de este estudio.

En las siguientes tablas se muestran los resultados del estudio y las
variaciones respecto a los periodos anteriores:



ServiTest Personas

SN | LUGAR

SERVITEST 2015
Clasificacion Global 54
Sucursal 61
Ejecutivo de cuentas 47
Operadora Telefénica 78
IVR 29
Estado Cuenta Corriente | 75
Pagina web 76
App 63
RRSS 31
Productos 61
Precios y Costos 39
NPS 15
Tasa de Problemas 26

~N
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2017

4
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SN | LUGAR

72 BICE

88 BICE

70 BICE

93 BICE

70 FALABELLA
79 SECURITY
89 BCI

83 BCI

62 FALABELLA
74 FALABELLA
59 FALABELLA
38 BICE

12% FALABELLA
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2017 INDUSTRIAL
SN PEOR

TABLA| SN MEJOR

41 ESTADO

45 ESTADO

36 SANTANDER
63 ESTADO

30 ESTADO

62 ESTADO

59 ESTADO

36 BICE

-5 BICE

51 ITAU

17 SANTANDER
3 ESTADO

31% ITAU

<33>



CLIENTES | REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2017

ServiTest

Satisfaccion Global (80) SCOTIABANK (10) BANCO ESTADO
Sucursal 80 (86) BANCO BICE (33) BANCO FALABELLA
Ejecutivo 74 (74) SCOTIABANK (21) BCI
Operadora Telefénicas 82 (89) BANCO BICE (54) BANCO ESTADO
IVR 55 (70) SANTANDER (-25) BANCO ESTADO
Pagina web 84 (86) BCI (36) BANCO ESTADO
App 64 (73) BBVA (9) BANCO ESTADO
Estado de Cuenta 74 (84) BANCO SECURITY | (52) BANCO FALABELLA
Productos 64 (69) BANCO BICE (16) BANCO ESTADO
Precios 54 (54) SCOTIABANK (14) BANCO DE CHILE
Tasa de Problemas 14 (9) BANCO FALABELLA (27) BANCO ITAU
NPS 41 (41) SCOTIABANK (-34) BANCO ESTADO

Lealtad 48 (48) SCOTIABANK (16) BANCO ESTADO



Global Final

Sucursales

Operadora

IVR

Pagina web

App

Ejecutivo

Comercio Exterior
Operaciones de Crédito
Tasa de Problemas

NPS

ServiTest Pyme
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BANCO DE CHILE
BANCO ESTADO
BCI
BCI
BANCO DE CHILE
BANCO FALABELLA
BANCO FALABELLA
SANTANDER
SANTANDER
BCI
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BBVA
BANCO ESTADO
BBVA
BBVA
BANCO ESTADO
BANCO FALABELLA
BBVA
SCOTIABANK
BBVA
BBVA
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ServiTest Empresas,
Comercio Exterior

<36>

2016 2017

SN POS SN POS
Global 75 3 69 7
Ejecutivo 85 1 80 4
Importacion 87 2 74 7
Crédito documentario 79 4 70 8
Cobranza extranjera 62 7 73 7
Ordenes de Pago 91 2 80 7
Exportacion 91 4 67 8
Cartas de Crédito Exportaciéon 100 4 77 7
Cobranza 100 3 88 7
Pagina Web 80 3 64 6
Banca Electrénica 54 6 91 3
Productos 83 1 74 6
Tasa de Problemas 13% 2 21% 8
NPS 32 3 38 6
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PXI Primer semestre 2017

Esta investigacion corresponde a un estudio tipo panel, el cual nos permite compararnos con actores ajenos a la industria, y asi observar

las brechas que tenemos en los niveles de servicio con respecto a otros grupos.
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digital

El cliente siempre al centro de la operacién. Esa es la definicion que guia nuestra
cultura de innovacion, la cual busca dar una solucién integral a los requerimientos
de nuestros clientes a través de servicios que estén disponibles todo el tiempo, y que
cuenten con un alto nivel de solidez y seguridad.

Por eso, trabajamos en el desarrollo de soluciones financieras con una filosofia agil
basada en que la innovacion nace con los clientes y por lo mismo, debemos saber
identificar las problematicas reales de estos; cuales son comunes y cudles causan
friccion.

Para ello, cada semana en el drea de Banca Digital, realizamos en promedio dos
entrevistas diarias a algun cliente, con el objetivo de conocer qué piensan sobre los
nuevos productos y servicios que estamos desarrollando, y basados en sus opiniones,
realizamos ajustes y mejoras que logren darles la confianza necesaria para que usen
nuestras herramientas digitales.

Paralela a estas acciones, a nivel global, se esta invirtiendo US$2,5 billones en las
cinco fabricas digitales que tenemos, y desde hace un afio se tomé la decisién de
crear un brazo adicional al Banco que tiene su fondo propio y que cumple con solo
un enfoque: transformar el Banco al beneficio de los clientes.

pIGITAL

FACTORY




conocimiento
financiero

Las iniciativas en educacién y conocimiento financiero que gestionamos
como Banco, buscan ser un medio a través del cual los individuos puedan
desarrollar habilidades y actitudes necesarias para tomar decisiones
conscientes e informadas en cuanto al manejo de sus recursos financieros,
permitiéndoles tener la confianza para utilizarlos de manera responsable
en las distintas etapas de su vida. Esto va de la mano de aspectos relativos
a los desafios y tendencias del mundo actual, como el emprendimiento, la
innovacion, la digitalizacion, la inclusion, la geopolitica, entre otros.

Por eso, buscamos apoyar a nuestros clientes mejorando su conocimiento
financiero, ofreciendo productos y servicios disefiados de forma justa,
entregando informacién clara, oportuna y acorde a sus necesidades, y
realizando diferentes actividades entre las que se destacan:
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ofrecemos charlas a los colaboradores sobre
finanzas familiares a las empresas que cuentan con algun tipo
de convenio con nosotros. En dicha actividad, se entregan
consejos practicos 'y conceptos relevantes sobre el
sobreendeudamiento, presupuesto familiar y consumo
responsable.

Contenidos en Medios Sociales: apalancandonos a las
plataformas de redes sociales, realizamos campafnas y
publicaciones que entregan informacion clara y oportuna sobre
diversos temas financieros para los distintos perfiles de clientes.

Seminario “La suma de todos los miedos”: a cargo del
reconocido analista internacional, presidente de Eurasia Group
y creador del indice de Riesgo Politico y Global de Wall Street,
lan Bremmer. Durante el evento, lan entregd su opinién para
facilitar la toma de decisiones en negocios e inversion.

Curso “Alianza del Pacifico para Pymes”: esta alianza es
prioritaria para nosotros como Banco a nivel Regional. En ese
sentido, desarrollamos un curso a la medida dirigido a
Pequeias y Medianas Empresas sobre este protocolo comercial,
generando un apoyo para el crecimiento de sus negocios. De
forma paralela, el curso también se dicté a los colaboradores
del Banco.
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En Scotiabank Chile nos regimos por los principios éticos de la publicidad
establecidos por ANDA -Asociacion Nacional de Avisadores- corporacién sin
fines de lucro que tiene por objetivo autorregular desde la perspectiva de la
ética, la actividad publicitaria a través del respeto y promocién de los
derechos del consumidor.

Adheridos a esta asociacion, como Banco buscamos cumplir con todas sus
normas y, por lo tanto, en cada aviso o manifestacion publicitaria,
respetamos los principios de sana competencia teniendo siempre presente la
realidad econdmica, social, cultural y educacional de nuestro entorno, y
cumpliendo a cabalidad lo suscrito en el articulo 16° del c6digo y que hace
referencia a la gratuidad, precios y créditos:

“La publicidad que ofrece créditos o pagos diferidos debe informar, en los
medios que sea practicable:

La tasa de interés
Los impuestos, seguros y otros cargos distintos a la tasa de interés

El monto total a pagar por el consumidor en cada alternativa de crédito,
correspondiendo dicho monto a la suma de cuotas a pagar”.

oS Y,
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Colaboradores”

En Scotiabank Chile y sus filiales, a diciembre de 2017 somos 3.752
colaboradores*, y estamos comprometidos a crear un ambiente laboral diverso
e inclusivo donde cada colaborador se sienta empoderado y comprometido con
nuestra vision, misidon y cultura. Respetamos y apreciamos a todas las personas,
reconociendo en cada uno de ellos sus talentos, habilidades y experiencias que
nos ayudan a crecer como Banco dia a dia.

Gracias a estos lineamientos, en 2017, Scotiabank Chile obtuvo un importante
incremento en los indicadores de clima laboral, evaluados en la encuesta
interna Punto de Vista, siendo la filial de Banca Internacional con el mayor
indice de compromiso de los colaboradores.

ENCUESTA PUNTO DE VISTA
indice de compromiso del empleado

2016 2017 2016 2017
[~ [~
a9 Global & Chile

*No considera filial Cencosud Administradora de Tarjetas
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Ademas, Scotiabank fue reconocido por Great Place to Work® como una de las
mejores 50 empresas para trabajar de Chile, posicionandonos en el lugar N° 11
de la medicidon que conforman mas de 200 compaiiias.

Nuestra evolucién en el ranking ha ido en alza desde el afio 2013, cuando el
Banco obtuvo el lugar N° 47.

Sumado a lo anterior, estamos orgullosos de haber ingresado al Ranking de
Marco Talento, donde nos posicionamos en el lugar N°12 de un total de 100

empresas.
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Dotacidn en regiones segun
sexo v tipo de contrato

CONTRATO A PLAZO
FEMENINO | MASCULINO

REGION

| de Tarapaca 1 0
Il de Antofagasta 1 0
[l de Atacama 2 0
IV de Coquimbo 3 0
IX de la Araucania 2 1

V de Valparaiso 11 5
VI del Lib. Gen. B. O'Higgins 5 2

VIl de Maule 3 1

VIl del Bio-Bio 5 1

X de Los Lagos 3 0
Xl Magallanes y La Antartica Chilena 0 0
Xl Metropolitana 111 46
X1V de los Rios 1 1

XV Arica y Parinacota 0 0
TOTAL 148 57

TOTAL
A PLAZO

CONTRATO INDEFINIDO
FEMENINO | MASCULINO

TOTAL INDEF

26

64

15

64

51

TOTAL REGION

27
65
17
67

54
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Nuevas contrataciones
de empleados v rotacion de personal

*BB **X ***Y TOTAL
REGION TOTAL BB TOTAL X TOTALY |pecion
FEMENINO [ MASCULINO FEMENINO [ MASCULINO FEMENINO [ MASCULINO
- - 1 1 1

| de Tarapaca - P 2
Il de Antofagasta 1 - 1 2 4 3
2

Il de Atacama - - - -

IV de Coquimbo - -

IX de la Araucania - -

V de Valparaiso 1 2
VI del Lib. Gen. B. O'Higgins - -
VIl de Maule - -
VIl del Bio-Bio 1 -

X de Los Lagos - -

Xll Magallanes y La Antartica Chilena - -

XIIl Metropolitana 10 14
XIV de los Rios - -

XV Arica y Parinacota - -
TOTAL 13 16

BB* | X** | Yx**®
Femenino 15% 11% 14%

Masculino 6% 11% | 19% | +gg: Nacidos entre 1946 y 1961

0, **X: Nacidos entre1961 y 1981
Total Banco 12% ***Y: Nacidos entre1981y 1995
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Diversidad e
Inclusion

Formamos parte de un equipo global y diverso en donde las distintas voces,

opiniones y contribuciones son fundamentales para nuestro éxito. El La l n CI U S | O n

respeto y las diferentes perspectivas nos permiten continuar creciendo
como una organizacion flexible, dindmica y que brinda un trato equitativo

a todos los colaboradores. n O S L :

Diversidad en érganos de gobierno y colaboradores: m a S f u e r-t e S

*BB *EX | REFY Total
6% 26% 21% 54%
11% 22% 13% 46%

18% 48% 34% 100% -4
R ° @Scotmbank

*BB: Nacidos entre 1946y 1961
**X: Nacidos entre1961 y 1981

***Y: Nacidos entre1981y 1995
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Basdndonos en esta filosofia, durante el 2017 actualizamos nuestra estrategia de Diversidad e Inclusion:

LA INCLUSION

en Scotiabank

La inclusion es la A través de nuestras Cada Scotiabanker La adopcion de una
accion que produce  practicas y nuestra gente,  es responsable de cultura de inclusion
los beneficios de la mejoramos nuestra crear un entorno dondequiera que

diversidad. comprension de los donde todos se operemos convierte a
clientes y de nosotros sienten Scotiabank en un
mismos, creando asi un involucrados, excelente socio de
entorno donde respetados, negocios para
valorizamos y valorados, nuestros clientes y en
aprovechamos las vinculados vy libres un excelente lugar
diferencias para innovary  de ser ellos mismos. para trabajar.
obtener un alto
desempenio.

Compromiso Experiencia Areas Igualdad
de los lideres del empleado prioritarias laboral
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(® COMITE DE INCLUSION

Desde el 2016, Scotiabank Chile cuenta con un Comité de Inclusién, cuyo
objetivo es velar por la construccién de una cultura inclusiva al interior de
la organizacion, de forma alineada a la estrategia global de Diversidad e
Inclusién del Grupo Scotiabank. EI Comité propone, evalla y supervisa la
correcta ejecucién de iniciativas vinculadas a los ejes de inclusién

prioritarios. IA\

El Comité es conformado por al menos un representante de cada Division

de Scotiabank Chile, que ejerza un rol de liderazgo. El Presidente del

Comité es un representante de la alta direccion del Banco, y tiene la
funcion de llevar los temas mas relevantes a las maximas instancias de

gobierno corporativo (Comité Ejecutivo y Directorio).

Los miembros del Comité actian como embajadores/as de la Diversidad e
Inclusién en sus respectivas areas de gestion, y son puntos de contacto para

recoger y escalar solicitudes, inquietudes y sugerencias de parte de los 4 ®
colaboradores de sus divisiones. co I q q n

Para el 2018, el Banco trabajard en su politica local de Diversidad e
Inclusion.
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La inclusion y equidad de género son temas prioritarios para Scotiabank.
Nos hemos comprometido a respaldar a las mujeres en su trayectoria
profesional y a crear oportunidades para que alcancen su maximo
potencial, apoyando también a las mujeres en nuestras comunidades
locales.

El banco lleva mas de 20 aios trabajando en la inclusion de género a través
del programa corporativo Avance de la Mujer, que en Chile tiene como
pilares estratégicos:

Una de las prioridades de Scotiabank en materia de liderazgo es
desarrollar lideres que sean un vivo reflejo de sus clientes y empleados.
Para aumentar la representacion de las mujeres en las funciones de
liderazgo, la prioridad continua debe ser identificar y desarrollar a las
mujeres a nivel ejecutivo.

- Corresponsabilidad y Conciliaciéon

Uno de los factores que dificultan la inclusién laboral de las mujeres,
especialmente en cargos directivos, es el aspecto cultural que las vincula al
cuidado doméstico, mas que a sus pares hombres. En ese sentido,
Scotiabank Chile desarrolla acciones y programas que fomenten la
corresponsabilidad, considerando ésta como un elemento fundamental
para la equidad de género, toda vez que permite a hombres y mujeres
compartir de manera igualitaria las responsabilidades y tareas.

Mas informacion en la seccion “Calidad de Vida”.

que
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Equidad interna

De manera alineada a su Politica de Compensaciones - que establece la
equidad como uno de los pilares de remuneracién, - Scotiabank Chile se
compromete a realizar revisiones periédicas para garantizar que no existan
brechas salariales entre hombres y mujeres por razones que no sean
objetivamente justificables. Por razones justificables, se entienden:
antigledad, desempefio, nivel de responsabilidad, entre otros. Asimismo,
Scotiabank Chile realiza periédicamente la comparacion con el mercado,
con el fin de garantizar la competitividad, dirigida hacia la mediana del
mercado.

Mas informacion en la seccion “Estrategia de Compensaciones”

Paneles mixtos de seleccién de personal: Desde hace 2 afos, los paneles
internos de seleccion para los cargos de Director y Vicepresidente deben,
necesariamente, ser conformados por hombres y mujeres — tanto los
candidatos como los evaluadores. Para que la entrevista sea lo mas
equitativa y justa para los candidatos, se utiliza la misma pauta de
preguntas para todos ellos. Con esto, se busca por un lado mitigar el efecto
de posibles sesgos inconscientes en los procesos internos de seleccion; por
otro, permitir que mujeres accedan a cargos de alta gerencia. A partir de
2018, este proceso también se extiende para el nivel de Senior Manager.

Medicion y Reporte

Medimos periédicamente los avances en materia de Inclusion,
especialmente a aquellos grupos definidos como prioritarios, con el objeto
de realizar mejoras continuas en su gestién de la Diversidad e Inclusion.

Los principales instrumentos para medirlo son la Encuesta interna “Punto
de Vista” y el indice de Paridad de Género.

1

MUJERES

EMPRES

A
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- Capacitacion y sensibilizacion
* Scotiabank busca constantemente sensibilizar y capacitar a sus colaboradores

en materias de Diversidad e Inclusion. En 2017, realizamos diversas iniciativas
con el fin de involucrar a nuestros colaboradores, entre las cuales destacan:

v

Charlas de sensibilizacién: Se realizan charlas internas para sensibilizar a los
colaboradores respecto de la equidad de género. En marzo, se realiza una
charla con la deportista Erika Olivera, galardonada con el Premio Avance de
la Mujer 2017; en agosto, Fernanda Vicente realiza una presentacién a lideres
de diversas areas respecto al Emprendimiento y el Rol de la Mujer en la nueva
economia.

» Comprométete a actuar: en el marco de nuestro compromiso con el
movimiento “He for She” de ONU Mujeres, el 22 de marzo se realizé un
evento a nivel global en el que colaboradores de todo el mundo pudieron
compartir sus compromisos y expectativas con la equidad de género.
Scotiabank Chile participé a través de la realizacién de un video en donde
diferentes colaboradores hombres dieron su testimonio sobre el tema.

° Comunidad

<50>

Scotiabank Chile desarrolla iniciativas, apoya causas y forma alianzas que
busquen generar incidencia, sensibilizacién y avances respecto a la Equidad
de Género:

» Premio Avance de la Mujer: Implementado desde el 2011, esta distincion
reconoce a aquellas mujeres que a través de su esfuerzo, disciplina y
capacidad emprendedora han logrado destacar en diferentes ambitos y
convertirse en referentes indiscutidos del area donde se desarrollan. En 2017,
la galardonada fue la deportista Erika Olivera.

» Premio Emprendedora: Este premio reconoce el liderazgo y la exitosa gestion
de negocios de las emprendedoras en Chile, clientas y no clientas del Banco.
En sus cinco afos se han recibido cerca de 6 mil postulaciones y se han
reconocido a 48 emprendedoras.

» Premio Ejecutiva del Aflo: Desde 2015 Scotiabank es el presentador del Premio
entregado por Mujeres Empresarias y Revista Capital, para distinguir a la
ejecutiva mas valorada por las empresas en Chile. En 2017, el Banco, ademas,
entregd un premio especial “Liderazgo Scotiabank”, que reconocié a la
ejecutiva que se ha destacado en este ambito.

» Auspicio Capitulo Chileno del Museo Nacional de la Mujer en Artes de
Washington: D.C.: Scotiabank apoya la labor del Capitulo Chileno del
National Museum of Women in the Arts de Washington, institucién que
visibiliza, promueve y difunde a las mujeres creadoras e intérpretes chilenas
en todas las disciplinas artisticas.

» Apoyo Fundaciéon Prodemu: Scotiabank firmé un acuerdo con la Fundacién
para la Promocién y Desarrollo de la Mujer (Prodemu), que permitird
implementar talleres de formacién y capacitacién en oficios para mejorar las
condiciones laborales y de empleabilidad de las mujeres de las comunas de la
séptima region, afectadas por los incendios de 2017.

» Iniciativa Paridad de Género — IPG Chile: Scotiabank fue el primer Banco en
Chile en adherir a la Iniciativa de Paridad de Género, alianza publico-privada
promovida por el Banco Interamericano de Desarrollo y el Foro Econémico
Mundial, que tiene como propésito reducir la brecha de género y aumentar la
participacién econémicay el progreso de las mujeres en el mercado laboral en
nuestro pais.

INICIATIVA
DE PARIDAD
DE GENERO
CHILE
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personas con
discapacidad

Estamos comprometidos en atender las necesidades de las personas con
discapacidad, removiendo barreras y cumpliendo con los requerimientos N D A C

de accesibilidad, de manera de respetar la dignidad de cada individuo.
Es por esto que, durante el 2017 el Grupo Scotiabank inici6 la
implementacién de un programa de evaluacion en Derechos Humanos, _-

cuya finalidad es identificar las brechas en los paises en donde el Banco

tiene operaciones. a acitacién e inc ustﬁn a Ora
Cap I laboral
En este contexto, nuestro pais inici6 un proyecto piloto en el cual se

revisaron las politicas y procesos para la inclusién y accesibilidad de

nuestros colaboradores y clientes en situacién de discapacidad,

entendiendo estos dos conceptos como uno de los puntos clave en materias

de Derechos Humanos.

El plan de trabajo contd con la participacion de las areas de Recursos
Humanos y Asuntos Corporativos, Banca Digital y Real Estate, y entre las
acciones realizadas, destacamos la alianza con Fundacién Tacal,
organizaciéon lider en temas de inclusion laboral de personas con
discapacidad.
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Siendo un Banco extranjero, contamos con una fuerte presencia internacional en
mas de 55 paises, y por lo mismo, buscamos conformar equipos que cuenten con
profesionales de distintas nacionalidades, culturas, religiones y origen social.

Para promover la multiculturalidad, realizamos diversas acciones como la
implementacion de los almuerzos tematicos, iniciativa propuesta por el Comité
de Diversidad e Inclusidon orientada a celebrar a los paises de donde provienen
algunos de nuestros colaboradores. Una vez al mes, celebramos un pais y para
ello se decora el casino, se entrega el menu con el plato tipico y el almuerzo se
acompafa con musica y baile.

DIVERSIDAD SEXUAL

Estamos comprometidos en promover un entorno inclusivo para colaboradores 'y
clientes que pertenecen a los grupos LGBT+, haciendo que las personas se sientan
seguras de ser quienes son, en un ambiente libre de represalias o discriminacién
por su orientacion sexual, identidad y/o expresién de género.

Durante el 2017, ratificamos nuestra participacion como miembros del Pride
Connection Chile, red de empresas que busca promover espacios de trabajos
inclusivos. Asimismo, durante el mes de junio, realizamos una campafia de
sensibilizacion hacia colaboradores y clientes, en la cual compartimos el mensaje
corporativo de Scotiabank Pride.

Orgullosos de las
diferencias que nos unen.

.@ o@ao®

®

|

#Orgullo5Scotiabank _g Scotiabank

©

v

v

NO DISCRIMINACION

Como Banco nos comprometemos a tratar con dignidad y respeto, y ofrecer un
ambiente de trabajo justo, equitativo e integrador, libre de represalias, violencia y
discriminacion, a todos nuestros colaboradores, proveedores y clientes. Ademas,
alentamos y apoyamos la comunicacion abierta, honesta y bidireccional.

Para lograrlo, trabajamos bajo ciertos principios claves:

El acoso, incluido el sexual, es una forma de discriminacion. Se entiende por acoso
cualquier conducta, comentario, gesto o contacto asociado con formas prohibidas de
discriminacién:

Que puedan ofender o humillar a cualquier colaborador o cliente (por ejemplo, traer
al trabajo imagenes de naturaleza sexual, o hacer chistes o comentarios
discriminatorios).

Que puedan percibirse racionalmente como la supeditacién del empleo o de
oportunidades del empleo (tales como capacitacién o ascenso) o de la prestacion de
servicios financieros a una condiciéon de naturaleza discriminatoria.

Todo reclamo por acoso o discriminacién serd atendido con prontitud y sera tratado
con seriedad, tacto y confidencialidad.

Durante el 2017, hubo 0 denuncias respecto a casos de discriminacion, y seguiremos
trabajando en nuestras estrategias de prevencién del acoso y la discriminacion.



> Gestion del Desempeno Corporativo
Lanzado en diciembre de 2016 a nivel corporativo, este programa ha sido
implementado en nuestro pais por etapas y se gestiona a través de la plataforma
me@scotiabank, en donde los cargos equivalentes a subgerente y superiores han sido
r _t 4 d los primeros en ser evaluados.
e e n C I O n e Este nuevo modelo propone una comunicacion continua y fluida entre el colaborador
y su superior correspondiente, en donde el primero debe sentirse protagonista de su

-ta ‘ e ' ' tO S desarrollo profesional, y el segundo debe cumplir con su rol de coach: siendo un
facilitador de informacién y entregando retroalimentacién sobre el cumplimiento del

Plan Anual de Desempeiio.

Tenemos como objetivo transformarnos en un empleador destacado y de
preferencia en el mercado. Asi, nuestra gerencia de Desarrollo
Organizacional tiene por desafio instalar las practicas de Gestién del
Desempeiio a través de la promocién del liderazgo Scotiabank, asegurando
el desarrollo de nuestros colaboradores clave de forma coherente con
nuestra estrategia de negocio y del grupo Scotiabank.

» Gestion del Desempeno Local (Chile)
La contribucidén que esperamos de cada Scotiabanker se realiza a través de
la gestion de desempefio, mediante la cual cada colaborador y su superior
directo, participan de forma conjunta en las etapas que conforman el
proceso: fijacion de objetivos, elaboracion del plan de Desarrollo Anual,
evaluacion Midyear y evaluacion de Desempeio Fiscal Year.

Es fundamental que, en cada etapa del proceso, tanto el colaborador como
su superior, busquen las mejores alternativas para potenciar el desarrollo
profesional, identificando oportunidades de aprendizaje que fortalezcan
su crecimiento al interior de la organizacién y sirvan para el cumplimiento
y/o superacion de las metas planteadas.
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Durante el 2017, realizamos 17 reuniones a nivel de directores y senior managers, (® ACCIONES ENGAGEMENT

con el objetivo de explicarles este nuevo modelo de gestion de desempeiio, Valoramos y promovemos las buenas conductas al interior del banco. Por eso,
transmitirles cdmo usar la plataforma y resolver dudas al respecto. A nivel desarrollamos una serie de reconocimientos para premiar a todos aquellos
comunicacional, disefiamos correos para informar sobre cada una de las etapas y colaboradores que viven y motivan a otros a sumarse al espiritu y valores de
realizamos un seguimiento personalizado al proceso. Scotiabank:

Para el 2018 incorporaremos a los niveles de Managers y coordinaremos 20

reuniones a lo largo del aino, con el fin de revisar si se han cumplido los objetivos

del plan. El plan comunicacional consistird en el disefio de mailing y un video » Campafas y Premios
local.

» El mejor de los mejores (Mejor individuo, desayuno pre y post premio)

Mandos Medios 5%
» Reconocimiento por afios de servicio

Profesionales 19%
Técnicos Administrativos 28%
Ejecutivo 1%

Mandos Medios 10%
Profesionales 19%
Técnicos Administrativos 16%
Ejecutivo 3%

Total 100%
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Cadena de reconocimientos:

Durante abril de 2017 se realizé una campafa a nivel global destinada a incentivar
los reconocimientos al interior de la organizacién. Fue asi que a todos los
Scotiabankers inscritos en la plataforma Aplausos 2.0 y sin personas a su cargo, se les
asignd 900 puntos para destacar las acciones de algun colaborador. En nuestro pais
participaron 584 Scotiabankers.

“Boost” de reconocimientos:

Dirigida a los Lideres de Scotiabank, “Boost” (incremento o impulso en inglés) es
una nueva funcion dentro de la plataforma Aplausos 2.0 usada para agregar puntos
a un reconocimiento y asi, recompensar todavia mas a los colaboradores que han
demostrado una excelente gestion en su desempefio personal y profesional.

Campaia Valores:

En abril del 2017 dimos inicio a nuestra campana local de Valores, que tuvo por
objetivo identificar y analizar entre todos los Scotiabankers las conductas que mas
representan los valores corporativos en nuestro quehacer diario. De esta manera, en
un trabajo de co-construccion, se definieron las conductas asociadas a cada valor.

La metodologia de este proceso consistié en establecer reuniones desde RR.HH. con
grupos de 10 personas aproximadamente, para definir cada valor (en total 282
equipos a nivel Scotiabank Chile). En el inicio de cada actividad, se analizé un caso
practico que facilitd la conversaciéon y reflexién acerca del valor y luego se definieron
en conjunto las conductas representativas a éste. Ademas, se pidi6 a cada equipo
que, a través de una votacion, eligieran a uno de sus miembros para que
representara en mayor medida el valor trabajado.

La campafia tuvo una duracién de cuatro meses, hubo una participacién promedio
de un 89% de los colaboradores, se trabajo un valor por mes, y de ella se obtuvieron
las conductas que mas representan a los Scotiabankers en Chile.

Los Scotiabankers reconocidos fueron premiados a través de la plataforma de
Aplausos 2.0 y recibieron 1.000 puntos cada uno.
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(© DESARROLLO DE TALENTO
Creemos firmemente en potenciar los conocimientos y habilidades de todos

nuestros colaboradores, fomentando su desarrollo personal y profesional a

través de tres acciones claves:

<56>

Contamos con concursos internos en donde los colaboradores pueden

postular a distintas vacantes. Para esto, existe el portal GMI -Gestion
del Movilidad Interna- en donde el drea de Reclutamiento y Selecciéon
administra la movilidad de cargos, ademas de publicar nuevas ofertas
laborales durante cinco dias habiles. Sumado a esto, desarrollamos el
nuevo programa “Muévete en Red” que tiene por objetivo tener una
base de postulantes previamente evaluados para cubrir las vacantes
de forma mas rapida y eficaz. Los cargos son publicados en el portal
GMI y corresponden a posiciones del drea comercial de sucursales y
operacio.

- Plan de Desarrollo:

Anualmente y dentro del proceso de Gestion del Desempefio, se
encuentra la etapa de generacion de Planes de Desarrollo que
permiten a cada colaborador trazar lineamientos personales para su
desarrollo profesional. Cada Scotiabanker tiene la responsabilidad de
disefar su propio plan y establecer, en conjunto con su supervision
directa, las competencias y acciones concretas que favoreceran su
crecimiento profesional.

- Capacitaciones:

Durante el 2017 realizamos mas de 124 mil horas de capacitacién a
nuestros colaboradores a través de diversas metodologias como
pasantias, talleres, cursos presenciales y cursos de e-learning, entre
otros. De estos programas, durante el 2017 destacamos:

tenemos una estrategia de liderazgo
claramente definida, cuyo objetivo es transformarla en una
importante ventaja competitiva.




Alineado con esta definicién estratégica, hemos disefiado un curriculum de
liderazgo a nivel mundial llamado iLEAD (Instituto para el Desarrollo del
Liderazgo), que define la ruta de aprendizaje para todos los niveles de
supervisién del Banco. Cada una de las competencias que componen iLEAD, se
materializan a través de talleres presenciales y cursos e-learning, cuyo objetivo es
facilitar el desarrollo y poner en practica las habilidades que se espera de los
lideres en las distintas etapas de su vida laboral.

orientado a todos los colaboradores del Banco, este
proyecto pone especial foco en nuestros lideres con el fin de fortalecer y
consolidar la cultura de la organizacion a través del modelamiento de las
conductas de los colaboradores. Tiene una duraciéon de 3 afios y comenzé en
mayo 2017.

Decidete
a hacerlo
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(® ESTRATEGIA DE COMPENSACIONES

a) Equidad interna:

Teniendo presente nuestro compromiso con la diversidad e inclusion y con el
objetivo de garantizar la equidad al interior de la organizacién, las
compensaciones salariales dependen exclusivamente del desempefio de cada
colaborador y del cumplimiento de sus objetivos individuales para alcanzar las
metas del Banco.

Esto, no implica que todos los colaboradores que ocupen un mismo cargo tendran
idéntica remuneracién, sino que ésta dependera de variables como el desarrollo de
las competencias requeridas, madurez en el cargo y evaluacién del desempeio.

Para la evaluaciéon y descripcion de cargos, utilizamos la metodologia de la
consultora internacional “Hay Group”, que mide la contribucién de cada cargo a
partir de tres aspectos:

es la suma de conocimientos, habilidades y experiencia de cualquier
clase, necesarios para logar el desempefio esperado en el cargo.

factor utilizado para medir la naturaleza y complejidad de
los problemas y desafios que el cargo debe enfrentar.

responder por una acciéon y por sus consecuencias. Es el efecto
especifico de un trabajo sobre el resultado esperado.

El resultado de esta metodologia es una evaluacién de la jerarquia de un cargo,
expresada en puntos. Posteriormente, estos cargos evaluados se ordenan por
puntaje y se agrupan, definiendo los niveles salariales que permiten clasificarlos de
acuerdo a la responsabilidad y aporte de cada uno de ellos.
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» Escala salarial por grado:

Con el objetivo de reconocer e incentivar el desarrollo individual, definimos una El estadigrafo de comparacion de la escala salarial con el mercado de referencia para
politica de escala salarial (puntuacién HAY), basada en el desempeno del el Grupo Scotiabank, es la mediana de mercado, y la Gerencia de Compensaciones es
colaborador y en donde cada nivel de cargo se divide segun zonas. la encargada de definir los componentes de pago con que se comparara.

De acuerdo a esta escala, un profesional pagado en “Zona de Ingreso”, es aquel ) Gestion del Desempefio:

gue estd comenzando en el nivel (recién promovido o contratado), con menos de 3 Esta iniciativa promovida por el area de Desarrollo Organizacional, busca fomentar

afos de experiencia en el cargo o que aun no tiene pleno dominio de sus funciones.  una cultura que premia y refuerza el alto desempefio y compromiso de nuestros
colaboradores a través de un plan de accion compuesto por cuatro etapas: Fijacion de

Una persona pagada en “Zona Mérito”, es un profesional competente en sus Objetivos, Elaboracién de Plan de Desarrollo, Medicion Mid-Year y Evaluacion del

funcionesy de buen desempefio, con una experiencia en el cargo superior a 3 afios. Fiscal Year.

Aquel pagado en la “Zona de Ascenso” es un profesional con 5 o méas afios de

experiencia en el cargo, de reconocido desempefio, o con un cargo critico para el

desarrollo del negocio, y en quien el Banco desea realizar esfuerzos por retenerlo a

través de un sobrepago o ascenso.

La evaluaciéon de cargos para puestos de VP o superior, lo realiza el Executive Job
Evaluation Committee, y los cargos de Directores los evalta el Non-Executive Job,
ambos ubicados en nuestra casa matriz en Toronto.

El resto de los cargos se evaltian en la Gerencia de Compensaciones de nuestro pais
a través de un comité local, exceptuando los cargos de la Divisién de Recursos
Humanos, que es evaluada directamente desde Toronto.

b) Competitividad externa:

Buscamos estimular una cultura de desempefio superior con oportunidades de
compensacion que puedan superar lo ofrecido por el mercado. De este modo,
promovemos una compensacion competitiva con el mercado, enfocandonos en el

grupo de competidores relevantes definido por la Division de Recursos Humanos.
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Promoviendo esta filosofia, nos regimos por los siguientes principios para

administrar el sistema de compensaciones:

©

000

Equidad: brindamos una oferta de compensaciones que
avala el equilibrio entre las compensaciones de cargos con
similar responsabilidad.

posicionamos nuestra oferta de
compensacién tanto para postulantes internos como
externos, dirigida hacia la mediana de mercado en
remuneracion fija. Estimulamos una cultura de
desempefio superior con oportunidades de compensacion
que pueden superar lo ofrecido por el mercado, cuando es
requerido.

Enfasis en el Desempefio: nuestro sistema de
compensacién estd enfocado en reconocer e incentivar un
alto desempefio individual y como organizacién.

Sustentabilidad: disefiamos y adaptamos nuestros sistemas
de compensacion de modo de asegurar que éstos sean
efectivos y sostenibles en el largo plazo.

Comunicacién: es compromiso del drea comunicar a través
de los medios disponibles respecto de nuestros programas
de compensacion y las modificaciones de estos, de manera
abierta y oportuna.
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Gobierno interno: nos comprometemos a mantener una
sélida estructura de gobierno interno y a cumplir las leyes
y normativas vigentes, asegurando la supervision de
nuestros programas.

>,
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Y nuestras politicas de compensaciones estan definidas por los siguientes elementos:

Sueldo base: retribucién pecuniaria de caracter fijo
mensual y por periodos iguales, que cada colaborador
tendra derecho a percibir, conforme al nivel en que
esté clasificado su cargo.

corresponde a
la suma de sueldo base mas otras gratificaciones fijas
mensuales recibidas por el colaborador, que no se
encuentra sujeta al cumplimiento de objetivos, los
cuales son otorgados como parte de la compensacion
mensual garantizada.

Renta fija Garantizada Total: considera la suma de la
RFGM mas aquellas asignaciones fijas anuales
expresadas en forma mensualizada. Esto nos permite
compararnos con el mercado, independiente de la
estructura salarial de cada banco.

Compensacion Variable:  se refiere a incentivos
mensuales o trimestrales que constituyen una
compensacion que promueve resultados especificos
de corto plazo, en algunos cargos comerciales
especificos y, por lo general, varian en funcion de
resultado de desempefio individuales.

Compensacion Variable Anual: se produce en un
periodo maximo de un afo y varia en funcion de los
resultados de desempefio individuales y los del Banco,
correspondiendo a un numero de veces de RFGM,
definida por contrato segun el nivel de
responsabilidad del cargo.

Razon de comparacion: es la razén entre la
remuneracién entregada por el Banco (RGFM) y la
mediana definida para el nivel del cargo.



Al cierre del 2017, el ratio promedio del sueldo de los colaboradores en
relacion al promedio del mercado, es de un 101,5%, existiendo una
diferencia de un 3% entre hombres y mujeres (103% Hombres vs 100%
Mujeres).

(® CALIDAD DE VIDA

v

Creemos que la calidad de vida laboral y el bienestar personal son aspectos
que van ligados vy, por lo tanto, fomentamos el equilibrio vida-trabajo a
través de una serie de beneficios que nos permiten mantener el buen clima
organizacional, generando sentido de pertenencia y fortaleciendo el
Engagement.

Los beneficios entregados se dividen en seis areas -Flexibilidad, Tiempo,
Familia, Deporte y Recreacién, Salud y Celebracion- y entre ellos los mas
reconocidos por los colaboradores son:

contamos con una jornada laboral reducida de 42 horas
semanales.

Flex Time: beneficio que permite adelantar o atrasar el horario laboral de
ingreso o salida en funcién de las necesidades personales de cada
colaborador. La medida debe ser acordada entre el colaborador y su jefatura,
quien previamente debe haberlo consultado con la Gerencia de Relaciones
Laborales. Desde mayo de 2016, se incluyeron nuevos horarios Flex Time:
07:30 — 07:45 - 08:00 -08-15; horarios post 08:45.

Horario Especial Maternal: luego del regreso del postnatal, las colaboradoras
se reincorporan al trabajo con una jornada especial de 8:45 a 14:30 horas, la
cual se extiende hasta que el hijo cumple un afo de vida.

Este permiso también es valido para quienes adoptan, independientemente
de la edad del nifio o nifa. A diferencia de la Ley de Permiso Postnatal
Parental, que establece topes en el subsidio, Scotiabank conserva integra la
renta durante el primer afo de vida del pequefo(a), mientras la
colaboradora se encuentre trabajando. Durante al afo 2016, 108
colaboradoras hicieron uso de este horario especial maternal.

» Horario Especial Paternal: otorga un permiso de trabajo sélo en media
jornada (hasta las 14:30 horas) para aquellos colaboradores que han sido
padres. Este beneficio se extiende desde el nacimiento hasta el primer mes
de vida, y también es valido para quienes adoptan, independientemente
de la edad del nifio o nifa.

v

Sala de lactancia en Casa Matriz: beneficio presente solo en la Regién
Metropolitana, que permite a las madres que regresan de su postnatal,
contar con un lugar especial y codmodo para extraerse leche y de esta
forma, alargar el amamantamiento y el apego.

v

Home office: implementado en junio de 2017, esta modalidad laboral
consiste en que los colaboradores (47% Hombre y 53% Mujeres) pueden
trabajar hasta 2 dias a la semana desde su casa, entregandoles mayor
disponibilidad de tiempo, optimizado el rendimiento y en algunos casos,
obteniendo iguales o mejores resultados que el trabajo en oficina.
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Durante noviembre realizamos una encuesta a colaboradores y supervisores con
el objetivo de conocer su opinion respeto a este beneficio. El resultado arrojé
que el 100% de los integrantes del primer grupo sentia que su compromiso con
el Banco habia mejorado y que un 87% creia que dicho beneficio ayudaba a
mejorar el clima organizacional de su equipo. En cuanto al segundo grupo, el
89% describié que el Home office le resultaba algo positivo en su equipo, un
37% sostuvo que habia aumentado la productividad y un 53% indic6 que la
productividad se habia mantenido.

en los meses de enero y febrero se ofrece la alternativa

de adelantar la salida del dia viernes, compensando el tiempo de lunes a jueves.

v

Scotiabank Flex: este programa tiene como objetivo reconocer la diversidad de
intereses y necesidades de nuestros colaboradores, dandoles la oportunidad de
escoger sus beneficios de tiempo y dinero de acuerdo a sus prioridades y
condiciones contractual.

Tiempo Flex: en la plataforma del programa Scotiabank Flex, los colaboradores
tienen la posibilidad de escoger los beneficios de tiempo libre de acuerdo a sus
prioridades, necesidades y condiciones contractuales. Estos beneficios son:

_ DISFRUTA
MAS TIEMPO LIBRE

Vacaciones adicionales
en temporada alta

FELIZ CUMPLEANOS EQUILIBRIO DE VIDA
Mis estudios

Cumpleafios hijo (a): dia o

tarde libre Mi salud

Dia sandwich libre
Super vacaciones Mis tramites

Extiende tu fin de

Cumpleanos padre: tarde libre | Salud de mi hijo (a)
semana

Salud de mi mascota

Salud de mis padres

Entretenciéon
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(® PERMISOS POR MATERNIDAD Y PATERNIDAD

Colaboradoras |Colaboradoras | Colaboradoras | Colaboradoras
que tomaron |que finalizaron|que regresaron|que cumplieron
permiso su permiso tras su permiso | un ano en el
parental parental parental trabajo tras su
permiso parental

*En 2017 no hubo ningun hombre que utilizara el permiso parental

Scotiabank Flex

Beneficios a tu medida



v

v

v

Mantener un ambiente de trabajo seguro para nuestros colaboradores,
proveedores y clientes es nuestra responsabilidad y para ello, contamos, segin
lo dispuesto en la nueva ley vigente en materias de seguridad y salud
operacional, con el Departamento de Prevencion de Riesgos.

Este departamento desarrolla en forma constante y sistematica acciones
orientadas a eliminar o controlar los riesgos de accidentes y enfermedades
profesionales, y también gestiona programas tendientes a internalizar la
cultura de prevencién de riesgos en nuestros procesos a través de cuatro pilares
de trabajo:

planificar, ejecutar, supervisar y promover
actividades permanentes para evitar accidentes de trabajo y enfermedades
labaorales.

Gestion de Accidentabilidad: a cargo de los procesos de subsidios, reportes de
licencia, declaraciones de accidentes, investigacion y analisis estadisticos.

Cumplimiento Normativo: velar por el cumplimiento normativo vigente
identificando, ademas, las mejores practicas internacionales que puedan ser
aplicables.

Emergencias: desarrollar acciones periédicas para mejorar el desempeio de la
respuesta ante emergencias de los colaboradores en nuestras instalaciones.

Durante el 2017, se desarrollaron 309 capacitaciones en donde participaron
4.377 colaboradores:

Capacitaciones 43 740
Edificios Centrales

Capacitaciones

o 20 261 -
especificas sucursales
C tacia .
apacitaciéon masnva? 91 1090 i
surusales Emergencias
o . Dato aproximado,
Capacitacion masiva . .
.. informe ACHS precisara
surusales Prevencion 91 1400 . .,
d ident informacién (fecha de
€ accidentes entrega nov/2017).
Capacitacion VV.PP. 9 40 _

Induccién corporativa | 22 429 -

Programa capacitacion
e-learning integrantes | 33 417 -
Comités Paritarios.

Ademds de las capacitaciones, el Departamento de Prevencién de Riesgos
realizé diferentes actividades para promover la cultura de salud y seguridad
ocupacional como gestionar simulacros en sucursales y edificios centrales a nivel
nacional; participar en comisiones de innovacién preventiva y observaciéon de
las nuevas normativas junto a la Asociacion Chilena de Seguridad; desarrollar
un video de pausas activas para puesto de trabajo; y revisar y actualizar los
procedimientos internos.
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IPOS y tasas

626.824
639.803

Tasa de frecuencia, mensual, scotiabank Chile
Periodo enero 2016 - diciembre 2017
10,00

\ . V\\/\/\//

0,00

*Corresponde al calculo de accidentes laborales por cada millén
de horas hombre trabajadas
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Tasa accidentabilidad, periodo anual acumulado, Scotiabank Chile
Periodo Enero 2016 - Diciembre 2017

0,80
0,60
0,40

0,20

0,00
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dic-16

ene-17

feb-17

jul-17

mar-17
abr-17
may-17
jun-17
ago-17
sept-17
oct-17
nov-17

*Corresponde al calculo de accidentes laborales por cada millon
de horas hombre trabajadas

TASA DE FRECUENCIA
TF = cantidad de (CTP+AF) x 10°
Horas hombre de trabajada

TASA DE GRAVEDAD
TG = total DP + Total DC x 10°

Horas hombre de trabajada

CTP: Accidentes con tiempo perdido - AF: Accidentes fatales - DP: Dias Perdidos

DC: Dias cargo (valoracion sobre accidentes con resultado de invalideces o muertes)

Referencia: Decreto Supremo N°40/1969, articulo n°12

dic-17
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(® COMITES PARITARIOS DE HIGIENE Y SEGURIDAD » Mantenerse informados y que el sindicato transmita sus inquietudes.
Segun lo establecido por la ley, las empresas con mas de 25 trabajadores
deben tener por obligacién, Comités Paritarios. En Scotiabank, contamos » Hacer seguimiento a los compromisos adquiridos.
con un comité paritario integrado por tres representantes de la empresa y
tres colaboradores, cuyas principales funciones son:

Instruir sobre la correcta utilizacién de equipos de proteccion personal.

v

Vigilar el cumplimiento de las medidas de prevenciéon de higiene y
seguridad.

Investigar causas de accidentes y enfermedades profesionales en Ia
empresa.

» Adoptar medidas de higiene y seguridad para la prevencién de riesgos
profesionales.

Cumplir funciones encomendadas por las Mutualidades de Empleadores.
» Promover la capacitacién.

(® LIBERTAD DE ASOCIACION Y NEGOCIACION
Como Banco, creemos en una comunicacién abierta y fluida que permita
fortalecer constantemente las relaciones laborales con nuestros
colaboradores y con los representantes de éstos. Asi, reconocemos el
derecho a asociaciéon y a la negociacién colectiva, y trabajamos para
fomentar un ambiente laboral de colaboracién y respeto mutuo.

En la actualidad, existen seis sindicatos al interior del Banco y 52% de los
colaboradores pertenece a alguna de estas asociaciones. De forma
periddica, se realizan reuniones entre representantes del Banco e
integrantes de los diferentes sindicatos con el objetivo de:

» Atender las inquietudes que han levantado los socios.

» Establecer mesas de trabajo para mantener una comunicacién mas directa.
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Comunidades

Por mas de 180 anos, hemos sido reconocidos por ser una institucion
financiera destacada internacionalmente. Gracias a nuestro alcance global,
tenemos la oportunidad de ayudar a nifios y jovenes alrededor del mundo.
Nuestros colaboradores tienen un largo historial de servicio dedicado a
fortalecer a nuestras comunidades. En efecto, todos los afios, los
colaboradores de nuestra institucion donan mas de 575 mil horas de
trabajo voluntario a nivel global.

El programa “Jovenes en la Comunidad”, busca desarrollar iniciativas en
los ambitos de Salud, Bienestar y Educacion, para que nifios y jévenes
alcancen su maximo potencial, y se materializa a través de diferentes
ayudas sociales:

Alianza Maria Ayuda

Esta alianza por mas de 17 afios con la Fundacion, beneficia a mas de 550
nifos, nifas y familias acogidas en los 19 programas sociales de la
corporaciéon a lo largo del pais. Como Banco, colaboramos en el
fortalecimiento organizacional aportando a su sustentabilidad y por otro,
apoyando la difusion del trabajo realizado por la Fundacién. Para cumplir
con este objetivo, se realizan diversas actividades en donde participan
colaboradores y voluntarios, clientes y comunidad en general:

» Campanfa Escolar “Ayudame con mi Mochila”
Colecta Nacional

» Half Marathon Maria Ayuda
Cena Solidaria “Ronda de los amigos”

» Campafa “Con tu regalo, mi sonrisa”

=
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los colaboradores
pueden organizar sus propios proyectos sociales de forma auténoma,
recibiendo las facilidades necesarias para ejecutar la actividad de manera
exitosa como permisos, traslados, difusion, entre otros. Ademas, los
voluntarios tienen la posibilidad de postular a Fondos Corporativos
internacionales en dos categorias: Empleados voluntarios, para
colaboradores que hayan cumplido 50 o mas horas de voluntariado en una
organizacién, y que permite la obtencién de 1.000 ddlares canadienses
para la institucién; y Equipo Scotia, para grupos que realicen actividades de
recaudacién de fondos en beneficio de una organizacién.

Fondos solidarios regionales: tras su 62 versidon, este programa de Fondos
Solidarios Scotiabank, busca fortalecer el compromiso comunitario del
Banco con las comunidades donde estamos presentes, por medio de la
participacién activa de los colaboradores de nuestras sucursales regionales.
Estas, pueden postular proyectos de impacto comunitario, que son
evaluados segun criterios que incorporan objetivos estratégicos del Banco
(innovacién y liderazgo, diversidad e inclusién). En 2017, la sucursal de
Chillan se hizo merecedora del 1° lugar y recibio $1.600.000 para
implementar el proyecto “Construyendo nuestro mundo especial”, en
conjunto con la Agrupaciéon Nuestro Mundo Especial, que atiende a nifios
y nifas diagnosticados con Trastorno Espectro Autista.

Premio a jovenes voluntarios: por 6° ailo consecutivo, este premio busca
reconocer a seis jévenes en Canada y seis jovenes de otros paises, que se
destaquen por su labor en beneficio de sus comunidades. Desde el inicio de
este premio, Chile tiene una alta participacion de jévenes que postulan sus
historias de voluntariado. En total, 14 jovenes de nuestro pais fueron
galardonados.

Half Marathon Scotiabank Santiago: en el mes de agosto se llevé a cabo la
quinta maratén, congregando a mas de 5 mil corredores. El dinero
recolectado, gracias a los aportes de corredores y otras empresas
auspiciadoras, fue en beneficio a la Corporacién Maria Ayuda.

(Eres un joven voluntario?
jHaz la solicitud para un Pramio Scotiabank para los Jovenes!

& Scotiabank®



de educacion
financiera
Scotiabank Chile

Con el propésito de contribuir a la formacién de ciudadanos informados y
conscientes de los deberes y derechos relativos al manejo de los recursos
financieros, Scotiabank inici6 a comienzos del 2013, su Programa de
Educacion Financiera. Un componente fundamental es la participacion de
los voluntarios del Banco, que se da de distintas maneras y recogiendo su
experiencia profesional y perfil de voluntario.

A continuacion, se detallan las iniciativas:

(® JUNIOR ACHIEVEMENT

En el afio 2017, por quinto afo, Scotiabank realizé en conjunto con Junior
Achievement y Fundacién Educacién Empresa, el programa “Camino al
Exito”. Los estudiantes aprenden conceptos fundamentales acerca de los
negocios y la economia, exploran sus intereses y oportunidades para sus
carreras y aprenden principios importantes del abecé financiero.

En 2017, participaron 4 Liceos de la Red SOFOFA: Liceo Agustin Edwards
Ross en San Joaquin; Licco Domingo Matte Pérez en Maipu; Liceo Vicente
Pérez Rosales en Quinta Normal; Liceo Benjamin Davila Larrain en Renca; y
también el Liceo José Victorino Lastarria en Providencia.
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Ademads, en 2017 se inici6 la implementacién de la versiéon 2.0 del Programa, que
considera contenidos audiovisuales y actividades interactivas con el apoyo de la
tecnologia.

En total, 30 ejecutivos voluntarios del Banco -quienes fueron previamente
capacitados- dictaron talleres en 34 cursos para cerca de 1.200 alumnos,
incrementando asi en un 50% el niumero del afio anterior.

En diciembre de 2017, se realizé la 22 edicién de Innovation Camp, evento que busca
incentivar la creatividad e innovacion en los jovenes y a la vez reforzar conceptos de
educacion financiera. La jornada se llevé a cabo en el Liceo Rafael Sotomayor,
reuniendo a 50 alumnos de 2° medio, quienes tuvieron cerca de 3 horas para
investigar y desarrollar soluciones a problemas de sobreendeudamiento en las
familias chilenas. Los estudiantes se organizan en grupos, recibiendo la orientacion y
apoyo de voluntarios de nuestro Banco, quienes pueden reforzar algunos conceptos y

guiarlos en el desarrollo de sus proyectos y presentaciones.




(®» PROGRAMA 123 EMPRENDER
En 2017 se llevd a cabo el cuarto afio del Programa 123 Emprender, iniciativa
de Scotiabank en alianza con la Corporacién Municipal de Pefalolén, Juega
Mas y Centro de Excelencia en Psicologia Econdémica y Consumo de la

Universidad de la Frontera (CEPEC-UFRO), que busca instalar competencias de
emprendimiento y conceptos basicos de educacién financiera en los profesores
y alumnos intervenidos.

El programa contempla la capacitaciéon de profesores de Matematicas, Ciencias
Sociales y Lenguaje, quienes tienen que definir previamente un proyecto a
beneficio de la comunidad, que sera desarrollado junto a los alumnos.

En 2017, el programa se implementé en 8 colegios municipales de Pefalolén,
destacando la participacion del Centro de Educaciéon Especial Juan Pablo Il, que
trabaja con jévenes con distintos tipos de discapacidad cognitiva; y el Centro
Educacién Alicura, un colegio de insercion social.

C. Educ. Eduardo de la Barra
>

C. Educ. Mariano Egafa
>

C. Educ. Valle Hermoso
>

Colegio Alicura
>

Escuela Santa Maria de Penalolén
>

Liceo Antonio Hermida Fabres
>

Escuela Diferencial Pont Juan Pablo Il
>

Escuela Carlos Ferndndez Peia
>
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(® PARTICIPACION DE VOLUNTARIOS EN TALLERES CON APODERADOS

En el 2017 nuestros voluntarios participaron haciendo talleres de educacién
financiera para los padres y apoderados, en los cuales se abordé la tematica:
coémo hablar de dinero con los hijos. En total, se realizaron 6 talleres, que
recibieron una evaluacion promedio de 4,8 (de 1 a 5) por parte del publico
asistente.
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(® FUNDACION MI PARQUE

Por 5° afo consecutivo, Scotiabank realizé una actividad de caracter
socioambiental en alianza con la Fundaciéon Mi Parque. En 2017, se trabaj6 en
la recuperacion de la Escuela Rural Las Corrientes, que fue profundamente
afectada por los incendios de verano. Cerca de 60 voluntarios de Scotiabank
provenientes de Santiago, Talca, Constitucion y Concepcion, trabajaron en

conjunto con el equipo de Fundacion Mi Parque y la comunidad local, para

(® FERIA Y CONCURSO EDUCACION FINANCIERA recuperar el patio externo de la escuela, que estad conectado con los bosques de

Por 3° aflo consecutivo, Scotiabank y su Programa 123 Emprender participaron la region.
en la Feria de la Educacién Financiera realizada el 4y 5 de octubre de 2017, en
el Centro Cultural Palacio La Moneda. En esta oportunidad, el Programa 123 !

Emprender fue reconocido con el 1er lugar en el Concurso de Educacion
Financiera, iniciativa de la SBIF con la colaboracion de la Universidad de Chile,
el Instituto Milenio (MIPP) y la Iniciativa Cientifica Milenio.

Ademas, los alumnos del Centro Educacional Mariano Egafia, hicieron una
presentacion ante el publico presente, sobre su proyecto de emprendimiento
social “Enfermeria eficiente”.

(» CAMPEONATO NACIONAL INFANTIL DE FUTBOL
Por cuarto afio, se realizé el Campeonato Nacional Infantil de Futbol
Scotiabank, con la participacion de mas de 2.200 nifios de 224 colegios en 7

ciudades de Chile — Antofagasta, Concepcién, La Serena, Rancagua, Santiago,
Temuco y Vifa del Mar. Los ganadores de cada ciudad disputaron la gran final

P

Fducaciin Fvciers

en Santiago y el equipo vencedor — del Colegio Aconcagua de Quilpué - viaja a
Barcelona en febrero de 2018 para participar en un entrenamiento y torneo

junto al equipo similar de FC Barcelona.

(® FUTBOLNET: EL PROGRAMA DE FC FUNDACION BARCELONA

Los dias 4, 5, 11 y 12 de noviembre, Scotiabank y la Fundacién FC Barcelona
presentaron en Chile el Festival FutbolNet, iniciativa que consiste en jornadas
de actividades ludicas y educativas, centradas en el juego limpio y los valores
esenciales como el respeto, trabajo en equipo, responsabilidad, humildad y
esfuerzo. Este festival se enmarca en la alianza del Banco con el legendario club
catalan y llega a Chile luego de pasar exitosamente por México, El Salvador,
Pert y Colombia. En total, mas de 2.000 nifios y nifias, provenientes de distintos
sectores de Santiago, participaron en este evento deportivo y educativos de la
region.
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™

Medioambiente

Como Banco, desarrollamos diferentes actividades que generan impactos directos
e indirectos en el entorno. Nuestra politica medioambiental, aprobada en el 2015,

estd adherida a los principios generales que utiliza nuestra casa matriz en la
gestién de asuntos ambientales y se enfoca en:

Red Chile
» Mitigar los impactos medioambientales directos que incluyen: el consumo de los APOYAM OS

productos de papel y otros articulos de oficina; uso y eliminaciéon de desechos de
equipos de oficina como computadores; medicién de la huella medioambiental de
los inmuebles que ocupamos para llevar a cabo las operaciones, incluyendo el uso
de energia para la calefaccion, refrigeracion e iluminacion de las mismas; gestion
de desechos, consumo de agua y la construccion y funcionamiento de la red de
sucursales y oficinas.

» Mitigar los impactos y riesgos medioambientales indirectos que se producen
principalmente a través de nuestras actividades de crédito e inversién. Estos estan
relacionados con operaciones de nuestros clientes y toda la propiedad inmueble
proporcionada como garantia para los créditos; con proyectos financiados por el
Banco y en los que se debe aplicar los Principios de Ecuador; y aquellos
relacionados con los efectos fisicos y requisitos reglamentarios vinculados con el
cambio climatico y que pueden provocar un impacto en nuestros clientes.

Siguiendo nuestro compromiso con el medioambiente, ofrecemos apoyo
financiero a causas ambientales y nos adherimos a los siguientes pactos:

» Adopcion de los Principios de Ecuador

» Firma del Pacto Mundial de las Naciones Unidas




Nuestra gestion medioambiental se basa en cinco principios:

Principio 1: cumplir con las leyes y reglamentos medioambientales
aplicables, asi como con las normas e iniciativas adoptadas por SBC.

Principio 2: contribuir con la eficacia operacional que concuerda con la
reduccion del impacto medioambiental y la promociéon de acciones
responsables a través de:

» Energia: reducir el consumo de energia en la gestion de sus instalaciones.

» Papel: disminuir el uso de papel como consecuencia de la eficacia
operacional y las mejoras tecnolégicas.

» Desperdicios: reducir los desperdicios, asi como reutilizar y reciclar los
materiales cuando existan programas para tal efecto.

» Productos y servicios: buscar oportunidades de ofrecer productos y
servicios a los clientes que contribuyan con su eleccion de opciones que
respeten el medioambiente.

Principio 3: incorporar criterios de evaluacién y mitigaciéon de riesgos
medioambientales en los procedimientos de gestién del riesgo.

Principio 4: contribuir al didlogo continuo con las partes relevantes como
clientes, colaboradores, gobierno, organizaciones no gubernamentales y
asociaciones del sector.

Principio 5: evaluar e informar publicamente sobre nuestro desempefio,
con respecto al medioambiente por lo menos una vez al afio.
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En junio del 2017 iniciamos la campafa Paperless, con el objetivo
concientizar y sensibilizar a nuestros colaboradores sobre el uso de este
recurso y como reducir su consumo en nuestras operaciones.

En este contexto, y tras el registro de que el Area de Riesgos es la que
histéricamente mas cantidad de papel usa, se realizé una campafna piloto
en esta division. Para ello, se conformé un comité interno compuesto por
representantes de las distintas areas, quienes tuvieron como principal
tarea revisar los procesos y procedimientos que podrian realizarse sin

papel.

Realizada la investigacién, se definieron las tecnologias e infraestructura
necesarias para dar soporte a una mayor digitalizacion de documentos, y se
gestionaron reuniones con el area de Infraestructura Tecnoldgica para
realizar mejoras como: doble pantallas, firma electrénica, aumento en la
capacidad de almacenamiento, entre otras acciones.

Estas medidas fueron puestas en practica en otras areas del Banco:
Cobranza judicial:

» SAM
» Area de Crédito Comercial y Corporativo

» Digitalizacién de 4 procesos de gran envergadura.

» Habilitacién de firmas digitales a todos quienes deban firmar.
» Habilitacion de discos compartidos a todas las areas.

» 10 reuniones del Comité.

Todas estas acciones y medidas significaron una reduccién en el nUmero de
impresiones de mas de 100 mil hojas desde mayo a diciembre en el Area de
Riesgo, impactando positivamente en el total de impresiones generadas.

6.000.000

5.000.000

Jja

4.000.000

3.000.000

Unidades de Ho

2.000.000

1.000.000
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(® REDUCCION CONSUMO DE ENERGIA
Con el objetivo de saber cuanta energia consumimos en nuestras
operaciones como Banco, realizamos comparaciones entre periodos de
igual duracién, y una vez obtenidos los resultados, desarrollamos planes de
accion que impacten positivamente en el cuidado del medioambiente.

Estas mediciones las hacemos de forma mensual y monitoreamos todas
nuestras sedes a lo largo del pais. Las herramientas de medicién las
obtenemos a partir de la facturacién mensual de la compafia proveedora
de electricidad.

Cabe destacar, que, si bien hubo una disminuciéon del consumo eléctrico de
un 5% aproximadamente, aumentaron nuestros costos debido a factores
externos a nuestra gestién, correspondiente a un aumento tarifario.

CONSUMO ELECTRICO EN MG

11300
11200
11100
10900
10800
10700
10600

Consumo energético en Mw

10500
10400
10300

10200
2016 2017
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Consumo de gas en M3

En el caso del consumo de calefaccién, hacemos referencia sélo a Punta

Arenas, ya que responde a la geografia de la zona, siendo el uso del gas

solo significativo en ésta regién, donde consideramos nuestros impactos.

23900
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23800
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23700
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CONSUMO DE GAS TOTAL
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Contenidos
GRI

(® Perfil de la organizacion
(+) Etica e Integridad
(® Estrategia

(&) Gobernanza
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401-1 Nuevas contrataciones de empleados y rotacion de personal 44
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i tiempo parcial o temporales
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de salud y seguridad
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ENFOQUE DE GESTION 53
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404-3 54

y desarrollo profesional
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:
405-1 Diversidad en 6rganos de gobierno y empleados 45
405-2 Ratio del salario base y de la remuneraciéon de mujeres frente a hombres 61

=
406-1 Casos de discriminacién y acciones correctivas emprendidas 52

.
412-2 Formacién de empleados en politicas o procedimientos sobre derechos humanos 27

.
413-1 Operaciones con participacion de la comunidad local, evaluaciones del impacto 69y 70

y programas de desarrollo

.

417-1 Requerimientos para la informacion y el etiquetado de productos y servicios 39y 40
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PACTO GLOBAL

PRINCIPIOS DE PACTO GLOBAL

1. Las empresas deben apoyar y respetar la proteccién de los Derechos Humanos fundamentales
reconocidos internacionalmente dentro de su &mbito de influencia.

2. Las empresas deben asegurarse de que sus empresas no son complices en la vulneracion
de los derechos humanos."

3. Las empresas deben apoyar la libertad de afiliacién y el reconocimiento efectivo del derecho
a la negociacion colectiva.

4. Las empresas deben apoyar la eliminacion de toda forma de trabajo
forzoso o realizado bajo coaccién

5. Las empresas deben apoyar la erradicacién del trabajo infantil.

6. Las empresas deben apoyar la abolicién de las practicas de discriminaciéon en el empleo y la ocupacion.

7. Las empresas deberan mantener un enfoque preventivo que favorezca el medio ambiente

8. Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor responsabilidad ambiental

9. Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusiéon de las tecnologias respetuosas
con el medioambiente

10. Las empresas deben trabajar contra la corrupcién en todas sus formas, incluidas extorsion y soborno

CONTENIDO ESTANDAR GRI

102-16, 102-17, 412-2

406-1, 412-2

102-41, 403-1

401-2

En base al tipo de negocios de Scotiabank, no se identifican
riesgos respecto al trabajo infantil. No obstante, Scotiabank en
su compromiso con los Derechos Humanos, cuenta con una
declaracién al respecto, ademas del Cédigo de conducta,
Politicas y Procedimientos de denuncias, entre otros
lineamientos que aseguran el compromiso del Banco con el
respeto de los Derechos Humanos en todos sus ambitos.

401-1, 401-2, 401-3, 404-1

301-1, 302-1

301-1, 302-1

302-1, 302-4

102-30, 205-2, 406-1
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Numero total de operaciones:

Ano Ventas Netas: Ingreso operacional neto (en millones de pesos)
2016 439.201
2017 449.170
A 9.969
A% 23%
Capitalizacion Total en millones de pesos al 31 de diciembre de 2017

Total 15 484 816
Pasivos

Total

Patrimonio 993.995

Estados financieros consolidados:

* Scotia Corredora de Bolsa Chile S.A.

* Scotia Administradora General de Fondos Chile S.A.
* Scotia Sud Americano Asesorias Financieras Ltda.

* Scotia Corredora de Seguros Chile Ltda.

* Centro de Recuperacion y Cobranza Limitada

* Bandesarrollo Sociedad de Leasing Inmobiliario S.A.
* CAT Administradora de Tarjetas S.A.

* CAT Corredores de Seguros y Servicios S.A.

Estados Financieros disponibles en: www.scotiabank.cl

Valor Econémico Generado y Distribuido:

2016
Valor econémico generado (i) 808.045
Ingresos operacionales 808.045
Valor econémico Distribuido (ii) 724.584
Gastos operacionales* 143.902
Gastos de administracion y otros 125.826
depreciaciones, amortizaciones 18.076
Sueldos a trabajadores y beneficios 151.087
Pago a proveedores de capital 399.265
Accionistas (dividendos) 31.094
Proveedores de recursos financieros 368.171
Pagos al Estado 26.886
Aporte a la Superintendencia de Bancos 3.031
Donaciones a Programas Sociales, Educativos,
Deportivos y Medioambientales o
Valor econémico retenido (A-B) 83.821

*Incluye el financiamiento de iniciativas de Sustentabilidad & RSE

2017
815.038

815.038

731.585

152.928

133.777

19.151

153.151

396.380

30.990

365.390

25.462

3.347

317

83.453
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