TERMINOS Y CONDICIONES

— CARRITO VOLADOR =

La participacion en la campana implica el expreso e integro conocimiento y aceptacion de
los presentes términos y condiciones. El cliente de Tarjeta Crédito Fdcil Codensa que no
esté de acuerdo conlos términos y condiciones en los que se desarrollard la campania tiene
el pleno derecho de no participar en el mismo. Sin embargo, la participacion en la campana
demuestra plenamente la aceptacion integra, total y sin condiciones de los siguientes

términos y condiciones.

“EL CARRITO VOLADOR DE CREDITO FACIL CODENSA" (en adelante “La Actividad”)
consiste en otorgar la oportunidad de recorrer las tiendas Jumbo o Metro durante 1 minuto
con un carro de mercado para tomar lo gue alcance durante el tiempo establecido o hasta
llenar el carro con un valor mdximo de hasta CUATROCIENTOS MIL PESOS COP ($400.000),
lo que primero ocurra. Si la meta de facturacion se cumple realizando el total de las
compras en las tiendas Jumbo, Metro o Easy, el tope mdximo para llenar el carro serd de
QUINIENTOS MIL PESOS COP ($500.000)

COMO PARTICIPAR:

Vigencia de campana: del 15 de julio de 2021 al 15 de agosto de 2021 y/o hasta agotar
existencias de los cupos (premios) a entregar. Son en total MIL (1.000) cupos del Carrito
Volador de Crédito Fdcil Codensa.

Los clientes de Crédito Fdcil Codensa que deseen participar en “La Actividad”

deberdn realizar una facturacion acumulada igual o superiores a UN MILLON DE
PESOS COL ($1.000.000) durante la vigencia de la campana.
Dos (2) dias hdbiles después de haber cumplido con la facturacidn minima

requerida de $1.000.000, el cliente deberd comunicarse a la linea habilitada en
Bogotd 4892101 con el fin de validar el registro de sus transacciones y confirmar el
cumplimiento de la meta de facturacion.

La linea habilitada indicard al cliente la facturacion acumulada a los dos (2) dias
hdébiles anteriores al momento de la llamada vy en caso de haber cumplido la meta
de facturacién de al menos $1.000.000, pasard a proceso de inscripcién previa
validacion de disponibilidad de cupos.

Se asignardn MIL (1.000) premios a los primeros MIL (1.000) clientes que cumplan
con la meta de facturacion, se comuniquen con la linea habilitada y realicen el 100%
del proceso de redencion.




Aplica para compras nacionales, internacionales, compras por internet, usos en el Sistema
Integrado de Transporte y/o Transmilenio y avances realizados con desembolso a cuenta
con tarjeta Crédito Fdcil Codensa durante la vigencia de la campana y/o hasta agotar los
1.000 cupos disponibles. No aplican transacciones de avances en cajeros o PINES,

rediferidos, compras de cartera, ni préstamo personal.

PREMIO:

El premio consiste en otorgar UN (1) cupo para UN (1) carrito volador a los primeros MIL

(1.000) clientes que cumplan con la meta de facturacion durante la vigencia de la campafa

y se comuniguen con la linea habilitada para realizar la redencion del premio.

Cada carrito volador tendrd UN (1) minuto durante el cual el cliente ganador podrd llevar
gratis todos los productos en especie permitidos segun las politicas establecidas en el
presente reglamento, siempre y cuando estén correctamente depositados en un carro de

compras estdndar.

Se permiten productos de canasta familiar no perecederos; se excluyen los siguientes
productos de la premiacion: perecederos (frutas, verduras, carnes, pasteleria fresca,
panaderia vy charcuteria), electrodomésticos, electromenores, licores, textil, jugueteria,
formulas materno infantiles, farmacia, cigarrillos, delicatesen v demds que la cadena de
almacén catalogue como prohibidos de acuerdo con lista previa suministrada por el

almacén antes del evento.

No se podrd tomar mds de dos (2) unidades por producto v por linea durante el recorrido.

No habrd lugar a cambios ni devoluciones de los productos seleccionados.

Si el cliente ganador del carrito volador cumplié la meta de facturacion realizando todas
sus compras en las tiendas Jumbo, Metro y/o Easy, podrd llenar el carrito con productos
que en total no superen los QUINIENTOS MIL PESOS COP ($500.000) y/o hasta cumplir el

minuto habilitado para participar en “La Actividad”, lo gue primero ocurra.

Si el cliente ganador del carrito volador cumplio la meta de facturacion realizando sus
transacciones en varios establecimientos y/o avance en cuenta, podrd llenar el carrito con
productos gque en total no superen los CUATROCIENTOS MIL PESOS COP ($400.000) y/o

hasta cumplir el minuto habilitado para participar en “La Actividad”, lo que primero ocurra.

En caso gque la suma de los productos incluidos en el carro de compras supere el valor

asignado de acuerdo con el cumplimiento de la meta de facturacion, el cliente podrd




realizar la devolucion de los productos sobrantes o podrd pagar el saldo con cualguier

medio de pago.

En el evento que el valor de los productos seleccionados por el ganador sea inferior a al
valor asignado de acuerdo con su facturacion, se entenderd gque ese es el valor Unico del
premio y en ningun caso se hard devolucion del saldo ni entrega de dinero y/o bonos al

ganador.

Este premio no serd canjeable en dinero, ni por otro bien o servicio diferente al establecido
en el presente reglamento. Se entregard UN (1) cupo por cliente para “La Actividad” hasta
completar Los cupos indicados en los términos y condiciones. Crédito Fdcil Codensa como
responsable de “La Actividad”, no se hace responsable por la calidad e idoneidad de los

productos elegidos durante “La Actividad”.

DINAMICA DE REDENCION DEL PREMIO:

La asignacion de los premios se realizard en el orden de entrada de las llamadas a la linea
habilitada la cual asignard turnos de acuerdo con las llamadas en espera activas vy estard

sujeta a disponibilidad de cupos para “La Actividad”.

A partir del 19 de Julio de 2021 desde las 00:0lam vy hasta el 18 de agosto de 2021 hasta las
T:59pm se habilitard linea exclusiva en Bogotd 4892101 para que los posibles ganadores se
pongan en contacto y puedan redimir el premio, la linea estard habilitada hasta el 18 de

agosto y/o hasta agotar los premios disponibles.

El horario de atencion para la redencion de los premios a través de la linea es de 24 horas,
7 dias a la semana, a través de un IVR automdtico que le indicard al cliente paso a paso el

proceso para asignarle uno de los cupos de los premios disponibles.

La medicion de la facturacion serd realizada a través de la informacion gue registre en los
sistemas de Crédito Fdcil Codensa, con el fin identificar la facturacion realizada por los
clientes y reportar diariamente el acumulado de facturacion, el cual serd verificado por el
sistema de la linea habilitada al momento de recibir las llamadas de los clientes y confirmar

el cumplimiento de la meta de facturacion.

1. El cliente debe comunicarse a la linea habilitada en Bogotd 4892101 DOS (2) dias
hdbiles después de cumplir con el minimo de facturacion exigido con el fin de
validar el registro y acumulacion de su facturacion y asi poder participar por uno de
los mil cupos establecidos.

La linea habilitada indicard al cliente la facturacion acumulada a los dos (2) dias
hdbiles anteriores al momento de su llamada y en caso de haber cumplido la meta




de facturacion de al menos UN MILLON DE PESOS COP ($1.000.000), pasard a
proceso de inscripcion previa validacion de disponibilidad de cupos.
El cliente deberd completar el proceso de redencion al 100% para que le sea
asignado uno de los cupos en caso de ser ganador.
Durante la llamada el cliente deberd elegir la tienda Jumbo o Metro, el dia y la franja
horaria para la realizacion de “La Actividad”:
“ Tiendas habilitadas para la entrega del premio:
= Jumbo Carrera 30: Carrera 32 #17B - 04
= Jumbo Calle 80: Av calle 80 # 69Q - 50
= Metro San Cayetano: Calle 46a # 85A - 51
= Metro Alqueria: Ak 68 # 38 sur - 87
« Fechas Definidas para la entrega del premio:
= T septiembre de 2021
= 6 septiembre de 2021
= 7 septiembre de 2021
= 8 septiembre de 2021
13 septiembre de 2021
14 septiembre de 2021
15 septiembre de 2021
= 20 septiembre de 2021
= 21 septiembre de 2021
< Franja Horaria para la entrega del premio:
= 7.00 AM a 8:30 AM
= 7.00 PM - 8:30 PM

Asi mismo durante el proceso de redencion el cliente deberd confirmar el nimero
celular al cual Crédito Fdcil Codensa enviard el codigo de confirmacion de
asignacion de cupo, en caso de que el numero celular registrado no sea correcto, el
cliente tendrd la oportunidad de ingresar un nuevo numero celular el cual deberd
digitar correctamente y confirmar al final del proceso con la tecla 1.

En caso que el cliente haya confirmado un ndmero celular incorrecto, deberd
comunicarse con la linea 7 115 15 opcidn 3 para actualizarlo v notificar la novedad

para hacer el reenvio del mensaje de texto con la confirmacion de asignacion de

cupo vy los detalles de la premiacion. Es responsabilidad del cliente validar
oportunamente en su dispositivo movil la aplicacion de mensajes de texto y estar
atento al mensaje de premiacion que recibird una vez termine la llamada de
redencion.

Las instrucciones para reclamar el premio se detallardn en el mensaje de texto
enviado al cliente junto con la confirmacion del codigo de redencion.




Una vez se agoten los cupos disponibles para participar, se informard a los clientes en la
linea habilitada y en www.creditofacilcodensa.com, de acuerdo a lo anterior, es posible que
un cliente cumpla con el acumulado de compras durante la vigencia de la campana, pero
que al llamar a inscribirse se le indique gque no estd dentro de los 1.000 primeros inscritos v
que por esa razon no serd elegible como ganador, esto en razon gue la totalidad de premios
ya fue asignada a los primeros MIL (1.000) clientes que se comunicaron para redimir el

premio.

DINAMICA DE ENTREGA DEL PREMIO:

Se realizardn en promedio 110 premiaciones diarias, distribuidas en las 4 tiendas Jumbo vy

Metro seleccionadas, es decir, en promedio 27 premiaciones por dia por tienda.

Los clientes premiados deben acercarse a la tienda en la fecha y franja horaria

seleccionada durante la llamada.

El cliente deberd contar con al menos 2 horas de disponibilidad, para realizar la actividad

ya que la premiacion se realizard por orden de llegada a la tienda.

Debe participar directamente el titular de la tarjeta Crédito Facil Codensa; el titular deberd
presentar su documento de identidad original en el lugar, dia y hora agendado para

realizacion de la “"La Actividad”.

El cliente podrd asistir con mdximo 1T acompanante a la realizacion de “La Actividad”. El
cliente podrd realizar “La Actividad” en compania de una persona designada por el
ganador; durante la actividad una de las personas deberd llevar el carro de mercado a
través de la tienda apoyando a la persona gue ingresard los productos de mercado al carro.
En ningun caso la persona gue realiza el acompanamiento del carro de mercado podrd

ingresar productos dentro del mismo.

El cliente solo podrd participar con un carro de mercado en caso de llenarlo antes de
terminar el tiempo establecido en la campaia no podrd tomar otro carro para ingresar mds

productos.

En caso gue el ganador por causas mayores no pueda asistir el dia programado deberd
designar una persona que lo reemplace el dia de la actividad previo acuerdo con el
organizador del evento, o si esta persona presenta condicion de discapacidad gue le
impida realizar la actividad, podrd ser representado por una persona mayor de edad de su
eleccion siempre y cuando la persona ganadora del premio se encuentre presente el dia de
la realizacion de la actividad.




Se asignard el pasillo por el cual cliente debe iniciar el recorrido dentro de la tienda para

depositar en su carro durante un minuto, productos de la canasta familiar. No se podrd

tomar mds de dos (2) unidades por producto y por linea durante el recorrido. El ganador

podrd realizar el recorrido con un acompanante, pero este Unicamente podrd llevar el carro
de mercado y en ningun caso podrd ingresar productos al mismo, serd de apoyo y/o

motivacion.

El articulo que se rompa durante el tiempo de recorrido por la tienda se descontard del
mercado ganado. Durante el proceso de registro en la caja el cliente deberd elegir el orden
en el que desea registrar los productos gque cumplan con el valor total del premio. No habrd

lugar a cambios ni devoluciones de los productos seleccionados.

La explicacion de las instrucciones v lineamientos de la ejecucion de "La Actividad” se
indicardn a los clientes citados en la tienda. Cualquier violacion a alguna de las condiciones

anteriores, dard por anulada la participacion del concursante.

El cliente debe cumplir con la fecha vy el horario establecido para reclamar su premio, con
el fin de evitar aglomeraciones y cumplir con todos los protocolos de bioseguridad
establecidos dentro de las tiendas Jumbo y Metro. No se permitirdn cambiocs de
agendamiento, ni reserva de premios. El premio no serd canjeable por dinero. Si el cliente
cumple con la facturacion y no se evidencia registro de llamada para redencion o no
termino el proceso de redencion al 100% se entenderd que el cliente no ha sido uno de los
ganadorss; si el cliente se registra, termina el proceso de redencion al 100% vy se agendaq,
pero no asiste a la cita en el lugar, dia y hora establecida se entenderd que el cliente desiste

del premio.

Si el ganador no acepta el premio o sus condiciones, este premio se considera renunciado
y extinguido en relacion al ganador y no tendrd derecho a reclamo o indemnizacion algung,
ni siquiera parcialmente.

Cada ganador deberd firmar conforme el recibo de su premio, aceptando las limitaciones
y condiciones que el premio represente vy de tal forma liberard a Crédito Fdcil Codensa de
toda responsabilidad.
El derecho del premio no es transferible, negociable ni puede ser comerciado o canjeado
por dinero en efectivo.




GENERALIDADES:

Crédito Facil Codensa es el Unico responsable de la “La Actividad”

Consulta condiciones y restricciones en https://www.creditofacilcodensa.com.

El hecho que el cliente participe en la campana implica el conocimiento v la
aceptacion del presente reglamento. Para participar el cliente debe cumplir con los
requisitos y el procedimiento establecidos en este reglamento.

La responsabilidad de Crédito Fdacil Codensa culmina con la entrega de cada uno
de los premios.

Cada ganador recibird su premio y no se admiten cambios por dinero, valores o
cualguier otro producto material.

Estos premios son entregados Unicamente al titular de la tarjeta Crédito Fdcil
Codensa que haya resultado ganador.

El cliente es el Unico responsable por el uso de la tarjeta Crédito Fdacil Codensa, por
ende, serd el Unico responsable por el monto su facturacion y el nimero de cuotas
diferidas.

La tarjeta debe encontrarse al dia con sus pagos y sin ningun tipoe de blogueo.
CENCOSUD COLOMBIA S A, no se hard responsable por ningun tipo de accidente,
dafo o cualguier otra eventualidad que suceda durante en desarrollo de la
actividad en los establecimientos en los que se lleve a cabo “La Actividad”.

En caso de motivos fundados en la fuerza mayor, caso fortuito o hechos de terceros,
tales como desastres naturales, guerras, huelgas, disturbios o protestas, asi como
también situaciones que afecten la realizacion de “La Actividad”, Crédito Fdcil
Codensaq, se reserva la facultad de terminar o modificar parcial o totalmente el
presente reglamento, asi como suspenderlo temporal o permanentemente sin
asumir ningun tipo de responsabilidad.

En ningun caso un cliente podrd tener mds de cupo para “La Actividad”. Dando
cumplimiento al literal e) del articulo 631 del Estatuto Tributario, Scotiabank
Colpatria informard a la Direccion de Impuestos v Aduanas Nacionales — DIAN los
premios y el dinero que se entregard en esta campana a cada uno de los ganadores.
Scotiabank Colpatria es una entidad financiera vigilada por la Superintendencia
Financiera de Colombia.




LEGALES DE LA PIEZA:

Promocion vdlida del 15 de julio de 2021 al 15 de agosto de 2021 y/o hasta agotar existencias
de los cupos (premios) a entregar. Son en total MIL 1.000 cupos del Carrito Volador de
Crédito Fdcil Codensa. El Cliente de la Tarjeta de Crédito Facil Codensa una vez acumule
facturacién por $1.000.000 o mds con su Tarjeta de Crédito Fdcil Codensa deberd
comunicarse 2 dias hdbiles después a la linea en Bogotd 4892101 con el fin de confirmar que
el valor de su facturacion es de al menos $1.000.000 o mds vy el premio al que tendria acceso
en caso de cumplir la condicion anterior, el cual dependerd de los cupos disponibles en el
momento de la redencion. Durante la llamada el cliente deberd confirmar el nimero celular
al cual Crédito Fdcil Codensa enviard el codigo de confirmacion de asignacion de cupo, en
caso de que el numero celular registrado no sea correcto, el cliente tendrd la oportunidad
de ingresar un nuevo numero celular el cual deberd digitar correctamente v confirmar al
final del proceso con la tecla 1. En caso de que el cliente haya confirmado un nimero celular
incorrecto, deberd comunicarse con la linea 7 115 115 opcién 3 para actualizarlo vy notificar
la novedad para hacer el reenvio del mensaje de texto con la confirmacion de asignacion
de cupo vy los detalles de la premiacion. El cliente deberd completar el proceso de redencion
al 100% para gue le sea asignado uno de los cupos en caso de ser ganador. Una vez se
agoten los cupos disponibles para participar se informard a los clientes en la linea
habilitada v en www.creditofacilcodensa.com. Por ende, es posible que un cliente cumpla
con el acumulado de compras durante la vigencia de la campana, pero gue al llamar a
inscribirse se le indigue que no estd dentro de los 1.000 primeros inscritos vy que por esd
razon no serd elegible como ganador. Aplica para compras nacionales e internacionales y
avances a cuenta. No aplica para avances por PIN ni cajero automdtico, rediferidos,
compras de cartera, ni préstamo personal, ni para clientes marcados en alguna exclusion
de campanas de segmentacion. La tarjeta debe encontrarse al dia con sus pagos y sin
ningun tipo de blogueo. Los primeros 1.000 clientes que se inscriban serdn los ganadores
de unos de los “carritos voladores” Crédito Fdcil Codensa. La realizacion de la redencion
del premio se llevard a cabo entre el 1de septiembre y el 21 de septiembre de 2021y el cliente
deberd contar con la disponibilidad para poder asistir a la entrega del premio. El cliente
tendrd 1 minuto con un carro de mercado para tomar lo que alcance durante el tiempo
establecido o hasta llenar el carro, lo que primero ocurra. El valor de los productos podrd
ascender como mdaximo hasta $400.000, en caso de gue los productos superen este valor
el cliente puede realizar devolucion o pagar el saldo con cualquier medio de pago. Para
aquellos clientes que cumplan la meta de $1.000.000 facturando la totalidad de la meta en
compras realizadas en los formatos Jumbo, Metro o Easy el valor de los productos ganados
podrd ascender como mdximo hasta la suma de $500.000, en caso de que la suma de los
productos supere este valor el cliente puede realizar devolucion o pagar el saldo con
cualguier medio de pago. Se tendrdn en cuenta las compras acumuladas en las 3 tiendas
durante la vigencia de la campana. Se permiten productos de canasta familiar no
perecederos. Se excluyen los productos perecederos (frutas, verduras, carnes, pasteleria




fresca, panaderia y charcuteria), electrodomésticos, electromenores, licores, textil,
jugueteria, formulas materno infantiles, farmacia, cigarrillos, delicatesen y demds gue lo
cadena de almacén catalogue como prohibidos de acuerdo con lista previa suministrada
por el almacén antes del evento. El premio Unicamente serd entregado al titular de la
tarjeta, en el lugar vy el dia seleccionado por el cliente vy deberd presentar el documento de
identidad para la entrega del premio. No se permitirdn cambios de agendamiento. El
premio no serd canjeable por dinero. La linea para la inscripeion se activard a partir del 19
de julio de 2021 y hasta el 18 de agosto de 2021 y/o hasta agotar disponibilidad de cupos.

Consulta condiciones vy restricciones aplicables de la promocion y de la forma de entrega

del premio en www.creditofacilcodensa.com. Crédito Fdcil Codensa es el Unico responsable
de la presente dindmica. Dando cumplimiento al literal e) del articulo 631 del Estatuto
Tributario, Scotiabank Colpatria informard a la Direccion de Impuestos vy Aduanas
Nacionales — DIAN los premios vy el dinero que se entregard en esta campania a cada uno
de los ganadores. Scotiabank Colpatria es una entidad financiera vigilada por la
Superintendencia Financiera de Colombia.




