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CLASIFICACION DEL TAMANO EMPRESARIAL

CALIXTO DANIEL ANAYA ARIAS, identificado con cédula de ciudadania N°79961037, en calidad de representante de legal
de la compafiia referida en este documento, me permito certificar que:

PATRIMONIOS AUTONOMOS FIDUCIARIA SCOTIABANK COLPATRIA, con NIT 830053894, se encuentra clasificada

segun el Decreto 957 de 2019, dentro de uno de los siguientes tipos dé empresa, segun los ingresos por actividades
ordinarias anuales, expresado en UVT (se sefiala con una x la que corresponde)

‘/ Gran Empresa:

Ingresos por actividades ordinarias anuales mayores al rango superior de las medianas empresas en cada uno de
los sectores econdmicos.

Mediana Empresa:
a) Sector Manufacturero: Superior a 204.895 UVT e inferior ¢ igual a 1'736.565 UVT.

b} Sector Servicios: Supetior a 131.951 UVT e inferior o igual a 483.034 UVT.
¢} Sector Comercio: Superior a 431.198 UVT e inferior o igual a 2'160.692 UVT.

k Pequefia Empresa:

a) Sector Manufacturero: Superior a 23,563 UVT e inferior o igual & 204.995 UVT.
b} Sector Servicios: Superior a 32.988 UVT e inferior o igual a 131.951 UVT,
¢} Sector Comercio: Superior a 44.769 e inferior o igual a 431.186 UVT.

Microempresa:

a) Sector Manufacturero: Inferior o igual a 23.583 UVT.
b) Sector Servicios: Inferior o igual a 32.988 UVT.
¢} Sector Comercio: Inferior o igual a 44.769 UVT.

OTRAS CLASIFICACIONES NO INCLUIDAS EN EL DECRETO 957 DE 2019
Entidad Estatal

Entidad Sin Animo de Lucro (ESAL)

informaré a TIGO cualquier cambio gue presente mi empresa en relacion con su clasificacion.

Fecha: 24 de Agosto del 2022
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UNE EPM
TELECOMUNICACIONES S.A.
{en adelante Tigo)
‘Carrera 48 #20 - 45
Medellin
‘Linea Nal. 018000513 287
WWw.Hgo.com.co :

CONTRATO UNICO DE SERVICIOS FIJOS

Con este contrato nos comprometemos a prestarle los servicios
que usted elija™

Telefonia fija [ internet fijo X Television [

Servicios adicionales [

Usted se compromete a pagar oportunamenie el precio
acordado.

El servicio se activara a mas tardar el dia 13/09/2022.

‘Contrato No: AM-746416-1
Nombre / Razén Social: PATRIMONIOS AUTONCMOS
FIDUCIARIA SCOTIABANK COLPATRIA

Identification: 830053994

Correo elecirénico: oscar.guerra@pa-aerocafe.com.co
Teléfono de contacto: (604)

Direccion Servicio: Ver réplica de condiciones comerciales
Departamento: Caldas

Municipio: Manizales

‘Direccién Suscriptor: PALOGRANDE Calle 65 No. 25-49,

‘Ver réplica de las condiciones comerciales para conocer las
‘caracteristicas de los planes contratados y las condiciones de la
permanencia minima para cada uno. Aplican Términos vy
Condiciones en www.tigoune.com.co

ESPACIO EN BLANCO

Valor Total:$350,677.00
*Egpacio diligenciado por el Usuario.

- PRINCIPALES OBLIGACIONES DI

1) Pagar oportunamente por los servicios prestados, incluyendo
los intereses de mora cuando haya incumplimiento;

2) Suministrar informacion verdadera;

3) Hacer uso adecuado de los equipos v los servicios;

4) No divulgar ni acceder a pornografia infantil (Consultar anexo);
) Avisar a las autoridades cualquier evento de robo o hurto de
elementos de red, como el cable;

6) No cometer o ser participe de actividades de fraude.

7} Hacer uso adecuado de su derecho a presentar PQR.

8) Actuar de buena fe. El Operador podra terminar el contrato

| servicio o este se
suspenda a pesar de su pago oportung, o compensaremaos en su
proxima factura. Debemos cumplir con las condiciones de calidad

definidas por la CRC. Consultelas en la péagina
https:/iwww tigo.com.co/nuestra-compania/regimen-de-proteccion-
al-usuariofindicadores/nivel-de-calidad-ofrecido

Si quiere ceder este contrato a otra persona, debe presentar una

solicitud por escrito a través de nuestros Medios de Atencién,
acompafiada de la aceptacion por escrito de la persona a la que
se hard la cesion. Dentro de los 15 dias habiles siguientes,
analizaremos su sclicitud y le daremos una respuesta. Si se
acepta la cesion queda liberado de cualquier responsabilidad con
nosotros.

_MODIFICACION

Nosotros no podemos modificar el contrato sin su autorizacion.
Esto incluye que no podemos cobrarle servicios que no haya
aceptado expresamente. Si esto ocurre tiene derecho a terminar
el contrato, incluso estando vigente la clausula de permanencia
minima, sin la obligacidn de pagar suma alguna por este
concepto. No obstante, usted puede en cualquier momento
modificar los servicios contratados. Dicha modificacidn se hara
efectiva en el periodo de facturacién siguiente, para lo cual
deberéd presentar la solicitud de medificacion por lo menos con 3
dias habiles de anterioridad al corte de facturacion.

o

Usted tiene derecho a solicitar la suspensidn del servicio por un
maximo de 2 meses al afio. Para esto debe presentar la solicitud
antes del inicio del ciclo de facturacion que desea suspender. §i
existe una clausula de permanencia minima, su vigencia se
prorrogara por el tiempo que dure la suspensién.

Usted puede terminar el contrato en cualquier momenio sin
penalidades. Para esto debe realizar una solicitud a fravés de
cualquiera de nuestros Medios de Atencidn minimo 3 dias habiles
antes del corte de facturacion (su corte de facturacién es el dia
13 (de cada mes). Si presenta la solicitud con una anticipacién
menor, la terminacién del servicio se dara en el siguiente periodo
de facturacion. Asi mismo, usted puede cancelar cualguiera de
los servicios contratados, para lo que le informaremos las
condiciones en las que seran prestados los servicios no
cancelados y actualizaremos el contrato. Asi mismo, si el
operador no inicia la prestacion del servicio en el plazo acordado,
usted puede pedir la restitucion de su dinero y la terminacion del
contrato.



La factura le debe llegar como minimo 5 dias habiles antes de la
fecha de pago. Si no llega, puede solicitarla a través de nuestros
Medios de Alencion y debe pagarla oportunamente. Si no paga a
tiempo, previo aviso, suspenderemos su servicio hasta que pague
sus saldos pendientes. Contamos con 3 dias habiles luego de su
pago para reconectarle el servicio. Si no paga a tiempo, también
podemos reportar su deuda a las centrales de riesgo. Para esto
tenemos que avisarle por lo menos con 20 dias calendario de
anticipacion. Si paga luego de este reporte tenemos la obligacion
dentro del mes de seguimiento de informar su pago para gue ya no
aparezca reportado. Si tiene un reclamo sobre su factura, puede
presentarlo antes de la fecha de pago y en ese caso no debe pagar
las sumas reclamadas hasta que resolvamos su solicitud. Si ya
pagg, tiene 6 meses para presentar la rec!amac;on

Nuestros medios de atencidn son: oficinas fisicas, pagina web,

redes sociales y lineas telefonicas gratuitas. Consulle las

nteracciones que hemos migrado a la digitalizacion en nuestra
| pagina web.

Presente cualguier queja, peticidbnireclamo o recurso a través de
| estos medios v le responderemos en maximo 15 dias habiles.

! Sino respondemos es porque aceptamos su peticidon o reclamo.
Esto se llama silencio administrativo positivo y aplica para
nternet y telefonia.

8i no esta de acuerdo con nuestra respuesta

Cuando su queja o pelicién esté relacionada con actos de
negativa del contrato, suspensién del servicio, terminacion del
contrato, corte y facturacion; usted puede insistir en su solicitud
ante nosoltros, deniro de los 10 dias habiles siguientes a la
respuesta, y pedir que si no llegamos a una solucidon satisfactoria
para usted, enviemos su reclamo directamente a la SIC

(Superintendencia de Industria y Comercio) quien resolvera de
manera definitiva su solicitud. Esto se
reposicion y en subsidio de apelacion.

flama recurso de

En consideracion a que le estamos otorgando un descuento
respecto del valor del cargo por conexidn, o le diferimos el pago
del mismo, se incluye la presente cldusula de permanencia
minima. En la factura encontrara el valor a pagar si decide
terminar el contrato anticipadamente.

== modificar,

S Mes 1 - Mes 2

" a la tasa maxima permitida por la ley, asi como costos de cobranza

Mes ? kk

 Mess

&W

Usted puede cambiar de domicilio y continuar con el servicio
siempre que sea técnicamente posible. Si desde el punto de
vista téonico no es viable el traslado del servicio, usted puede
ceder su contrato a un tercero o terminarlo pagando el valor de
la clausula de permanenc:a minima si esta vigente.

Nos compmmetemos a usar eE operador de iarga distancia que
usted nos indique, para lo cual debe marcar el cddige de larga
dlstancua del operador que ehja

En caso de suspensson del servicio por mora en el pago,
podremos cobrarle un valor por reconexion que correspondera
estrictamente a los costos asociados a la operacion de
reconexidn. En caso de servicios empaguetados procede
maximo un cobro de reconexién por cada tipo de conexién
empleado en la prestacion de los servicios. Costo reconexion:
$21.290

Fecha inicio del plazo y fecha corte de facturacion (*A) se informan
luego de la instalacion. N° conirato y detalle de permanencia
indicados en su factura. La imposibilidad técnica da lugar a terminar
el contrato. UNE fijara las tarifas de los servicios y podra reajustarias
en cualguier momento, sin exceder anualmente el indice de Precios
al Consumidor (IPC) del afio anterior + 10 punios porcentuales;
éstas, podrian aplicar para uno o varics meses en el afio calendatio,
independientemente de la vigencia ¢ plazo del contrato. UNE enlrega
los equipos incluidos en los planes de TV en calidad de comodato;
para la prestacion de servicios podra entregar otros equipos en
comodato, arrendamiento y/o cualquier otro tipo de tenencia.
Devolucion de equipos: Usted puede entregarlos en oficinas de
atencién o previa cita en el lugar de instalacion, si Usted incumple
debera entregarios en una oficina de atencidén dentro de los
siguientes 20 dias, si no los restituye se cobrara el valor comercial de
estos o se podra seguir cobrando el canon de arrendamiento. El
hurto, pérdida o dafio de equipos debera reportarse a UNE en las 48
horas sigufentes al hecho, con la copia de la denuncia por hurto.
Ante la no devolucion, debera pagar a UNE, sin necesidad de
declaracidn judicial previa, el valor vigente del equipo al momento de
hacer efectivo el cobro, el cual sera informado por UNE. Si no se
contratd telefonia, la clausula de larga distancia no aplica. Ef no page
oportuno o inconsistencias en la informacion genera suspension. En
caso de mora Usted reconocerd y pagara a UNE intereses liquidados

judicial y exirajudicial. UNE podra terminar el contrato por: i)
Vencimiento del plazo ii} Incumplimiento del Usuario de obligaciones
legales, regulatorias y contractuales tales como: a) nc pagar b)
alterar, o cambiar caracteristicas técnicas (servicio o
equipos) ¢} acceder a los Servicios frauduientamente d} cualquier
forma de comercializacion, distribucion, reventa, call back, by pass o
negociacion de servicios, derechos o uso de la red e) reportes en
SAGRILAFT. f) Usos indebidos 0 acciones encaminadas a cometer
fraude establecidos mediante indicios razonables. La terminacion no
exime al Suscriptor de la cancelacién de obligaciones causadas,
UNE podra negar

el servicio o suspenderic si Usled figura como
deudor moroso dejUNE. El contrato y las faclurag prestan mérito
ejecutivo, Z\

r—-—""'

Aceptacion del contrato mediante\Firma o cua!quser otroedio valido

CC/CE: 79981037 | FECHA: 2022-08-24

Conmsulle ef rogmen de profecoidn d2 ususmios en wWww Cro.com.gov 2o
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Condiciones Comerciales - Caracteristicas del Plan

Sede: Manizales,Calle 65 No. 25-49, Edificio Torre 25 P.H. Piso 4, PALOGRANDE, COLOMBIA
. 1 Plazo Valor Valor
Producto Subproducto Tecnologia t?éasrigc?) Cantidad P(;);‘c;g;%e del unidad IVA | Unidad IVA @ Valor Total ©
DCTO | conDCTO sin Deto 1
Ulira Banda 120Mbps Gpon . ;
Ancha Avanzado New GPON 294,686.00 1.00 0 350,677.00 . 350,677.00 | 350,677.00
$350,677.00 | $350,677.00 F $350,877.00
Oferta conjunta: i O Permanencia: i
Valor total del cargo por conexion $217,361.00
Suma gue le fue descontada o difeﬁda del valor $217.361.00
total del cargo por conexion
Fecha de inicio de la permanencia minima 13/09/2022
Fecha de finalizaci’()p de fa permanencia 13/09/2023
minima ;
Valor a pagar si termina el contrato anticipadamente segln el mes
Mes 1 : $217,361.00 Mes $199,247 .58 Mes 3 $181,134.17 Mes 4 $163,020.75
Mes5 | $144.907.33 | €S $126,793.92 Mes 7 $108,680.50 Mes 8 $90,567.08
Mes 9 $72,453.67 $54,340.25 Mes 11 $36,226.83 Mes 12 $18,113.42

Clasificacion del tamafio Empresarial AM-746416-1
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Las condiciones técnicas y comerciales de la Tienda en Linea se encuenfran publicadas en la URL
hitps://www tigobusiness.com.co/historico-promociones. las cuales el cliente con la firma de la presente Orden de Compra manifiesta
conocer y las acepta. Estas condiciones aplican siempre y cuando el cliente adquiera el producto *Mi Negocio Online”.

El servicio podra ser instalado a través de la red HFC o de GPON, segin disponibilidad técnica que se evidenciard al momento de la
instalacion. Los cargos de conexién o instalacion podran disminuir dependiendo de si se instalaran sobre una red ya existente.

El servicio sera instalado en la direccién indicada en la sede del presente documento o en la que efectivamente se instale conforme al acta
de entrega de instalacién del servicio.

La velocidad de subida o upstream de su servicio de internet dependera fa velocidad de bajada o downstream vy la tecnologia con que
suscriba el servicio seglin se indica en la siguiente tabla:

i;!aé Tecnologia Down Up
kintemet Empresarial xDSL 8 Mbps 1 Mbps
Internet Empresarial xDSL 12 Mbps 1 Mbps
Banda Ancha Empresarial HFC 30 Mbps 5 Mbps
Saﬁda Ancha Empresarial Gpon Basico 30 Mbps 30 Mbps
‘éanda Ancha Empresarial HFC 50 Mbps 5 Mbps

: Ulira Banda Ancha Gpon Basico 50 Mbps 50 Mbps
Banda Ancha Empresarial HFC y Gpon Basico 60 Mbps 6 Mbps
Banda Ancha Empresarial HFC 100 Mbps 10 Mbps

: Ultra Banda Ancha Gpon Basico 100 Mbps 100 Mbps
Banda Ancha Empresarial HFG y Gpon Basico 120 Mbps 12 Mbps

Banda Ancha Empresarial HFC 150 Mbps 15 Mbps

" 'U!tra Banda Ancha Gpon Basico 150 Mbps 150 Mbps
Banda Ahcha Empresarial HFC 200 Mbps 20 Mbps
VUitra Banda Ancha Gpon Basico 200 Mbps 200 Mbps

' Ultra Banda Ancha HFC 300 Mbps 30 Mbps
Banda Ancha Empresarial Gpon 30 Mbps 15 Mbps
Ultra Banda Ancha Gpon, Fibra Metro 60 Mbps 30 Mbps
'Uiira Banda Ancha Gpon, Fibra Metro 120 Mbps 60 Mbps
Ultra Banda Ancha Gpon, Fibra Metro 300 Mbps 150 Mbps
Ultra Banda Ancha Gpon, Fibra Metro 500 Mbps 250 Mbps
Ultra Banda Ancha Gpon, Fibra Metro 1000 Mbps 500 Mbps

g

i Representante Legal / Contacto Autorizado: CALIXTO DANIEL ANAYA ARIAS

éFErma del cliente empresarial

0/0%4/

Orden de Compra AM-746416-1 ' Pagina 5 de 13
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ANEXO DE DISPOSICIONES LEGALES

CONTRATO UNICO DE SERVICIOS FIJOS UNE EPM
TELECOMUNICACIONES S.A.

Datos del Cliente Empresarial
Fecha de Diligenciamiento 2022-08-24
Nombre o Razén Social PATRIMONIOS AUTONCC)Ohﬁgi;F;?;\JClARIA SCOTIABANK
Representante Legal CALIXTO DANIEL ANAYA ARIAS
Dacumento Nro. 79961037
Teléfono del Contacto 3108815278
Nit 830053994
Email oscar.guerra@pa-aerocafe.com.co
Direccion Calle 65 No. 25-49, Edificio Torre 25 P.H. Pist)?i
Departamento Antioquia
Municipio Medellin

Usted podra elegir el medio a través del cual recibira la informacién del servicio. Desea Usted, recibirla por medio

electrénico Sl v NO ° . En caso de no elegir ninguna casilla sera enviada a través de medios electronicos, (articulo
21124 de la Resolucibn CRC 5050 de 2016) Doy mi consentimiento expreso e irrevocable a UNE EPM
Telecomunicaciones S.A. en adelante UNE, su matriz y filiales o a la entidad que sea acreedora de las obligaciones a
cargo de la persona juridica que represento, para que frente a cualquier fuente de informacion o centrales de riesgeo
pueda: (i} Consultar. solicitar y conservar la informacion de la empresa que represento para conocer su desempefio como
deudor, capacidad de pago y valorar el riesgo con el fin de verificar sus condiciones para acceder y/o modificar productos o
servicios en UNE. (i) Reportar, actualizar, y suministrar, informacion sobre el cumplimiento o incumplimiento de sus
cbligaciones derivadas de esta relacién contractual. Autorizacion para el tratamiento de datos personales. Declaro dar mi
consentimiento previo, expreso e informado a Colombia Movil S.A, E.8.P, UNE EPM Telecomunicaciones S.A, EDATEL S.A.
en adelante Las Compafiias, para el tratamiento de mis datos personales, incluidas mi foto v huella de acuerdo a las
finalidades expuestas a continuacion y @ lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012 y demas normas en fa materia 81 _x_ NO___:
Derechos del titular de datos personales: (i} Acceder en forma gratuita a los datos proporcionados objeto de tratamiento. (i)
Conocer, actualizar y rectificar mi informacion frente a datos parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, que induzcan a
error, 0 @ aquellos cuyo tratamienio esté prohibido o no haya sido autorizado. (i) Solicitar prueba de la autorizacion. (iv)
Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC) quejas por infracciones a lo dispuesto en la normatividad
vigente. (v} Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresién del dato cuando en el tratamiento no se respeten los principios,
derechos y garantias constitucionales y legales, el cual procedera cuando la autoridad haya determinado gue Las Compafifas
han incurrido en conductas contrarias a la Constitucion y fa normatividad vigente. (vi) Ser informado por el Responsable dsl
Tratamiento o el Encargado del Tratamiento, previa solicitud, respecto del uso que le ha dade a sus datos personales. (vii)
Abstenerse de responder las preguntas sobre datos sensibles. Tendra caracter facultative las respuestas que versen sobre
datos sensibles o sobre datos de las nifias y nifios y adolescentes. Finalidad: Las Compafifas en su condicion de
responsables del tratamiento podran tratar, utilizar, suministrar, transferir, recolectar, almacenar, procesar, y/o transmitir
nacional o internacionalmente a las empresas del grupo empresarial asi como a terceros y en general usar mi informacion
personal para: (i) La adecuada prestacion, soporte y mantenimiento de los servicios coniratados y atenderme en Jos canales
de atencién (Interacciones). (i) Contactarme, entregarme, ofrecerme, venderme y/o gestionarme productos, servicios, y/o
soluciones y enviarme mensajes promocionales y publicidad, impresos 0 por medios telefénicos vio electronicos y/o digital
{propios y de terceros). (i) Incluir mis datos en el directorio telsfonico. (iv) Dar respuestas a autoridades y organismos de
control.

Autorizacion General Oferta AM-746416-1 » Pagina 6 de 13
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{v) Utilizar la informacién suministrada o producida a través de los canales digitales de las compafiias. (vi) Participar en
conoursos, rifas, juegos vy sorteos. (vii) Directamente o a través de terceros procesar pagos, recaudar cartera y realizar cobro
administrativo prejudicial y judicial de servicios de Telecomunicaciones propios y de terceros, (viil) Autenticar y validar correos
electronicos. {ix) Consultar las listas internacionales expedidas por el Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas vy las
demas que lengan caracter vinculante para Colombia para verificar que el Titular no esta sefialado de tener vinculos con
delitos de lavados de actives, financiacion del terrorismo y sus delitos fuente. (x) Compartir informacién con otros operadores
de servicios de telecomunicaciones, con el fin de adelantar campafias o acciones dirigidas a la prevencion de fraude y {xi)
Cualquier otra actividad de naturaleza similar a las descritas en los numerales anteriores. En todo caso, se entiende que el
usuario autoriza a las compafifas para realizar el tratamiento de todos los datos necesarios para la debida prestacion del
servicio. Los datos biométricos como su foto y huella son datos sensibles y por lo tanto no esta obligado a auforizar su
tratamiento, la finalidad de estos datos es la identificacion y validacion de identidad del titular para evitar fraudes en los
procesos de venta o postventa al interior de la compafiia. Régimen Anticorrupcion y Cumplimiento del Sistema de
Autocontrol y Gestion del Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo y de Ia Proliferacion de Armas
de Destruccidn Masiva. LAS PARTES declaran: i) que no han participado, no participan y no van a participar en ninguna
actividad que viole la normatividad colombiana en materia de anticorrupcién y antisoborno, como la ley 1778 de 2016 y sl
Estatuto Anticorrupcion, o en acciones que violen la Ley de Practicas Corruptas en el Extranjero de los EE.UU. ("FCPA") v la
Ley Contra ef Soborne del Reine Unide ("UKBA"), o cualguier otra regulacion sobre esta materia que sea aplicable en el
territorio donde las partes tengan su actividad, i) que cumplen con la normatividad vigente en Colombia y en el territorio
donde desarrollen sus actividades para la prevencion del lavado de activos, financiacion del terrorismo y financiacion de
proliferacion de armas de destruccion masiva, iii) que tanto los recursos utilizados para dar cumplimiento a este contrato,
como el resto de sus ingresos, provienen de actividades licitas. LAS PARTES igualmente declaran que ni sus socios, ni
administradores o personal directo o indirecto, destinado a la ejecucion de este contrato: i} se encuentran con registros
negativos en las listas de control y restrictivas expedidas por el Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas, la Oficina de
Control de Activos en el Exterior - OFAC y las demas que tengan caracter vinculante para Colombia, i} que no se encuentran
sefialados en medios de amplia difusion ni registrados en listas emitidas por organismos judiciales y de control como
vinculados o investigados por actividades relacionadas con delitos de lavado de activos, financiacion del terrorismo o sus
delitos fuente, v financiacion de la proliferacion de armas de destruccién masiva. LAS PARTES con la suscripcién de este
conirato autorizan a la otra parte para efectuar las consultas respectivas en las listas de contral, nacionales o extranjeras,
para estos efectos. LAS PARTES declaran que han leido y comprendido las normas relacionadas con la prevencion del
Soborno Transnacional y que conocen v curaplen con el Programa de Etica Empresarial de Tigo. Paragrafo: La ocurrencia de
una de las situaciones antes mencionadas o el incumplimiento de lo anterformente declarado faculiard a la parte cumplida
para dar por terminado el presente Contrato y/o a su eleccidn, suspender el cumplimiento de sus obfigaciones en virtud de
este, sin necesidad de requerimienta judicial o privado alguno, ni habra lugar a ningdn tipo de resarcimiento. Lo anterior sin
perjuicio de las demas acciones legales v facultades que tenga para reclamar la responsabilidad de la parte incumplida, de
conformidad con el presente Contrato. Colombia Mavil S.A. E.S.P., tiene como domicilio principal la ciudad de Bogota en la
Caile 127 A No. 53A -45 Torre 2 Piso 5 PBX: 8014435000. UNE EPM Telecomunicaciones tiene domicilio principal en
Medellin, direccion Carrera 48 # 20 - 45 Tel. 5150505, EDATEL S A. tiene como domicilio principal en Medellin en la Carrera
48 # 20 ~ 45 Tel: 3846384, La politica de tratamiento de los datos asi como el aviso de privacidad los podra encontrar en
nuestra pagina web www tigo.com.co, www.edatel.com.co. Pornografia Infantil: En cumplimiento de la Ley 679 de 2001 y
conforme a lo establecido en los articulos 4 v 5 del Decreto 1524 de 2012, los proveedores o servidores, administradores y
usuarios de redes globales de informacion no podrén alojar en su propio sitio: a. Imégenes, textos o archivos que impliquen
directa o indirectamente actividades sexuales con menores de edad. b Material pornografico, cuando existan indicios que las
personas fotografiadas o filmadas son menores de edad. ¢. Vinculos, sobre sitios telematicos que contengan o distribuyan
rnaterial pornogréfico relativo aimenores de edad. Debera: a. Denunciar ante las autoridades competentes cualquier acto
criminal contra menores de edad que tenga conocimiento. b. Combatir con todos los medios técnicos a su alcance la difusion
de material pornografico asociado a menores. ¢. Abstenerse de usar las redes globales de informacion para la divulgacion de
material legal con menores de edad. d. Establecer mecanismos técnicos de blogueo por medio de los cuales los usuarios
puedan proteger a si mismos ¢ a sus hijos de material flegal, ofensivo o indeseable en relacién con menores de edad. El
incumplimiente de estas prohibiciones acarreara las sanciones administrativas y penales contempladas en las normas
sefaladas, Derechos de Autor. UNE es responsable del licenciamiento de los derechos de autor y conexos en la emision de
la sefial del servicio de television por suscripoidn v de los contenidos audiovisuales. El suscriptor y/o usuario sera responsable
por los derechos de autor y conexos y cualquier otro gue se genere por la ejecucion publica de obras protegidas. Asi mismo,
por el uso que se haga de grabaciones o por la colocacion de pantallas en un sitic abierto al plblico, tales como, en un
establacimiento de comercio o por su uso en clinicas, hospitales, hoteles y similares. Asi mismo, usted se abstendra de
incurrir en conductas que atenten contra la propiedad intelectual relacionada con la programacion, el software del equipo, de
las tarjetas y cualquier otro elemento o conducta relacionada directa o indirectamente con el servicio de television por
suscripcion.
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La infraccion de estas prohibiciones sera causal de terminacion del presente contrato en virtud del incumplimiento de las

obligaciones del Suscriptor/usuario y sin perjuicio de las acciones legales a que haya lugar.

\ iy

Firma del client8 empresarial

Representante Legal / Contacto Autorizado: CALIXTO DANIEL ANAYA ARIAS

%fTipo de documento: Documento CC - 79961037
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TERMINOS Y CONDICIONES
Tigo

Los servicios fijos de telecomunicaciones son prestados por UNE EPM Telecomunicaciones S.A. Los servicios méviles de
telecomunicaciones son prestados por Colombia Movil S.A. E.§.P. Ambos en adelante y para los efectos de los presentes

términos y condiciones, Tigo.

INTERNET EMPRESARIAL, BANDA ANCHA EMPRESARIAL Y ULTRA BANDA ANCHA

internet Empresarial, Banda Ancha Empresarial

Para facilitar la comunicacion con sus clientes y proveedores, Tigo le ofrece Internet con planes de 8 y 12M y Banda Ancha con planes de
30 hasta 500Mb, los cuales incluyen herramientas para la promocion de su empresa en la web, mejorar su productividad, confrolar y
proteger su informacion

Beneficios

Los sigulentes son algunos de los beneficios que el servicio le brinda a su empresa, a partir de sus diferentes categorias:

¢ Mantener una conexién efectiva y confiable para que realice negociaciones en linea y transacciones con el mundo.
* Soporte 7x24 durante todo el afio, con personal calificado v tiempos de respuesta adecuados a las necesidades de su Empresa.

CATEGORIA SERVICIOS INCLUIDOS CANTIDAD COBRO
Dominio con extension com.co 1 $0
Internet Presencia Web Web-Hosting - Iniciadores 1 $0
Mail-Hosting - Iniciadores 1 $0

Presencia Web:

* Dominio propio www.miempresa.com.co, un aviso de su negocio en internet.

¢ 20 buzones de correo con dominio propio y plataforma de administracion. La capacidad promedio por buzén es de 1GB. Los buzones
de correo no soportan peticiones de capacidades o buzones de correo adicionales, en caso de que el cliente lo requiera debera
adquirir el plan respectivo para el producto de IDC que desee mejorar

® Herramientas para la promocion de su empresa en la web:

¢ Espacio de 25GB para almacenamiento de pagina Web.

¢ Hetramienta para crear la pagina web y actualizar sus contenidos.

¢ Herramienta para pubiicar catdlogo de productos

® Herramientas para crear ef blog de su empresa

Beneficios

Dé a conocer su empresa en la web y todo su portafolio de productos o servicios, logrando un posicionamiento mas rapido.
¢ economico vy efectivo.
® Controle lo que se publica en su portal web,
* Ofrezca su catélogo de productos a una gran diversidad de consumidores, en todo el mundo.

¢ Incursione en redes sociales y mantenga a sus seguidores informados sobre las novedades de la empresa.
¢ Realice publicaciones simultaneas de informacion en redes sociales como Facebook, Twitter y Linkedin,
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Servicios Opcionales

Para facilitar el acceso del servicio a los diferentes empleados de su empresa, TIGO le ofrece los siguientes servicios opcionales:

Servicios Opcionales

CPE Router 4 puertos LAN,
Equipo WiFi (Red LAN inalambrica)

En el momento de la instalacion del servicio.

Extensiones solicitadas para el modem . . ) L
p Posterior a la instalacion del servicio

Reconguracion Reconguracion del modem

Repetidor WiFi (**} ARRIS VAP4402

(*) Si el servicio tiene una vigencia inferior a treinta (30) dias, no aplican los servicios opcionales antes descritos.

® Algunos de estos servicios opcionales tienen cobro y su valor dependera de politicas de precios vigentes al momento de ser
solicitados.
® La entrega de los servicios opcionales depende del medio de acceso sobre el cual se esté ofreciendo.
Servicios ocasionales

Para facilitar la administracion de su servicio de Internet, Tigo le ofrece los siguientss servicios ocasionales:

Servicios Opcionales

Login
Password
Cambio Plan
Direccion cobro

Suscriptor

Traslado *** Traslado Externc

(*) Si el servicio contratado tiene una vigencia inferior a treinta (30) dias. no aplican los servicios ocasionales antes descritos.

(***) Los traslados externos dependeran de la factibilidad técnica en la nueva direccion a la que desee llevar el servicio y podra acarrear
cargos por instalacion.

Para hacer el cambio de suscriptor, el titular actual deberd acercarse o contactarse con cualquiera de nuestros puntos de atencidn para
realizar el tramite de la cesidn con el nuevo titular del servicio. cedente y el nuevo titular del servicio deberan realizar el tramite
correspondiente.

Ultra Banda Ancha

Terminos y condiciones AM-746416-1 ’ Pigina 10 de 13



tico business
-

Es un servicio con acceso en fibra y planes de 60 hasta 500Mb que le garantiza a su empresa una mejor calidad al momento de la descarga
y carga de informacion a la red. La Ultra Banda Ancha esta disefiado para suplir las exigencias de su empresa en términos de eficiencia y
. escalabilidad para volumenes de informacion empresariales. Este servicio es optimo para respaldar las actividades transaccionales
dependientes de la red.

Beneficios y caracteristicas

* Dispone de direcciones de IP fijas que lo identificaran en el mundo de Internet para aplicaciones como camaras IP, servidores
propios de archivos y de correo, equipos de videoconferencia, telefonia IP, entre otros.

¢ Capacidades, de carga de informacion hasta de un 50% con respecto a la velocidad maxima de descarga de informacion.

¢ Mantener una conexion efectiva y confiable en Internet, para que realice negociaciones en linea y transacciones con el mundo.

® Ejecutivos altamente capacifados en las diferentes ciudades para brindarle asesoria permanente y personalizada.

¢ Integracion con todo el portafolio de servicios y complemento de [a conectividad de su empresa, a través de diferentes medios y
tecnoiogias a escala nacional: Voz, Conectividad Nacional, Data Center, entre otros.

Servicios Incluidos

* Direcciones IPv4: el servicio se entrega configurado con un (1) bloque de ocho {8} IP, de las cuales cinco (5) podran ser usadas en
tas configuraciones gue usted requiera en su servicio.

® Red de direcciones {Pv6: en la modalidad de Dual Stack cuando sean requeridas por el cliente.

® Soporte Tx24 durante todo el afio |, con personal calificado y tiempos de respuesta adecuados a las necesidades de su Empresa.

Servicios Opcionales {con cobro)
Herramienta de Monitoreo (autogestion)

El monitoreo estandar sobre SolarWinds es una herramienta que permite monitorear equipos capa 3 en la red LAN del cliente, donde es
posible visualizar desde un portal web la disponibilidad del dispositivo y las interfaces monitoreadas del mismo, asi como consumos de
ancho de banda, paquetes con errores, paquetes descartados, analisis de trafico, latencia, consumos de procesamiento y memoria del
dispositivo monitoreado, etc.

Adicionalmente, el portal cuenta con funcionalidades como visualizar las graficas en diferentes rangos de tiempo, generar reportes tipo pdf
de la informacién gue se esté visualizando en el momento o enviar dichos reportes a través de correo electronico.

El servicio incluye lo siguiente

¢ Monitoreo de un (1) equipo v dos {2) interfaces, ya sea propiedad del cliente o entregado por Tigo por acceso de Uitra Banda Ancha.
Si para el dispositivo se requiere sl monitorec de mas de dos (2) interfaces, cada interface tiene costo adicional.

® Acceso al portal de monitoreo SolarWinds.

® Si el equipo a monitorear fo suministré Tigo, la configuracion necesaria sobre el mismo para ser monitoreado sera realizada por Tigo
sin generar cobro adicional al cliente, pero si el equipo es del cliente y requiere que Tigo lo configure, se le ofrecera un servicio
profesional para su configuracion, el cual generara un costo adicional,

& Soporte técnico telefonico sobre inconvenientes con el portal.

® Manual de usuario sobre el portal SolarWinds.

REQUERIMIENTOS Y ESPECIFICACIONES TECNICAS PARA INTERNET EMPRESARIAL BANDA ANCHA EMPRESARIAL Y ULTRA
BANDA ANCHA
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1.1 Sugerencias Técnicas

1.1.1 instalacién de equipos en el lado del usuario

Las siguientes son las recomendaciones que se deben tener en cuenta por las partes para la instalacion del acceso a Internet:
Instalacion Eléctrica

Niveles nominales de tensidn regulada AC a través de UPS.

¢ Fase - Neutro = 120 VAC (+5%, -10%)

® Fase - Tierra = 120 VAC {+5%, -10%)

® Neutro Tlerra. = 1.0 (maximo 2.0) VAC

*® Se debe tomar la energia del mismo tablero regulado (misma UPS) que alimenta los equipos de datos y comunicaciones de EL
USUARIO.

Distribucién de la red eléctrica.

* La alimentacion eléctrica para los equipos de datos se tomara del tablero de distribucion a la safida de la UPS, se debera proteger
con un breaker apropiado (1 x 15 A) para los equipos y se instalaré la acometida elécirica hasta el rack de equipos usando un cable
encauchetado formado por tres (3) conductores de cobre en calibres AWG apropiados (No. 12) (fase, neutro v tierra) y aislamiento
THW. En el rack se instalara un multitoma.

¢ Cuando la instalacion lo requiere se instala un multitoma independiente para los equipos de datos y otra para ios de radio, siguienda
el concepto anterior.

Capacidades de las protecciones (breakers).

¢ La acometida eléctrica se debe proteger y dimensionar en forma adecuada sequn la carga.

® Los elementos de proteccion y seccionamiento de circuitos sélo deberan instalarse sobre las fases, los conductores de neutro y tierra
deberan correr en forma continua, sin ningln elemento que pueda provocar su desconexién accidental.

* En la instalacion de equipos el primer conductor que se conecta es el de tierra, y en el desmonte éste es el diimo que se
desconecta,

Sistema de puesta a tierra

® Bl sistema de puesta a tierra debera cumplir con lo exigido por las normas lcontec (NTC 2050) y NFPA 70 (National Electric Code),
garantizando las medidas de resistencia de puesta a tierra y las caracteristicas constructivas del sistema.

*® Los equipos de datos se deberan conectar a la misma barra de tierra de los equipos de comunicaciones vy sisternas del usuario. Esto
para evitar diferentes referencias de tierra, que causan errores en los datos transmitidos o ponen en rigsgo estos equipos instalados.
Esta barra de fierra deberé estar conectada a la malla, cumpliendo las exigencias de las mencionadas normas.

¢ 5i se debe instalar un equipo de radio en algan sitio, las antenas deberan instalarse cumpliendo lo exigido por la norma lcontec (NTC
452) e IEC.

¢ Las antenas deben tener su sistema de tlerra y proteccion adecuada, las cuales se instalarén segun las indicaciones del fabricante,
siguiendo la exigencia de la norma.
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Condiciones Ambientales
El sitio de instalacion debe garantizar las siguientes condiciones ambientales para los equipos:

® Temperatura maxima 22 ° C.

® Humedad relativa no condensante del 55%.

¢ Libre de polvo y suciedad.

® Los squipos deben instalarse siguiendo las recomendaciones del fabricante, respecto a las distancias de seguridad, ventilacion y
mantenimiento que requiera el equipo.

Condiciones del acceso a Internet

* Los equipos suministrados por Tigo no deben quedar expuestos a la humedad, calor, interferencia radioeléctrica u otras condiciones
que puedan dafiar o alterar su funcionamiento.

® La acometida interna y eléctrica debe estar en Optimas condiciones, es decir, libre de interferencias eléctricas generadas por motores
o equipos de alto consumo sobre el mismo circuito de alimentacion.

* Dichos equipos solo podrén ser manipulados y congurados por personal autorizado de Tigo.

¢ No se deben conectar equipos adicionales a la red de prestacion del servicio. Los equipos para la conectividad del servicio son
suministrados por Tigo.

® El usuario debe poseer los equipos necesarios para la operacion y el funcionamiento de fa red como PC, servidores, switches, rewall,
routers y demas equipos, los cuales deben estar en optimas condiciones {memoria, capacidad, sistema operativo, seguridad).

® | a red LAN debe estar construida con cable UTP de categoria minima 5E.

* Se sugiere el uso de una UPS (sistema ininterrumpido de potencia) para tenerla como respaldo ante una caida o falla del servicio
eléctrico.

¢ | as demés condiciones comerciales del servicio de Internet deberan ser consultas en el contrato de prestacion de los servicios jos de
comunicaciones, ubicado en tigobusiness.com.co en la seccidn Internet Plus.

® En el caso que el cliente requiera para la instalacion de su servicio condiciones especiales y adicionales como cableado, ductos,
obras civiles o similares, entre otros, los valores adicionales seran aprobados previamente por el cliente y cobrados a través de la
factura de servicios.

® El usuario es responsable de suministrar el cableado o red interna de sus instalaciones en adecuadas condiciones para la correcta
prestacion del servicio.
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