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CONDICIONES PARTICULARES SEGURO DE SUSTRACCION

1. Coberturas
1.1. Hurto en cajero oficina/sucursal bancaria o cajero electrénico
1.2. Utilizacién forzada de la tarjeta de crédito
1.3. Reposicion de documentos, llaves
1.3.1. Reposicion de documentos
1.3.2. Reposicion de llaves
1.4. Compras fraudulentas por internet
1.5. Compra protegida
1.6. Uso indebido de la tarjeta de crédito

2. Exclusiones
2.1. Exclusiones aplicables a las coberturas de Hurto En Cajero Fisico, Hurto En Cajero Electrénico, Compras Fraudulentas Por Internet, Reposicion
De Documentos, Reposicion De Llaves.
2.2. Compra protegida
2.4. Exclusiones generales
3. Definiciones
4. Eventos a reconocer por cobertura
5. Edades ingreso y permanencia.
6. Valores asegurados
7. Vigencia del seguro
8. Valor de la prima y forma de pago
8.1. Valor de la prima
8.2. Forma de Pago de la prima
9. Terminacion del seguro
10. Revocatoria unilateral
11. Documentos para la reclamacion
11.1. Para Hurto en cajero fisico y hurto en cajero electrénico
11.2. Para Utilizacion forzada de la tarjeta de crédito
11.3. Para Reposicion de documentos, reposicion de llaves
11.4. Para Compras fraudulentas por internet
11.5. Para Compra protegida
11.6. Para Uso indebido de tarjeta de crédito
12. Pasos para realizar la reclamacion
13. Declaracién del asegurador sobre el estado del riesgo
14. Facultad de devolucion de la reclamacion
15. Fecha para el pago del siniestro
16. Proteccién de datos personales
17. Importante

17.1. Defensor del consumidor Financiero
17.2. Linea de Atencion al cliente
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“pove: CONDICIONES PARTICULARES

COLPATRIA

DE CONFORMIDAD CON LAS DECLARACIONES EFECTUADAS EN LA SOLICITUD DE SEGURO, EL CONTENIDO DE LAS CONDICIONES GENERALES Y
PARTICULARES, CARDIF COLOMBIA SEGUROS GENERALES S.A. Y EL TOMADOR HAN CONVENIDO CELEBRAR EL PRESENTE CONTRATO DE SEGURO.

1. COBERTURAS
1.1. HURTO EN CAJERO OFICINA/SUCURSAL BANCARIA O CAJERO ELECTRONICO

CUAL ES EL OBJETIVO DE ESTA COBERTURA?
RECONOCER A FAVOR DEL BENEFICIARIO HASTA EL LIMITE DE LA SUMA ASEGURADA, Si EL ASEGURADO ES VICTIMA DE UN HURTO CALIFICADO EN EL CUAL PIERDE LAS
SUMAS RETIRADAS EN EL CAJERO OFICINA/ SUCURSAL BANCARIA O CAJERO ELECTRONICO CON SU TARJETA DE CREDITO.

4QUE CARACTERISTICAS TIENE ESTA COBERTURA?
- ESTA COBERTURA UNICAMENTE CUBRE LOS HURTOS CALIFICADOS QUE OCURRAN DURANTE LAS DOS (02) HORAS SIGUIENTES DE HABERSE REALIZADO EL RETIRO DEL
DINERO
- EL DINERO DEBE SER HURTADO AL TITULAR DE LA TARJETA DE CREDITO EXPEDIDA POR LA ENTIDAD FINANCIERA.
- SE CUBRE UN MAXIMO 2 EVENTOSALANO.
- NO SE CUBREN HURTOS SIMPLES O EXTRAVIO DE DINERO.
- SOLO SE PAGARA HASTA EL VALOR ASEGURADO.
- EL HECHO DESCRITO EN ESTA COBERTURA DEBE OCURRIR DURANTE LA VIGENCIA DEL SEGURO.

1.2 UTILIZACION FORZADA DE LA TARJETA DE CREDITO

(,CUAL ES EL OBJETIVO DE ESTA COBERTURA?
RECONOCER A FAVOR DEL BENEFICIARIO HASTA EL LIMITE DE LA SUMA ASEGURADA, Si EL ASEGURADO ES FORZADO POR UN TERCERO A UTILIZAR SU TARJETA DE
CREDITO EXPEDIDA POR LA ENTIDAD FINANCIERA.

(QUE CARACTERISTICAS TIENE ESTA COBERTURA?
- EL HECHO DESCRITO EN ESTA COBERTURA DEBE OCURRIR DURANTE LA VIGENCIA DEL SEGURO.
= SE CUBRIRA UN MAXIMO DE 2 EVENTOS AL ANO.
= SOLO SE PAGARA HASTA EL VALOR ASEGURADO.
- EL HECHO DESCRITO EN ESTA COBERTURA DEBE OCURRIR DURANTE LA VIGENCIA DEL SEGURO.

1.3 REPOSICION DE DOCUMENTOS, LLAVES
1.3.1 REPOSICION DE DOCUMENTOS

4CUAL ES EL OBJETIVO DE ESTA COBERTURA?
RECONOCER A FAVOR DEL BENEFICIARIO LA SUMA ASEGURADA, Si EL ASEGURADO ES VICTIMA DE UN HURTO CALIFICADO EN EL CUAL PIERDE SUS DOCUMENTOS
PERSONALES.

(,QUE CARACTERISTICAS TIENE ESTA COBERTURA?
- ESTACOBERTURA SOLO AMPARALOS SIGUIENTES DOCUMENTOS: CEDULA DE CIUDADANIA, CEDULA DE EXTRANJERIA, PASAPORTE, LICENCIA DE CONDUCCION, TARJETA
DE PROPIEDAD DEL CARRO Y LIBRETA MILITAR.
- NO SE CUBRE EL HURTO SIMPLE Y EL EXTRAVIO DE LOS DOCUMENTOS PERSONALES.
- SOLO SE PAGARA EL VALOR ASEGURADO DE ACUERDO CON LA TABLA DE VALORES ASEGURADOS.
- EL HECHO DESCRITO EN ESTA COBERTURA DEBE OCURRIR DURANTE LA VIGENCIA DEL SEGURO.
- SE CUBRIRA 1 EVENTO ALANO

1.3.2 REPOSICION DE LLAVES

éCUAL ES EL OBJETIVO DE ESTA COBERTURA?
RECONOCER A FAVOR DEL BENEFICIARIO LA SUMA ASEGURADA, S EL ASEGURADO ES VICTIMA DE UN HURTO CALIFICADO EN EL CUAL PIERDE SUS LLAVES.

¢ QUE CARACTERISTICAS TIENE ESTA COBERTURA? ’
- EN ESTA COBERTURA SOLO AMPARA LAS SIGUIENTES LLAVES: (I) LLAVES DE LA PUERTA PRINCIPAL DE LA RESIDENCIA, (Il) LLAVES DEL VEHICULO O MOTO'Y (Ill) LLAVES
DE SEGURIDAD DE LA RESIDENCIA. )
- NO SE CUBRE EL HURTO SIMPLE Y EL EXTRAVIO DE LAS LLAVES.
- SOLO SE PAGARA EL VALOR ASEGURADO DE ACUERDO CON LA TABLA DE VALORES ASEGURADOS.
- EL HECHO DESCRITO EN ESTA COBERTURA DEBE OCURRIR DURANTE LA VIGENCIA DEL SEGURO.
- SE CUBRIRA 1 EVENTO ALANO.

1.4. COMPRAS FRAUDULENTAS POR INTERNET

CUAL ES EL OBJETIVO DE ESTA COBERTURA?
RECONOCER A FAVOR DEL BENEFICIARIO HASTA EL LIMITE DE LA SUMA ASEGURADA, S EL ASEGURADO ES VICTIMA DE COMPRAS FRAUDULENTAS POR INTERNET LAS
CUALES SE REALIZAN CON LA UTILIZACION DE LA TARJETA DE CREDITO DE LA CUAL EL ASEGURADO ES TITULAR, SUFRIENDO UNA PERDIDA PATRIMONIAL.

QUE CARACTERISTICAS TIENE ESTA COBERTURA?
- LA OCURRENCIA DE LA PERDIDA SE DEBERA PRESENTAR EN CUALQUIER MOMENTO ANTES DEL BLOQUEO DE LA TARJETA DE CREDITO EN EL ORGANO EMISOR DE LA
ENTIDAD FINANCIERA QUE EMITE LA TARJETA DE CREDITO.
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- SOLO SE CUBREN HASTA 2 EVENTOS AL ARO.
- SOLO SE PAGARA HASTA EL VALOR ASEGURADO.
- EL HECHO DESCRITO EN ESTA COBERTURA DEBE OCURRIR DURANTE LA VIGENCIA DEL SEGURO

1.5 COMPRA PROTEGIDA

LCUAL ES EL OBJETIVO DE ESTA COBERTURA?
RECONOCER A FAVOR DEL BENEFICIARIQ HASTA EL LIMITE DE LA SUMA ASEGURADA, Si EL ASEGURADO ES VICTIMA DE UN HURTO CALIFICADO EN EL CUAL PIERDA EL
BIEN ADQUIRIDO CON LA TARJETA DE CREDITO EMITIDA POR LA ENTIDAD FINANCIERA O S EL BIEN SE DANA DE MANERA ACCIDENTAL.

CARACTERISTICAS QUE TIENE ESTA COBERTURA: ) ,

- LADURACION DE LAS COBERTURA PARA DANO ACCIDENTAL Y HURTO CALIFICADO SE EXTENDERA HASTA MAXIMO SESENTA (60) DIAS DESPUES DE LA FECHA EN QUE
SE HAYA REALIZADO LA COMPRA DEL BIEN. . .

- EN CASO DE HURTO CALIFICADO DEL BIEN, EL VALOR PAGADO POR ESTE SE ABONARA AL SALDO ADEUDADO EN LA TARJETA DE CREDITO.

- ESTE AMPARO CUBRE BIENES TALES COMO ROPA, ZAPATOS, JUGUETES.

- ELHECHO DESCRITO EN ESTA COBERTURA DEBE OCURRIR DURANTE LA VIGENCIA DEL SEGURO.

- LA COBERTURA PARA BIENES ADQUIRIDOS POR MEDIQOS ELECTRONICOS, APLICARA A PARTIR DE QUE SE EFECTUE EL ENVIO DEL BIEN AL ASEGURADO.

- SE CUBRIRA 1 EVENTO AL ANO = UN EVENTO POR DANO ACCIDENTAL, Y UN EVENTO POR HURTO CALIFICADO.

- SOLO SE PAGARA HASTA EL VALOR ASEGURADO

1.6 USO INDEBIDO DE LA TARJETA DE CREDITO

(,CUAL ES EL OBJETIVO DE ESTA COBERTURA?
RECONOCER A FAVOR DEL BENEFICIARIO HASTA EL LIMITE DE LA SUMA ASEGURADA, Si EL ASEGURADO ES VICTIMA DE HURTO, PERDIDA O EXTRAVIO DE SU TARJETA DE
CREDITO EMITIDA POR LA ENTIDAD FINANCIERA Y A CONSECUENCIA DE ESTE HURTO UN TERCERO NO AUTORIZADO RETIRA SUMAS DE DINEROS EN OFICINA/SUCURSAL

BANCARIAS O EN CAJEROS ELECTRONICOS O REALIZA COMPRAS CON LA TARJETA DE CREDITO EMITIDA POR LA ENTIDAD FINANCIERA.

CARACTERISTICAS QUE TIENE ESTA COBERTURA ) , . )

- UNA VEZ EL ASEGURADO SUFRA EL HURTO, PERDIDA O EXTRAVIO DE SU TARJETA DE CREDITO, DEBERA NOTIFICAR A LA ENTIDAD FINANCIERA DICHA SITUACION
SOLICITANDO EL RESPECTIVO BLOQUEO. ) )

- SE CUBREN LOS HURTOS, PERDIDAS O EXTRAVIOS QUE OCURRAN 72 HORAS ANTES DE LANOTIFICACION O AVISO QUE SE REALICE FRENTE ALAENTIDAD FINANCIERA.

- ELHECHO DESCRITO EN ESTA COBERTURA DEBE OCURRIR DURANTE LA VIGENCIA DEL SEGURO.

- SE CUBRIRA 1 EVENTO ALANO.

2. EXCLUSIONES

2.1. EXCLUSIONES APLICABLES A LAS COBERTURAS DE HURTO EN CAJERO FiSICO,, HURTO EN CAJERO ELECTRONICO,
COMPRAS FRAUDULENTAS POR INTERNET, REPOSICION DE DOCUMENTOS, REPOSICION DE LLAVES.

() ACTOS DESHONESTOS, FRAUDULENTOS O CRIMINALES COMETIDOS POR EL ASEGURADO, ALGUN AMIGO, FAMILIAR, EMPLEADO O REPRESENTANTE LEGAL SUYO, ()
TARJETAS DEBITO O CREDITO QUE SE EXTRAVIEN EN CUSTODIA DEL BANCO, DEL SERVICIO DE CORREO O POSTAL (1 PERDIDAS EN LAS QUE EL ASEGURADO HAYA SIDO
INDEMNIZADO A TRAVES DE OTRAS POLIZAS DE SEGURO O POR CUALQUIER INSTITUCION FINANCIERA O FRANQUICIA (IV) PERDIDAS QUE SE GENEREN EN MANOS DE
TERCEROS AS| ESTOS SE ENCUENTREN EN COMPANIA DEL ASEGURADO, (V) FALTA DE DILIGENCIA Y CUIDADO DEL ASEGURADO, (VI) TRANSACCIONES FRAUDULENTAS
REALIZADAS EN LINEA CON POSTERIORIDAD A LANQTIFICACION REALIZADAAL BANCO, (VIl) TRANSACCIONES FRAUDULENTAS REALIZADAS EN LINEA CON LA UTILIZACION
DEL CODIGO PIN ASIGNADO A LA TARJETA DE CREDITO, (VIIl) TRANSACCIONES FRAUDULENTAS REALIZADAS EN LINEA REALIZADAS POR LA NOTIFICACION TARDIA
REALIZADA AL BANCO, (IX) TRANSACCIONES FRAUDULENTAS REALIZADAS EN LINEA COMO CONSECUENCIA DEL HURTO DE LA TARJETA DE CREDITO DE LA CUAL SEA

TITULAR EL ASEGURADO, LA CUAL AL MOMENTO DEL HURTO SE ENCUENTRE EN SU LUGAR DE DOMICILIO O EN VEHICULO AUTOMOTOR, (X) HURTO SIMPLE.
2.2. COMPRA PROTEGIDA

(1) DANO MALINTENCIONADO GENERADO POR EL ASEGURADO Y/O FAMILIARES DE ESTE, Il) MAL USO DEL BIEN ADQUIRIDO, COMO CONSECUENCIA DEL NO CUMPLIMIENTO
DE LAS INSTRUCCIONES DEL FABRICANTE ACERCA DEL MISMO, i) PERDIDAS POR DEFECTOS DE FABRICA, IV) DEFECTOS INHERENTES AL BIEN ADQUIRIDO, V) LA
ACTUACION POCO PRUDENTE DE PARTE DEL ASEGURADO A EFECTOS DE PREVENIR EL DANO O EL HURTO CALIFICADO O AGRAVADO DEL BIEN ADQUIRIDO, VI) POR ROBO
DEL BIEN ADQUIRIDO AL DEJARLO SIN ATENCION ALGUNA EN LUGARES PUBLICOS, VII) DANOS CAUSADOS POR ANIMALES, VIIl) DANOS CAUSADOS AL BIEN DURANTE SU
TRANSPORTE AEREO, MARITIMO Y/O TERRESTRE, IX) RECLAMACIONES SIN PRUEBADE COMPRA, X) HURTO SIMPLE O DESAPARICION MISTERIOSA, XI) DANOS CAUSADOS
POR USO NORMAL O EL DETERIORO DEBIDO A EROSION, CORROSION Y/O HUMEDAD, XII) DANOS COSMETICOS, Xlll) CUALQUIER ACTO ILEGAL COMETIDO POR EL
ASEGURADO, Y XIV) RECLAMACIONES FALSAS O FRAUDULENTAS.

QUEDAN EXCLUIDOS DE ESTA COBERTURA LOS SIGUIENTES APARATOS: A) IPODS, TELEFONOS CELULARES, AGENDAS ELECTRONICAS B) JOYAS; RELOJES; PIEDRAS
PRECIOSAS, C) OBRAS DE ARTE, D) VEHICULOS MOTORIZADOS, E) MASCOTAS Y PLANTAS F) ARTICULOS CONSUMIBLES COMO BEBIDAS, PERECEDEROS ENTRE OTROS,
G) TIQUETES DE AEROLINEAS, H)ARTICULOS DE SEGUNDA, 1) DINERO.

(I) VEHICULOS O AUTOMOTORES (‘AUTOMOVILES O BICICLETAS"), (Il) ARTICULOS QUE HAYAN SIDO DESCUIDADOS EN UN LUGAR PUBLICO, (Ill) TABLETAS, IPADS,
SMARTPHONE, BLACKBERRY, TELEFONOS CELULARES, IPODS, AGENDAS ELECTRONICAS, JOYAS, RELOJES, PIEDRAS PRECIOSAS, OBRAS DE ARTE, MASCOTAS
PRODUCTOS CONSUMIBLES COMO TIQUETES AEREOS Y BEBIDAS PRODUCTOS DE SEGUNDA MANO Y DINERO (IV) MOTOCICLETAS Y/O VEHICULOS MOTORIZADOS
(V) HURTO SIMPLE, (VI) DANOS MALINTENCIONADOS CAUSADOS POR EL ASEGURADO, (VIl) ACTOS ILEGALES COMETIDOS POR EL ASEGURADO, (VIII) RECLAMACIONES
FALSAS O FRAUDULENTAS (IX) DANOS CAUSADOS AL NO CUMPLIR LAS INSTRUCCIONES DE USO DEL BIEN, (X) PERDIDAS O DANOS A CONSECUENCIA DE DEFECTOS
DE FABRICACION DEL BIEN (XI) DEFECTOS DE FABRICA, (XIl) ACTOS IMPRUDENTES DEL ASEGURADO QUE GENEREN EL DANO O EL HURTO DEL BIEN, (XIll) HURTOS
OCURRIDOS AL DEJAR ABANDONADO EL BIEN EN ALGUN LUGAR PUBLICO, (XIV) HURTO DEL BIEN CUANDO SE ENCUENTRE DENTRO DE UN VEHICULO AUTOMOTOR (XV)
DANOS CAUSADOS POR ANIMALES, (XVI) PERDIDAS O DANOS PRODUCIDOS DURANTE EL ENVIO O ENTREGA DEL BIEN, (XVII) RECLAMACIONES QUE SE PRESENTEN QUE
NO SEAN DEBIDAMENTE PROBADAS POR PARTE DEL ASEGURADO.

2.3. EXCLUSIONES GENERALES APLICABLES A TODAS LAS COBERTURAS

() ACTOS DESHONESTOS, FRAUDULENTOS O CRIMINALES COMETIDOS POR EL ASEGURADO, ALGUN AMIGO, FAMILIAR O EMPLEADO SUYO, (Il) TARJETA DE CREDITO QUE
SE EXTRAVIE EN CUSTODIA DEL BANCO, DEL SERVICIO DE CORREO O POSTAL, (lIf) PERDIDAS EN LAS QUE EL ASEGURADO HAYA SIDO INDEMNIZADO A TRAVES DE OTRAS
POLIZAS DE SEGURO O POR CUALQUIER INSTITUCION FINANCIERA O FRANQUICIA, (IV) HURTO SIMPLE, (V) EXTRAVIO, ESTA CONDICION NO APLICA COMO EXCLUSION PARA
LA COBERTURA DE USO INDEBIDO, SIN EMBARGO PARA LAS DEMAS COBERTURAS SI APLICA COMO EXCLUSION (V1) PERDIDA DEL DINERO CUANDO SE HAYA RETIRADO CON
UNA TARJETA DEBITO, CHEQUERA O TALONARIO DIFERENTE A LA DEL ASEGURADO, (VIl) CUALQUIER SUMA DE DINERO MAYOR A LA PERMITIDA PARA RETIROS DE EFECTIVO
POR POLITICAS DE LA ENTIDAD FINANCIERA, (VIIl) PERDIDAS DE DINERO QUE OCURRAN DESPUES DE DOS (2) HORAS DE HABER SIDO REALIZADO EL RETIRO DEL EFECTIVO
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(IX) PERDIDAS DE DINERO QUE NO SEAN REGISTRADAS COMO RETIRADAS DE LA OFICINA/SUCURSAL BANCARIA O CAJERO ELECTRONICO, (X) PERDIDAS DE DINERO
POR PERSONAS DISTINTAS AL ASEGURADO, (XI) USO FRAUDULENTO DE LA TARJETA DE CREDITO QUE OCURRAN CON POSTERIORIDAD AL BLOQUEO QUE SE HAGA EN
EL BANCO, (XIl) USO FRAUDULENTO DEBIDO A QUE EL ASEGURADO PROPORCIONE DE MANERA VOLUNTARIA LA CLAVE DE LA TARJETA DE CREDITO, (XIll) PERDIDA Q USO
FRAUDULENTO DEBIDO A QUE LA TARJETA CREDITO SE ENCONTRABA DENTRO DE UN VEHICULO AUTOMOTOR, (XIV) USO FRAUDULENTO CON LA TARJETA DE CREDITO
DIFERENTE A LA ASEGURADA, (XV) RETIROS REALIZADOS POR UNA PERSONA DISTINTA AL ASEGURADO, (XVI) PERDIDAS HURTOS O EXTRAVIOS CUANDO EL DINERO SE
ENCUENTRE EN MANOS O EN PODER DE UN TERCERO, (XVIl) PERDIDAS O HURTOS OCASIONADOS DEBIDO A QUE UN TERCERO CONOCIA LA CLAVE, (XVIIl) PERDIDAS DE
DINERO QUE ESTUVIEREN EN POSESION DEL ASEGURADO AL MOMENTO DE OCURRENCIA DEL HURTO CALIFICADO Y QUE NO SEA LA REGISTRADA COMO RETIRADA POR
LA ENTIDAD FINANCIERA, (XIX) CUALQUIER RECLAMACION QUE LA COMPANIA DE SEGUROS IDENTIFIQUE COMO FRAUDULENTA EN LA CUAL LOS HECHOS DESCRITOS EN
LOS DOCUMENTOS APORTADOS POR EL ASEGURADO NO COINCIDAN ENTRE Si O NO COINCIDAN CON LA INFORMACION REPORTADA POR LA ENTIDAD FINANCIERA'Y (XX)
HECHOS CIERTOS.

3. DEFINICIONES

ACCIDENTE: Suceso imprevisto, repentino fortuito € involuntario causado por medios externos y de modo violento que afecten el organismo del asegurado.
ASEGURADO: En este seguro la persona asegurada serd usted.

BENEFICIARIO: Persona a la que se le paga el valor asegurado en caso de reclamacion:

Para todas las coberturas el beneficiario es el ASEGURADO.

CAJERO ELECTRONICO: Méaquina dispensadora de dinero activadas mediante una tarjeta y una clave secreta personal, que identifica a un usuario.

EDAD MiNIMA DE INGRESO: Edad a partir de la cual una persona puede contratar el presente seqguro.

EDAD MAXIMA DE INGRESO: Edad hasta la cual una persona puede contratar el presente seguro.

EDAD MAXIMA DE PERMANENCIA: Edad hasta la cual una persona puede permanecer asegurada en el presente seguro. Es importante tener en cuenta que una vez
cumplida la edad méaxima de permanencia, el presente seguro se dara por terminado.

EVENTO: Nimero de acontecimientos que se van a pagar.

EXCLUSIONES: Hechos, situaciones o condiciones no cubiertos por el seguro.

EXTRAVIO: Perder un objeto, cosa o dinero y no saber en qué lugar se encuentra

HURTO CALIFICADO: Apropiarse de los bienes ajenos a través de la fuerza sobre la cosa o la intimidacion o violencia sobre las personas.

HURTO SIMPLE: Apropiarse de los bienes ajenas sin utilizar la fuerza ni violencia sobre las personas o cosas

HECHOS CIERTOS: Es todo evento, circunstancia o hecho en el cual el asegurado tiene la certeza que va a ocurrir dentro de la vigencia de la péliza.
INTIMIDAQI(")N: Amenaza fisica.

LUGAR PUBLICO: Espacio de libre circulacién que no hace parte de la propiedad privada de ninguna persona.

PRIMA: Precio del seguro.

SINIESTRO: Ocurrencia de los sucesos amparados en la péliza.

TOMADOR: Persona que por cuenta propio o ajena traslada el riesgo.

4. EVENTOS A RECONOCER POR COBERTURA

- Hurto en cajero Oficina/Sucursal, Hurto en cajero electrénico, Utilizacion Forzada de la Tarjeta de Crédito, compras fraudulentas por internet: Dos (02) eventos al afio.
- Reposicién De Documentos, Llaves, Compra Protegida, Uso Indebido de la Tarjeta de Crédito: un (01) evento al afio.

5. EDADES DE INGRESO Y PERMANENCIA

- Edad minima de ingreso: 18 afios
- Edad maxima de permanencia: Hasta la finalizacion del producto financiero.

6. VALORES ASEGURADOS

Los valores asegurados son:

COBERTURAS UNICO PLAN
Hurto en Cajero Oficina/Sucursal Pago hasta de $ 500.000
Hurto en Cajero Electronico Pago hasta de $ 500.000
Utilizacién Forzada Pago hasta de $ 500.000
Uso Indebido de la Tarjeta de Crédito Pago hasta de $ 500.000
Compra Protegida Por Hurto Pago hasta de $ 500.000
Compra Protegida Por Dafio Accidental Pago hasta de $ 500.000
Compras Fraudulentas Por Internet Pago hasta de $ 500.000
Reposicién De Documentos Unico pago de $ 200.000
Reposicion De Llaves Unico pago de $ 200.000

Importante:

- El plan sefialado aplica para colocacion a través de las tiendas de Cencosud, y para colocaciones a través del canal de telemercadeo.
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7. VIGENCIA DEL SEGURO

Para seguros adquiridos al momento de la expedicion de la tarjeta de crédito: El seguro entrara en vigencia a partir de la fecha de activacion de la tarjeta de crédito.
Esta vigencia sera anual, con renovacion automatica por un término igual al inicialmente pactado y hasta la terminacion del producto financiero (tarjeta de crédito emitida
por el Banco Colpatria S.A., salvo que el asegurado exprese su voluntad de no renovarlo, dandolo por terminado.

Para seguros adquiridos con posterioridad a la expedicioén de la Tarjeta de Crédito: El seguro entrara en vigencia a partir de la fecha en la cual el asegurado
otorgue su consentimiento para su adhesion al contrato de seguro y se realice el cargo efectivo del valor de la prima del seguro en la tarjeta de crédito emitida por el
Banco Colpatria S.A. Esta vigencia sera anual, con renovacion automatica por un término igual al inicialmente pactado y hasta la terminacion del producto financiero,
salvo que el asegurado exprese su voluntad de no renovarlo, dandolo por terminado

8. VALOR Y FORMA DE PAGO DE LA PRIMA

Valor de la prima
8.1 VALOR DE LA PRIMA (Anuall)) Importante: La prima se incrementaré en el momento de la renovacion anual del

El valor de la prima sera el siguiente $199.990 seguro, con base en los siguientes criterios:

(1) La compafiia en las presentes condiciones particulares, informa que el valor de la prima se incrementara hasta el porcentaje (%) equivalente al indice de precios
al consumidor (IPC) certificado por el DANE para el afio calendario inmediatamente anterior; O (Il) Dependiendo del resultado técnico y del comportamiento de
siniestralidad del producto de seguro adquirido. En este evento, se informara al asegurado de forma previa por cualquier medio, los cambios que llegaren a realizarse
en el valor de la prima de seguro. El aumento del valor asegurado operara a partir de la fecha en la cual se incrementa el valor de la prima.

(1) El aumento del valor asegurado operara a partir de la fecha en la cual se incrementa el valor de la prima.

8.2 FORMA DE PAGO DE LA PRIMA.

El pago de la prima sera asumido por cada asegurado, esta sera cargada anualmente al producto y/o servicio financiero (“tarjeta de crédito emitida por el Banco
Colpatria S.A”)

9. TERMINACION DEL SEGURO

El seguro podra terminar cuando suceda cualquiera de las siguientes causas:

1. Mora de 60 dias en el pago de la prima.

2. Cancelacion del o los productos financieros seleccionados (“tarjeta de crédito”) para cargar y/o  debitar el pago de la prima del seguro.
3. Revocacion unilateral, mediante noticia escrita o verbal de parte del asegurado.

4. Revocacion unilateral mediante noticia escrita por parte de CARDIF.

5. Muerte del asegurado.

Importante: Recuerde que en caso de terminacion del seguro por cancelacion del producto financiero (“tarjeta de crédito”) seleccionado para cargar y/o debitar el pago
de la prima del seguro, para la devolucién de la prima devengada es necesario que Usted se comunique a la lineas de atencion al cliente sefialadas en el numeral 17
del presente condicionado.

10. REVOCATORIA UNILATERAL

El seguro podra ser revocado unilateralmente por los contratantes (“Por CARDIF o por el asegurado”).
En el caso en que CARDIF lo quiera revocar, debera remitir un documento escrito dirigido a su Ultima direccion conocida, con no menos de diez dias de antelacion
contados a partir de la fecha del envio.

Cuando el asegurado solicite la revocacion del seguro, lo podra realizar en cualquier momento, para ello sera necesario que dirija a CARDIF su solicitud de revocacion.
En estos casos, el asegurado podra recuperar la prima no devengada, o sea la que corresponde al lapso comprendido entre la fecha en que comienza a surtir efectos
la revocacion y la de vencimiento del seguro

11. DOCUMENTOS PARA LA RECLAMACION.

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 1077 del Cédigo de Comercio, a usted como asegurado le correspondera demostrar la ocurrencia y cuantia del siniestro. Por
tal razon para afectar las coberturas descritas en este seguro sera necesario que en cada reclamacion se alleguen ademas del formulario de declaracion de siniestro
debidamente diligenciado y firmado por usted, la fotocopia ampliada al 150% del documento de identidad y los siguientes documentos:

11.1. Para Hurto en cajero fisico y hurto en cajero electrénico:
- Original o copia de denuncia del hecho ante Autoridad Competente donde se especifique detalle, fecha y hora de ocurrencia de los hechos,
- Certificacion del Banco en la cual se evidencien las operaciones que dieron lugar a la pérdida patrimonial del asegurado,
- Certificacion del Banco en dénde se detalle fecha y hora de la transaccion. (Documento suministrado por el Banco).
- No se aceptaran las constancias de pérdidas de documentos y/o elementos diligenciadas a través de la pagina de la policia nacional link: http://webrp.policia.gov.co/
publico/Constancia.aspx.
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11.2. Para Utilizacion forzada de la tarjeta de crédito
- Original o copia de denuncia del hecho ante Autoridad Competente donde se especifique detalle, fecha y hora de ocurrencia de los hechos,
- Certificacion de la entidad financiera en la cual se evidencien las operaciones que dieron lugar a la pérdida patrimonial del asegurado,
- Certificado expedido por la entidad financiera donde se indique la fecha en qué fue solicitado el bloqueo por parte del cliente y la fecha en la que fue realizado el bloqueo
por parte del banco.
- No se aceptaran las constancias de pérdidas de documentos y/o elementos diligenciadas a través de la pagina de la policia nacional link: http://webrp.policia.gov.co/
publico/Constancia.aspx.

11.3. Para Reposicion de documentos, reposicion de llaves
- Original o fotocopia autenticada del denuncio del hecho ante autoridad competente donde se especifique, detalle, fecha y hora de ocurrencia de los hechos.
- No se aceptaran las constancias de pérdidas de documentos y/o elementos diligenciadas a través de la pagina de la policia nacional link: http://webrp.policia.gov.co/
publico/constancia.aspx.

11.4. Para Compras fraudulentas por internet:
- Original o copia de denuncia del hecho ante Autoridad Competente donde se especifique detalle, fecha y hora de ocurrencia de los hechos,
- Certificacion del Banco en la cual se evidencien las operaciones que dieron lugar a la pérdida patrimonial del asegurado,
- Certificado expedido por el banco dénde se indique la fecha en qué fue solicitado el bloqueo por parte del cliente y la fecha en la que fue realizado el bloqueo por parte
del banco.
- No se aceptaran las constancias de pérdidas de documentos y/o elementos diligenciadas a través de la pagina de la policia nacional link: http://webrp.policia.gov.co/
publico/constancia.aspx.

11.5. Para Compra protegida

- Original o copia del denuncio del hecho ante Autoridad Competente donde se especifique, detalle, fecha y hora de ocurrencia de los hechos,

- Factura o documento en el cual sea posible evidenciar la compra y el costo del bien adquirido, original o copia del Voucher de la tarjeta de crédito donde aparezcan
todos los detalles de la compra realizada como fecha, hora, entre otros. Si no se tiene dicho documento certificacion expedida por el banco donde aparezca esta
informacion.

- No se aceptaréan las constancias de pérdidas de documentos y/o elementos diligenciadas a través de la pagina de la policia nacional link: http://webrp.policia.gov.co/
publico/constancia.aspx.

11.6. Para Uso indebido de tarjeta de crédito
- Original o copia de denuncia del hecho ante Autoridad Competente donde se especifique detalle, fecha y hora de ocurrencia de los hechos,
- Certificacion de la entidad financiera en la cual se evidencien las operaciones que dieron lugar a la pérdida patrimonial del asegurado,
- Certificado expedido por la entidad financiera donde se indique la fecha en qué fue solicitado el bloqueo por parte del cliente y la fecha en la que fue realizado el bloqueo
por parte del banco.
- No se aceptaran las constancias de pérdidas de documentos y/o elementos diligenciadas a través de la pagina de la policia nacional link: http://webrp.policia.gov.co/
publico/Constancia.aspx

12. PASOS PARA REALIZAR LA RECLAMACION

Cuando usted cuente con la totalidad de documentos enunciados para la reclamacion, le solicitamos muy amablemente se contacte con las lineas de atencién al cliente,
alli se le indicaré el tramite para su reclamacion.

13. DECLARACION DEL ASEGURADOR SOBRE EL ESTADO DEL RIESGO

De acuerdo con lo establecido en el articulo 1058 del Codigo de Comercio, usted como asegurado esta obligado a declarar sinceramente los hechos o circunstancias que
determinan el estado del riesgo’, segun el cuestionario que le sea propuesto por CARDIF. Si usted oculta o proporciona informacion inexacta sobre hechos o circunstancias
que, conocidos por CARDIF, lo hubieren detenido de celebrar el seguro o inducido a aumentar el valor de la prima, se producira la nulidad relativa? de este seguro.

Si la inexactitud proviene de error inculpable, el seguro no sera nulo, pero CARDIF sélo estara obligado, en caso de siniestro, a pagar un porcentaje de la suma asegurada

14. FACULTAD DE DEVOLUCION DE LA RECLAMACION

CARDIF podréa devolver una reclamacion cuando la misma carezca de la documentacion y/o informacion solicitada como prueba para acreditar la ocurrencia del siniestro
y la cuantia de la pérdida, cuando sea necesario.

Cuando se efectué la devolucion de la reclamacion, se informara cudles son los documentos que se requieren para la resolucion de la reclamacién. En este evento, el
reclamante podra presentar una nueva solicitud con los respectivos documentos que acrediten la ocurrencia de las situaciones descritas en el presente seguro.

15. FECHA PARA EL PAGO DEL SINIESTRO

CARDIF debera pagar el siniestro dentro del mes siguiente a la fecha en que usted o beneficiario acredite, aun extrajudicialmente, su derecho.

1 Su estado del riesgo para este seguro, se relaciona con su estado de salud al momento del inicio del seguro, asi como, el estado de su actividad econémica. Ejemplo: Empleado o independiente.
2 Nulidad relativa: esto significa que parte del seguro puede quedar sin valor.
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16. PROTECCION DE DATOS PERSONALES

Usted como asegurado, al solicitar o autorizar la contratacién de este seguro, manifiesta que toda la informacion suministrada a través de la solicitud correspondiente
es veraz y comprobable, y autoriza expresamente para los fines de la contratacion del seguro a CARDIF y al tomador para efectuar todo tratamiento de su informacion
personal, necesario para el cumplimiento de sus deberes legales y contractuales pudiendo, compartir informacion del asegurado con el tomador de la péliza, asi como
también, cuando ello se haga indispensable para el desarrollo del contrato de seguro o para cualquier operacion que le resulte afin, complementaria o asociada, revelar
0 encargar, bajo su responsabilidad, informacién a terceros tales como proveedores tecnoldgicos, operadores logisticos o reaseguradores en Colombia o en el exterior.

Para fines estadisticos y/o de valoracion de riesgo el tomador y/o asegurado autorizan a CARDIF para efectuar consultas y reportes de su informacién personal dirigidos
a centrales de riesgo financiero, a autoridades publicas competentes, y a organismos gremiales del sector financiero y asegurador, asi como también a consultar fuentes
de informacién disponible publicamente.

Usted en calidad de asegurado se obliga a informar oportunamente todo cambio y/o actualizacion e informacién personal suministrada a CARDIF el asegurado podra
conocer, actualizar o modificar sus datos comunicandose a la linea de atencion o acceder a politicas, a través de la pagina web WWW.BNPPARIBASCARDIF.COM.
CO enlace “PRIVACIDAD".

Donde aplique, y siempre que los mismos no resulten indispensables para el desarrollo del contrato de seguro no sera obligatoria la revelacion de datos sobre
orientacion politica, sexual, religiosa, filoséfica, raza, de menores, o en todo caso datos legalmente considerados como sensibles.

17. IMPORTANTE
17.1. DEFENSOR DEL CONSUMIDOR FINANCIERO

Sefior (a) asegurado (a), recuerde que usted podré acudir al defensor del consumidor financiero si lo considera necesario, para ello tenga
en cuenta la siguiente informacion:

Defensor Principal. José Federico Ustariz Gonzalez.

Defensor Suplente. Luis Humberto Ustariz Gonzalez.

Correo Electrénico:defensoriacardif@ustarizabogados.com

Telefax: 6108161 Y 6108164.

Direccién: Carrera 11A# 96 - 51 Oficina 203 Edificio Oficity, Bogota D.C.

Horario de Atencién: 8:00 A.M. A6:00 P.M. Jornada Continua..

17.2. LINEA DE ATENCION AL CLIENTE

Para conocer como tramitar cualquier solicitud, ejercer sus derechos para el tratamiento de sus datos personales, queja o reclamo por
favor comunicarse con la linea de atencién al cliente:

ANIVEL NACIONAL: 018000 967967 BOGOTA D.C: 7455552

/MD

S
ASEGURADOR CARDIF COLOMBIA SEGUROS GENERALES S.A.

CARDIF SE COMPLACE EN TENERLO A USTED COMO CLIENTE Y ESPERA QUE SE SIENTA SATISFECHO CON LOS
SERVICIOS OFERTADOS EN ESTE SEGURO.

Todo lo no previsto en el presente documento se regira por el Codigo de Comercio
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