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Para pagos y consultas

[ tu nimero de cliente es:

= s

I
ENEL COLOMBIAS.A.ESP. kl OOOOOOO - O I | e e am am am Em W
NIT: 860.063.875-8 4
Calle 93 No. 13 - 45 Piso 1 ECOLOGICO | I
|
— CLIENTE COMPORTAMIENTO CONSUMO
\ — VALOR APLICADO 1
CONSTRUCCIONES PORTOBELLO SAS A |
AC 123#45-6 TO1 AP202 NG 1
TORRE 1 APARTAMENTO 202 3.2KWH
BOGOTA D.C |
VALOR DIARIO 1 4 -
oCT NOV DIC ENE FEB MAR ABR $2'059 u I I . e r O e ‘ I e n e
PERIODO FACTURADO: DIAS CONSUMO MES CONSUMO PROMEDIO I
22 FEB A 22 MAR 2022 FACTURADOS 29 93KWH — OumMose MESESJ L
145KWH -

\

INFORMACION DE LA CUENTA

CLASE DE SERVICIO: Residencial RUTA REPARTO:
ESTRATO: 4 RUTA LECTURA:
CARGA KW: 3 MANZANA DE LECTURA:
FACTOR: 1 MEDIDOR NO

K MEDIDOR NO:

N

3006026062231
3006026120777
MS00851818
235897

{OBTEN $10.000 PARA PAGAR

TU FACTURA DE ENERGIA!

Registrate en Conecta, el programa de lealtad
de Enel. Acumula puntos y disfruta todos los

beneficios que tenemos para ti:

® B J IX

Bonosde Catalogo Descuentos en Planes
energia de premios marcas aliadas  gratuitos

Conoce mas en: www.enelconecta.com.co
o escanea el cédigo.

OPEN POWER
FOR A BRIGHTER FUTURE.

ACTIVIDAD ECONOMICA 3514 Comercializacion de Energia Eléctrica Tarifa 11.04 por mil. Somos autorretenedores segin Resolucién No. 0547 de 25 de enero de 2002. IVA Régimen Comun. CUMPLIMIENTO RESOLUCION

CREG 015 DE 1999,

N

=] Radicaciones en:

clientescolombia@enel.com .
n Enel Colombia

Chat de servicio en www.enel.com.co/
Q es/personas/chat-de-atencion.html
Q App Enel Clientes Colombia %) @EnelClientesCO

(© 3168906003

ENERGIA SERVICIO AL CLIENTE

BogotdySabana 6017115115
Cundinamarca 6015115115

EMERGENCIAS DENUNCIAS
115 Gratuito 6015 894 894

las24horas.  denuncias@enel.com

DEFENSOR DEL CLIENTE
https:#/www.enel.com.co/es/personas/defensor-cliente.html
defensor@enel.com

icios

CALIDAD DEL SERVICIO

o-(-:onecta G r\l G l

factura el Cli 6 &y 142 de 1994 y podra
comunicate al (601) 7 115 115, fuera de Bogota al 01 8000 912 115 0 en nuestros Centros de Servicio al Cliente.
Operador de Red: ENEL COLOMBIA S A. ES P Somos grandes contribuyentes segin resolucion No. 9061 de 10 de diciembre de 2020,

Esta
IMPORTANTE: En cumplimiento de la resolucion CREG 038 de 2014, la cual modifics el Co
nuestra pé

Articulo 130 de laley 142 de 1994, En cumplimiento de la resolucién CREG156711 consultar wwwenel.comco

antes de la fecha sefalada para pago oportuno. Para mayor informacion

mayor informacion, te

4 Cuando salgas

o
Ia linea (601) 7 115 115, fuera de Bogota al 01 8000 912 115 0 en nuestros Centros de Servicio al Cliente.

ENEL COLOMBIA SA ESP.y sus usuarios.

USO EFICIENTE DE LA ENERGIA

de viaje recuerda desconectar tus electrodomésticos
para reducir el consumo de energia.

¢Coémo pagar tu factura?
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£ &> B I - e 1

w s Camesponsa Bancaro i

o

<= / *k

%) 8 APP Banco Internet P;r;:’o :ago Tgléfono DAVIPLATA .
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89 @ Movil @®pagaficit.  CONRED | punsored® o
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Eo . 2 mBo (metro)
5 tpaga oLIMPICA \_ /

Z Débito Cajero APP  Botonde Pago Pag MOVIIRED for S N/

z Automatico  Electrénico  EnelClientes  Online — Hsericode envios *

w Colombia de Colombia

% \ ( NEQUI )

o {_ Medios virtuales de Pago }—————— Billetera Virtual ——{ Corresponsales Bancarios Almacenes de Cadena

VIGILADO

{_Red Distrital }—{ Centros de Servicio }—' Cédigo QR

**Por restricciones sanitarias registramos cierres de los puntos de recaudo en algunos de nuestros Centros de Servicio. Consulta nuestra pagina en www.enel.com.co para mas informacion. Ya no se aceptara el pago de la factura de energia
en el SUPERCADE Suba, SUPERCADE Bosa y CADE Toberin. Si realizas el pago en un corresponsal bancario, exige el desprendible que emite el datafono como soporte de pago. El sello del corresponsal no es un soporte valido en caso de reclamo.

Enel Colombia.

Vigilado

v‘ Superservicios
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¥

Total
Energia

0000000

Portafolio
Enel X

0000000

-

PAGO OPORTUNO

- K 0000000-0 \
- >
Ta%té‘é : FECHA DE SUSPENSION ©
0000000

/

4 No hemos logrado tomar la lectura de tu cuenta,
E N E R G I A iIMPORTANTE! por lo tanto tu consumo ha sido promediado de
acuerdo a la normatividad.

Tipo de lectura: Real

NUMERO PROXIMA FECHA

Situacidon encontrada: Normal

DE CUENTA: DE LECTURA:

Otros cobros asociados a energia

INTERES POR MORA ( RES:6- NORE:27,71-E

SUBTOTAL CONSUMOS

CALCULO CONSUMO LECTURA LECTURA ENERGIA VALOR VALOR

DE ENERGIA ACTUAL ANTERIOR FACTURADA KWH UNITARIO KWH FACTURADO
ENERGIA 000000 000000 000000 000000 000000
SUBSIDIO Consumo a subsidiar 130 KWh x Valor KWh 0000000 x Beneficio 0000000 000000
ESTE MES LA ENERGIA QUE DISFRUTASTE, TE COSTO 00000-0 DIARIOS SUBTOTAL CONSUMOS

Otros cobros de productos y servicios

CUOTA DE UTILIZACION CODENSA HOGAR $18,700

$22
INTERESES POR MORA SERV FINANCIERO $239
SALDO CONVENIO CODENSA HOGAR $20.398,295
338,211

CUOTA CAPITAL AFECTO INTERES CODENSA HOGAR 3
$32,356,584

SALDO VENTA/ CODENSA HOGAR $304.411

CUOTA INTERES CODENSA HOGAR $3.563

SEGURO CREDITO FACIL $34,990

Consumos + Otros cobros asociados a energia 0 TOTAL ENERGIA: $ 78.348

Productos y servicios diferentes a los de
energia y aseo

[2) vorn omeos: ISR

$67.489 seguin condiciones del servicio, de acuerdo a los costos publicados en e

Al pagar antes de la fecha de PAGO OPORTUNO evitards que se generen intereses de mora. El servicio se
suspendera a partir de la fecha de suspension, lo que genera cobro por concepto de reconexion hasta de

| Pliego Tarifario.

Le informamos que de no realizar el pago de sus obligaciones Crédito Facil COSENSA enlafechadePAGO du m = = = =
OPORTUNO, estas entraran en mora, ante lo cual se realiza reporte negativo a las bases de informacion
financiera y cobro por gasto de cobranza.

TENDENCIA FINANCIERA

DE COLOMBIA

VIGILADO SUPERIN

Fecha de pago oportuno de tus

productos Crédito Facil CODENSA
y tu servicio de energia.

AqQui encontraras informacion
de tus productos Crédito Facil

CODENSA vy los diferentes a
energia.

Es el total a pagar de todos
los productos y servicios
diferentes a los servicios de
energia y aseo.

Aviso regulatorio relacionado
con tu pago oportuno.

Vigilado

v‘ Superservicios

MAY/2022
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Otros cobros de productos y servicios

o
v‘ Superservicios

- === === === @) CUOTADE UTILIZACION CODENSA HOGAR $0000 ;
¥) INTERESES POR MORA SERV FINANCIERO $0000 -
3 SALDO CONVENIO CODENSA HOGAR $0000
7% CUOTA CAPITAL AFECTO INTERES CODENSA HOGAR $0000
) SALDO VENTA CODENSA HOGAR $0000
P CUOTA INTERES CODENSA HOGAR $0000
) SEGURO CREDITO FACIL $0000

Te invitamos a consultar el detalle de tus productos y servicios
a través de la APP, tu sucursal online o en la pagina web, o
inscribiéndote a tu factura virtual www.enelx.com seccion personas.

Produ vicios dif los d
enersin s saen 08 clterentes aos de 2 ) TOTAL OTROS: $0000

DESCRIPCION
1 CUOTA DE UTILIZACION CODENSA HOGAR 1 Es la comisidn que se genera por tener la tarjeta activa y con saldo pendiente por pagar. Aqui se incluyen todos los titulares que facturan en la cuenta.
2 INTERESES POR MORA SERV FINANCIERO Z¥ Es el valor de intereses de mora ocasionados al cancelar después de la fecha de pago oportuno.
3 SALDO CONVENIO CODENSA HOGAR e Es el saldo capital pendiente por facturar de todos los productos de los titulares de Crédito Facil CODENSA que facturen en la cuenta.
4 CUOTA CAPITAL AFECTO INTERES CODENSA HOGAR 0 Es el valor facturado a capital para dicho periodo de todos los productos de los titulares de Crédito Facil CODENSA que facturen en la cuenta. No incluye intereses corrientes, de mora, cuotas de utilizaciéon, ni seguros.
5 SALDO VENTA CODENSA HOGAR e Es informativo y corresponde al valor de las compras nuevas mas la proyecciéon del calculo de los intereses.
6 CUOTA INTERES CODENSA HOGAR Es el valor facturado para dicho periodo por concepto de intereses corrientes de todos los productos de los titulares de Crédito Facil CODENSA que facturen en la cuenta.
/ SEGURO CREDITO FACIL Es el valor del Seguro Vida Deudor que protege la deuda de la tarjeta CFC.

DETALLE PRODUCTOS Y SERVICIOS - NO VALIDA PARA EFECTUAR PAGOS -

: Tasa de Interés Efectiva Anual aplicable en caso de
LA TASA DE INTERES APLICABLE EN CASO DE MORA ES DE 0000% E.A. -

Consulta de manera permanente los canales de atencion que tenemos dispuestos para ti en www.creditofacilcodensa.com seccién canales de atencién. d | Ccanzar mora pa ra el mes del CO rte de fa Ctu racion.
Defensor Consumidor Financiero: Bogotd Av. Cra 19 N. 114-09 Of 502 Tel:(601) 213-1322/70. Lun-Vie: 8a.m. a 5p.m. dias habiles, email: defensoriasc@pgabogados.com Principal: José Guillermo ., ) ,
Pefia G. Suplente Carlos Alfonos Cifuentes N. Mas info: www.creditofacilcodensa.com seccidn canales de atencion. - |hf0l’maCIon de |ntere$ y novedades SObre |OS pI’OdUCtOS

Crédito Facil CODENSA.

TENDENCIA FINANCIERA

DE COLOMBIA

VIGILADO SUPERIN

®Marca registrada de The Bank of Nova Scotia, utilizada bajo licencia. Scotiabank Colpatria Establecimiento Bancario. Scotiabank Colpatria establecimiento vigilado por la Superintendencia Financiera de Colombia.
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Cupo total aprobado el cual

Cupo que a la fecha de Cupo que a la fecha de corte s Tt

corte el cliente tiene Fecha en la cual se liquido el cliente tiene disponible para
disponible para hacer la cuota a pagar. hacer uso del producto a *Rotativo: En la medida que realizas

uso del producto. través de avances. pagos al capital de tu deuda se va
liberando el cupo de tu tarjeta.

Ultimos 4 digitos
del documento del

Titular del crédito.

. ] :
: CREDITO FACIL 4 FINANCIADO POR SCOTIABANK COLPATRIA
CEDULA DEL CLIENTE: : iE ECHA DE CORTE: 24032022 i CUPO TOTAL:  $8,000,000
Informa si el crédito se ESTADO DEL CREDITO |CUPO DISPONIBLE: 34,099,946 | $1,800,000
, : PAGD SALDO SA INT.
encuentra al dia 0 en mora FECHA (3 VALOR B[}:APITAL G INTERES MINIMO No. de NDIENTE P EFEC.
para la fecha de corte. RANSACCION | TRANSACCIGN DESCRIPCION RANSACCION CORRIENTE MES CUOTA FACTURAR ANUAL
181272021 252640037  |COMOVIL SOACHA CRA T - CELULARES Y/ O ACCESORIOS $708,900 £1168,048 £0, 425 $126,373 3DEs $364 747 26.18%
18122021 252650379  |CORABETA-REGALITOS ¥ REGALOS - MEJORAS AL HOGAR $375,000 $61,864 &4 986 $66,850 3ADEs& $192,047 [ 26.18%
Y/0 OTROS PRODUCTOS
122147586  |CUOTA DE MANEJO $18,700
= 2-0bl-=INTERESES POR MORA SERV FINANCIERO $228 Es el valor de la cuota facturada
(27,7 1%) - para ese mes. Se obtiene de

INFORMACION DE INTERES

*Recuerda gue el ndmero de cuotas de tu credito comesponde al seleccionado en el momento de la PAGO MINIMO MES $212,161
transaccion o el nuevo plazo adquirido a través de un rediferido.

- “Pago minimo mes”.

PAGO TOTAL PRODUCTO $769,855
|

Es el valor total a cancelar a la
fecha de corte. Corresponde
al saldo pendiente por facturar
mas el pago minimo de ese
mes.

TENDENCIA FINANCIERA

DE COLOMBIA

VIGILADO SUPERIN

®Marca registrada de The Bank of Nova Scotia, utilizada bajo licencia. Scotiabank Colpatria Establecimiento Bancario. Scotiabank Colpatria establecimiento vigilado por la Superintendencia Financiera de Colombia.
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Descripcion de los items

a FECHA TRANSACCION Fecha en la que se realizé la transaccidn con tu tarjeta (compra, avance, compra de cartera, etc)

9 NO. TRANSACCION Es el nUmero de identificacion de la transaccidn con tu tarjeta.

9 DESCRIPCION Nombre del comercio, almacén y/o aliado en donde se realizé la transaccion.

(4) VALOR TRANSACCION Monto de la transaccion.

e CAPITAL Valor correspondiente al capital de la cuota del mes para cada una de las transacciones.

G INTERES CORRIENTE Valor correspondiente al interés corriente del mes para cada una de las transacciones.

o PAGO MINIMO MES Sumatoria de los montos de las columnas Capital e Interés corriente, para cada una de las transacciones.

9 No. DE CUOTA Es el nUmero de cuotas que llevas facturadas del plazo que seleccionaste para cada una de las transacciones.
g SALDO PENDIENTE POR FACTURAR Corresponde al saldo capital pendiente de facturar de cada transaccion.

@ TASA INT. EFEC. ANUAL Es la tasa de interés efectiva anual vigente al momento de la transaccion.
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®Marca registrada de The Bank of Nova Scotia, utilizada bajo licencia. Scotiabank Colpatria Establecimiento Bancario. Scotiabank Colpatria establecimiento vigilado por la Superintendencia Financiera de Colombia.
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Aqui encontraras las transacciones que no te generan cobro

de cuota de utilizacion ni tasa de interes.

COBROS VARIOS SIN CUOTA DE UTILIZACION - FINANCIADO POR SCOTIABANK COLPATRIA

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
QIGILADO DE COLOMBIA

CEDULA CLIENTE: XXXX4001 FECHA DE CORTE:  22/p3/2022 ESTADO DEL CREDITO: AL DIA

. : PAGD SALDO TASA INT.
TRANSACCION | TRANSACCION DESCRIPCION TRANSACCION | CAPTAL | oopmignTe | MINIMO Coota | PENDENTEROR | EEEC
16/03/2022 25634408598  |SITP/ TRANSMILENIO - MASTERCARD $5.300 $5.300 $5.,300 1DE 1

TOTAL $5.300 $5,300
INFORMACION DE INTERES
*Recuerda que el numero de cuotas de tu credito comresponde al seleccionado en el momento de la PAGO MINIMO MES 55,300
transaccion o el nuevo plazo adguirido a traves de un rediferido.
PAGO TOTAL PRODUCTO $5,300

o
e vigilado
v Superservicios

MAY/2022
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Aqui encontraras el
detalle de los seguros

que poseen los titulares
de los productos
Crédito Facil CODENSA.

o
e vigilado
< ‘ Superservicios

mes de los seguros

Crédito Facil CODENSA
de todos los titulares.

‘ PRODUCTO: Seguros y Asistencia f """ |
TITULAR / BENEFICIARIO PGLIZA COMPANIA PRODUCTO ADQUIRIDO VALOR A PAGAR
CEDULA CLIENTE: Y(XX1261 CREDITO FACIL VIDA DEUDOR PRESTAMO PERSOMNAL $32,000
CEDULA CLIENTE: X(XX1261 CREDITO FACIL VIDA DEUDOR TARJETA $2,000
~ || PAGO MINIMO MES $34,000
Es el valor a pagar del

PAGO TOTAL PRODUCTOS MES $700,113

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
QIGILADO DE COLOMBIA

®Marca registrada de The Bank of Nova Scotia, utilizada bajo licencia. Scotiabank Colpatria Establecimiento Bancario. Scotiabank Colpatria establecimiento vigilado por la Superintendencia Financiera de Colombia.

Es la sumatoria de todos los
Pagos Minimos de todos los
productos y servicios de
Crédito Facil CODENSA que
estan facturando en la cuenta.

MAY/2022



