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REGLAMENTO GENERAL DE PRODUCTOS BANCA PYME SCOTIABANK COLPATRIA S.A.
1. Le damos la bienvenida a la Banca Pyme de Scotiabank Colpatria.

En este Reglamento explicamos los diferentes productos y servicios que ofrecemos a las empresas
pyme, asi como los términos y condiciones que rigen los mismos. Para contratar cualquiera de ellos,
usted debe completar la solicitud de productos y servicios (en adelante la Solicitud), la cual forma parte
integrante del presente Reglamento, y proporcionar la informacién que el Banco requiera, la cual deber
ser veraz y mantenerse actualizada cada afo.

Deigual forma, usted se abstendra en cualquier circunstancia de utilizar cuentas personales para los
fines de su negocio, salvo que la cuenta se contrate para administrar los recursos de su actividad
econdmica como comerciante en calidad de persona natural.

Son partes del reglamento general de productos segmento Banca Pyme Scotiabank Colpatria S.A (en
adelante el “Reglamento”): por una parte, EL BANCO y por la otra, EL CLIENTE, quien, de conformidad
con la naturaleza de cada relacion, se denominara EL CUENTACORRENTISTA, EL DEPOSITANTE, EL
AHORRADOR o EL TARJETAHABIENTE.

2. DEFINICIONES QUE DEBE CONOCER

Banca Virtual: es el canal por medio del cual, el Cliente tiene acceso a nuestros productos y/o servicios a
través de instrumentos electrénicos de comunicacion o transmision de datos.

Cajeros Automaticos: son las maquinas utilizadas para realizar transacciones bancarias. Las operaciones
que se pueden realizar a través de éstos, responden esencialmente a operaciones de caja, como retiros
en efectivo, consulta de saldo, avances en efectivo, pago de servicios, entre otros.

Comisiones: son los valores que cobra el Banco al Cliente por la prestacion de un servicio, que puede ser
expresado en un porcentaje, valor fijo, o cualquier otra forma de determinar dicho valor.

Cuenta(s): son todos los depdsitos a la vista o plazo que mantiene el Cliente con el Banco, lo que incluye
ahorro, cuenta corriente, entre otras.

Cuenta Colectiva: es la Cuenta abierta a nombre de dos 0 mas personas, sin importar la modalidad de
conjunta (se requiere la firma de todas para actuar) o alternativa (cualquiera de los titulares puede
independientemente manejar la cuenta).

Compensacion de Obligaciones: es la extincién de obligaciones vencidas del Cliente, que opera ya por
ministerio de la ley o por autorizacién del depositante en los contratos de depdsito de ahorro, para
debitar automaticamente el pago de cualquier obligacion vencida del Cliente de una cuenta de ahorros
o corriente o cualquier otro depdsito del Cliente.

Entidades Vigiladas: son las entidades sometidas a inspeccién y vigilancia de la Superintendencia
Financiera de Colombia.

Extracto: es el estado de cuenta que emite el Banco, correspondiente a un determinado periodo, en el
cual se refleja el movimiento total de un producto en especifico a una fecha determinada de corte.
Formato De Registro De Firmas Autorizadas: Sera el formato que diligenciara el Cliente cuando desee
autorizar a un(os) tercero(s) para el manejo de su(s) cuenta(s).

Medios de Utilizacién: corresponde a plasticos de tarjetas de crédito y débito, talonarios, mecanismos
de autenticacion (usuarios y claves), NIP, chequeras, entre otros, entregados por el Banco al Cliente para
que este utilice de los Productos y Servicios.

NUmero de Identificacion Personal (NIP): es el cédigo numérico seleccionado por el Cliente y de su
exclusivo conocimiento, que le permite a éste operar en los medios de acceso a los servicios de Banca
Virtual u otros canales.

Producto(s) y/o Servicio(s): son todos los negocios y operaciones que celebre el Cliente con el Banco.



Reglamento: es el presente Reglamento de Productos y Servicios de Banca Personal y Empresarial, asf
como cualquier otro formulario o documento que pueda adicionarse a éste para la solicitud, aprobacién,
activacion y uso de los mismos.

Servicio de Débito Automatico Scotiabank Colpatria: es el servicio a través del cual se realiza el pago
automatico de una obligacion del Cliente frente al Banco o terceros mediante débito o cargo de otro
producto financiero, previa autorizacién de aquel e inscripcion del respectivo débito.

Servicios de Informacién Telefénica Linea de Atencién: es el canal a través del cual el Cliente que
previamente se hubiera registrado, tiene acceso a informacion sobre nuestros Productos y/o Servicios.

Tarjeta Débito: es un instrumento electrénico emitido por el Banco, que permite al titular acceder
Unicamente al saldo disponible en su cuenta de ahorro, cuenta corriente o crédito rotativo para efectuar
pagos o retiros, mediante el uso de Cajeros Automaticos o en establecimientos de comercio, asi como
también acceder a otras operaciones y/o servicios que el Banco ponga a disposicion mediante la
utilizacién del mismo.

Titular (es): es (son) la (s) persona (s) natural (es) y/o juridica(s) en la(s) que radican todos los derechos
y/u obligaciones derivados de una relacién contractual celebrada con el Banco.

3. TERMINOS Y CONDICIONES GENERALES PARA TODOS LOS PRODUCTOS BANCA PYME

Las siguientes condiciones generales seran aplicables a todos los Productos y Servicios que el Cliente sea titular.
Regiran respecto a lo no previsto en las condiciones particulares que se estipulen para cada Producto y/o Servicio
en especial. En caso de discrepancia entre alguna condicién general y una particular sera aplicable esta ultima.

PRIMERA: SUMINISTRO Y ACTUALIZACION DE LA INFORMACION. EL CLIENTE se obliga con EL BANCO a (i)
entregar informacion completa, veraz y verificable, y a actualizar su informacion personal, comercial y financiera,
porlo menos una (1) vez al aflo, o cada vez que asi lo solicite EL BANCO, suministrando la totalidad de los soportes
documentales exigidos y (ii) a entregar la documentacion que soporte las operaciones o transacciones
particulares realizadas con los productos o servicios de EL BANCO, cuando este asf lo solicite a través del proceso
establecido para el efecto, el cual inicia con el envio de una comunicacién a EL CLIENTE en la Ultima direccion y/o
correo electrénico registrado en EL BANCO, a través de la cual se solicita la informacién, otorgandole un plazo de
cinco (5) dias habiles contados desde el envio de la comunicacion para que la misma sea allegada. El
incumplimiento de estas obligaciones, faculta al BANCO para terminar de manerainmediata y unilateral cualquier
tipo de relacion que tenga con EL CLIENTE.

SEGUNDA MANEJO DE LA INFORMACION POR PARTE DEL BANCO. El manejo de la informacion relacionada con
los productos y servicios a que se refiere este Reglamento es confidencial y se dara el tratamiento a la misma de
acuerdo con la autorizacién otorgada por EL CLIENTE a través de la solicitud de productos al momento de la
vinculacion. En tal sentido EL BANCO dara tratamiento a los datos personales del cliente y de terceros de acuerdo
con lo establecido en la ley 1581 de 2012 y demds normas que la reglamenten, modifiquen o adicionen. Las
finalidades del tratamiento, derechos de los titulares, canales de atencion y demds informacion sobre el
tratamiento que EL BANCO da a dichos datos, se encuentran detallados en la Politica de Tratamiento de Datos
Personales de EL BANCO, la cual se encuentra publicada en la pagina web www.scotiabankcolpatria.com.

TERCERA: REPORTE CENTRALES DE RIESGO. EL CLIENTE autoriza a EL BANCO en los términos legales aplicables
para que con fines estadisticos, de control, supervisién y de informacién comercial, consulte, reporte, solicite o
divulgue ante las Centrales de Informacién Financiera CIFIN y DATACREDITO, COVINOC, Superintendencia
Financiera de Colombia o cualquier otra entidad que con el mismo fin se establezca en el futuro, y para que en
caso de incumplimiento incluya en los archivos de deudores morosos o con informacién negativa, llevadas por
dichas entidades, los datos derivados de su relacion contractual y en general el cumplimiento de sus obligaciones,
de acuerdo con la Ley 1266 de 2008 y Ley 1581 de 2012 y la regulacién que la adicione o modifique. La presente
autorizacion se entiende renovada con cada utilizacion que EL CLIENTE haga de uno cualquiera de los productos
a que hace referencia este Reglamento. EL BANCO serd responsable del manejo de la informacion de EL CLIENTE
en dichas Centrales de Informacién en los términos sefialados en la norma, no obstante lo anterior, EL CLIENTE
exonera de toda responsabilidad a EL BANCO y a la entidad propietaria del archivo en que se registre la
informacién mencionada, de los perjuicios que pueda sufrir derivados del registro objetivo, veraz y verificable de
los datos personales, financieros y crediticios.



CUARTA: GASTOS Y GESTION DE COBRANZA. La gestién de cobro sera realizada por EL BANCO de acuerdo con
las normas aplicables sobre la materia, actualizadas de tiempo en tiempo, cuando EL CLIENTE se encuentre en
mora en sus obligaciones. Los gastos de la cobranza, del juicio y los honorarios de abogado que se causen en
caso de accion judicial o extrajudicial iniciada para lograr el pago de las sumas adeudadas por EL CLIENTE al
BANCO derivadas de la ejecucion del presente Reglamento, seran asumidos por EL CLIENTE. Las practicas de
cobro, pueden ser consultados en la pagina de internet de EL BANCO: www.scotiabankcolpatria.com

QUINTA: PAGO DE INTERESES DE MORA. El pago de los intereses de mora segun el caso, no inhibe a EL BANCO
para el ejercicio de las acciones legales a que hubiere lugar, quedando facultado para declarar la caducidad de
los plazos y exigir la cancelacion inmediata de todas las sumas a cargo de EL CLIENTE, en los términos notificados
por EL BANCO y aprobados por EL CLIENTE en el pagaré.

SEXTA ACEPTACION Y ADHESION AL PRESENTE REGLAMENTO. El primer uso que haga EL CLIENTE de
cualquiera de los productos bancarios objeto de este Reglamento que esta a disposicion del cliente de manera
previa desde el momento del inicio de la relaciéon comercial a través de la red de oficinas, la pagina web de EL
BANCO y cualquier otro canal que EL BANCO disponga para tal fin, constituird un hecho inequivoco de la
aceptacion del mismo y de las condiciones generales aplicables a cada uno de los respectivos productos a que
éste hace referencia. Para efectos del presente Reglamento se entiende por “uso” el mero hecho de beneficiarse
del servicio que EL BANCO le presta a EL CLIENTE por cualquiera de los productos aprobados o la utilizacién de
cualquiera de los mismos.

SEPTIMA CAUSALES DE TERMINACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS Seran causales de terminacion de los
Productos y/o Servicios, los eventos indicados a continuacion:

1. Cualquiera de las partes podra terminar unilateralmente, en cualquier momento, uno o varios de los Productos
y/o Servicios, para lo cual dard aviso previo a la otra, sin perjuicio de la facultad concedida al Banco por el articulo
127 numeral 5 del Estatuto Organico del Sistema Financiero.

En caso que el Cliente tome la decision de terminar los Productos y/o servicios, debera haber pagado el saldo
insoluto a su cargo por cualquier concepto; en consecuencia debera devolver o destruir inmediatamente los
Medios de Utilizacién que le hayan sido provistos por el Banco.

2. Cuando el Cliente suministre informacion falsa, inexacta, incompleta o cuando no brinde informacion, o la
misma no sea razonable o no entregue soportes fidedignos respecto de su actividad, origen de fondos o en
general sobre las transacciones realizadas.

3. Cuando el Cliente no suministre en el tiempo sefialado por el Banco la informacion y/o documentos requeridos
y solicitados previamente por este para efectuar la actualizacion de datos en cumplimiento de la normatividad
vigente y politicas de la entidad. El uso del cupo de crédito para fines diferentes a la financiacion de la adquisicién
de bienes de consumo o el pago de servicios para fines no comerciales o empresariales o en cuantia superior a
los limites autorizados por el Banco.

4. Por el incumplimiento de cualquiera de las obligaciones a cargo del Cliente previstas en este Reglamento y/o
en la normativa vigente.

5. Por la inclusién del Cliente, sus autorizados, vinculados, apoderados, representantes legales, socios,
contadores, beneficiarios finales, administradores y/o revisores fiscales entre otros determinados por EL BANCO
en cualquiera de las listas sancionatorias o restrictivas, nacionales o internacionales, proferidas por organismos
de origen gubernamental o no gubernamental.

6. Por realizar o permitir que terceros: 1. Efectien operaciones y/o transacciones fraudulentas con el producto 2.
Utilicen el producto para fines diferentes a los que fue adquirido, 3. Efectien depdsitos, transferencias, giros entre
otros que no correspondan a la actividad del depositante. 4. Realice(n) operacién(es) y/o transaccion(es) que por
su numero, cantidad o caracteristicas, no se enmarquen dentro de las practicas consideradas como normales
para el negocio, la industria o el sector en el cual se desempefie el cliente y/o, ademas, que de acuerdo con los
usos y costumbres de la actividad que se trate, no haya podido ser razonablemente justificada. Lo anterior, de
conformidad con los mecanismos y criterios establecidos internamente por la entidad y al tenor de lo establecido
por las normas legales.

7. Por una condena del cliente relacionada con actividades ilicitas, lavado de activos, financiacién del terrorismo
y/o cualquiera de los delitos conexos de los que tratan el Codigo Penal Colombiano y/o las normas que lo
modifiquen, adicionen o complementen.

8. Por la inclusion del cliente en investigaciones relacionadas con actividades ilicitas, lavado de activos,
financiacion del terrorismo y/o cualquiera de los delitos conexos de los que tratan el Codigo Penal Colombiano
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y/o las normas que lo modifiquen, adicionen o complementen y que puedan generar un riesgo al Banco o al
sistema financiero.

9. Por cualquier situacién o evento que sea considerado como causa objetiva y razonable, conforme al
ordenamiento juridico colombiano, las politicas de administracién de riesgos del Banco o la jurisprudencia.

10. Por la inactividad de los Productos o Servicios por un periodo igual o superior a seis (6) meses (Se entiende
por inactividad cuando no se ha realizado ninguna operacién por parte del titular, ya sea directamente o por
medio de un tercero, tales como depdsitos, retiros transferencias o en general cualquier débito o crédito
ordenado por este que afecte la misma).

11. Los cupos de crédito, tales como Tarjeta de Crédito, crédito rotativo, sobregiro, ADS, entre otros, terminaran
por la mora, que sea notificada como Blogueo Definitivo.

12. Por la muerte del Cliente.

Paragrafo Primero: Las causales previstas en los numerales 2 al 10 y 12 no requerirdn preaviso al Cliente para
hacer efectiva su terminacién, bastara la comunicacién que se remita notificando la terminacién. Las causales
previstas en los demas literales requeriran aviso previo al Cliente para hacer efectiva su terminacion.

Paragrafo Segundo: La decisién de terminacion del contrato serd comunicada en forma previa mediante envio
de comunicacion dirigida a la direccion de correspondencia, direccién electrénica, u otro dato de contacto
suministrada por EL CLIENTE. Las sumas que se encontraran depositadas a la terminacion de la cuenta, no
generaran intereses, y seran colocadas a disposicion del CLIENTE conforme al procedimiento de reclamacion que
se informe por EL BANCO.

Paragrafo Tercero: Cuando tenga lugar cualquiera de las causales de terminacion indicadas en este numeral y el
cliente tenga un saldo insoluto a su cargo por cualquier concepto, el mismo debera ser pagado por éste o sus
herederos, en los términos pactados en la utilizacién de cada Producto y/o Servicio, salvo que fuera efectiva
alguna pdliza de seguro que garantice el pago de las obligaciones a favor del Banco.

OCTAVA. BLOQUEO INTEGRAL DE PRODUCTOS. EL CLIENTE autoriza al EL BANCO para bloquear y/o restringir
temporal o definitivamente el (los) producto(s) que posea EL CLIENTE con EL BANCO cuando se presenten
situaciones que puedan representar un riesgo para EL CLIENTE o EL BANCO atendiendo criterios objetivos y
razonables de acuerdo con sus politicas internas de prevencion de lavado de activos y financiacion del terrorismo
y de fraudes, entre otras y ante la eventual ocurrencia de conductas que ameriten investigaciones por parte de
autoridades o EL BANCO. Igualmente EL BANCO podra bloquear los productos cuando reciba una orden de
embargo o de blogueo o retencion de fondos por parte de autoridades competentes EL BANCO mantendra
blogueados los productos que EL CLIENTE tenga por el término que EL BANCO determine para tal fin. Igualmente
el incumplimiento por parte del CLIENTE de cualquiera de sus obligaciones de pago derivada de las presentes
Condiciones Generales dard derecho al BANCO a bloguear inmediatamente la funcionalidad del producto en
mora relacionados en el presente Reglamento y que EL CLIENTE tenga en EL BANCO, hasta tanto EL CLIENTE
cumpla con la(s) obligacién(es) incumplida(s). El ejercicio de la facultad de blogueo no inhibe al BANCO para el
ejercicio de las acciones legales a que hubiere lugar, quedando facultado para declarar la caducidad de los plazos
y exigir la cancelacion inmediata de todas las sumas a cargo del CLIENTE, en los términos notificados por EL
BANCO y aprobados por EL CLIENTE en el pagaré. Igualmente EL BANCO podra bloquear lo(s) producto(s) que
posea EL CLIENTE con EL BANCO cuando a juicio de EL BANCO se presenten situaciones de fraude o posible
fraude, las cuales puedan representar un riesgo para EL CLIENTE o EL BANCO. EL BANCO mantendra bloqueados
los productos que EL CLIENTE tenga por el término que EL BANCO determine para tal fin.

NOVENA.RESPONSABILIDAD. Todas las obligaciones establecidas en el presente documento seran pagaderas
en y por EL BANCO, con sujecién a las leyes y jurisdiccion de la Republica de Colombia., Desde la fecha de
ocurrencia de una de las siguientes situaciones y hasta su cesacién, se entendera que EL BANCO no se encargara
de cualquier falla en el cumplimiento de las obligaciones derivadas del presente documento, cuando este
incumplimiento se presente como consecuencia de: restricciones impuestas en relacion con las transferencias o
conversién de la moneda acordada, confiscaciones o expropiaciones, actos de guerra, disturbios civiles, acciones
de entidades estatales o similares, o cualquier otra razén de fuerza mayor o cualquier circunstancia por fuera de
su control y en ninguno de estos eventos serd responsable la casa matriz de EL BANCO o cualquier otra oficina,
sucursal y/o agencia o entidad afiliada a o relacionada con The Bank of Nova Scotia - Scotiabank Una vez cese la
situacion respectiva, el cumplimiento de las obligaciones a cargo de EL BANCO se realizarad conforme a las leyes



de la Republica de Colombia vigentes en la fecha de cumplimiento. En el evento de existir en Colombia, dos o mas
monedas legales al momento de efectuarse algiin pago, EL BANCO elegira la moneda en la cual efectuara el pago.
Paragrafo: Las razones de exencion de responsabilidad antes sefialadas, no estan bajo el control de EL BANCO,
sinembargo, la misma no limita el ejercicio del derecho de defensa que tiene EL CLIENTE para ejercer las acciones.
legales contra quienes hayan originado dichas situaciones, en el evento que le llegaren a causar algun perjuicio.

DECIMA: REGLAMENTO UNICO. En cualquier momento EL BANCO podra modificar los términos y condiciones
del presente Reglamento, asi como de los productos y servicios aqui regulados, los cuales serdn notificados
previamente a EL CLIENTE a la Ultima direccion registrada en el sistema de EI BANCO, o por medio electrénico,
por lo menos con cinco es (5) dias calendario de anticipacién a su implementacion. Las modificaciones realizadas
a la seccion de ahorros del presente reglamento, ser realizard conforme a los plazos y procedimientos
establecidos en la clausula vigésima séptima de la seccidon en mencién, los cuales seguirdn los parametros
establecidos en la regulacién que le es aplicable.

Al efecto, en caso de que EL CLIENTE no esté de acuerdo con las modificaciones incorporadas podra hacer uso
de su facultad de terminacién unilateral de la relacion contractual respectiva, en los términos indicados para cada
uno de los servicios en el presente reglamento.

EL CLIENTE manifiesta conocer, entender y aceptar expresamente todas las obligaciones que de aqui se derivan,
en cumplimiento de las disposiciones legales vigentes. Copia del presente documento es puesto a disposicion de
EL CLIENTE de manera previa a la vinculacién, en los términos mencionados en la clausula séptima de las
presentes condiciones generales.

DECIMA PRIMERA. EMBARGOS. El Cliente, declara, reconoce y acepta, que en caso de que el Banco fuera
notificado de embargos decretados en su contra, se procederd al cumplimiento de la medida judicial y si
correspondiere, a informar del mismo en los términos de la normativa vigente.

Hasta tanto el Banco sea notificado por la autoridad que decreto la medida cautelar, sobre el levantamiento o
reduccion de la misma, queda expresamente entendido que: i) No se realizara el pago de cheques o instrucciones
de pago contra los recursos depositados en la cuenta que se encuentren cubriendo el embargo, incluyendo
transferencias; ii) En ninglin caso el Banco tendra la obligacion de evaluar o juzgar los méritos o la validez del
embargo practicado.

DECIMA SEGUNDA. COMISIONES, COSTOS Y TARIFAS. Adicionalmente a los términos especificos establecidos
para cada Producto o Servicio, el Cliente pagarad al Banco Comisiones, costos y tarifas de acuerdo con las
condiciones convenidas o informadas conforme a ley para la prestacion y mantenimiento de cada Producto o
Servicio; las mismas pueden ser consultadas en las oficinas del Banco, en la pagina web del Banco o en cualquier
otro medio definido por el Banco oportunamente. Estas Comisiones, costos y tarifas podran ser reajustadas
segun lo determine e informe el Banco en los términos de la normativa vigente. Asi mismo, el Cliente pagara las
Comisiones, costos vy tarifas y/o cualquier otro gasto que pueda generar cada una de las transacciones,
movimientos, operaciones y/o solicitudes realizadas con el uso de los diferentes Productos o Servicios, y en
general, las demas expensas relacionadas con los mismos. El Cliente autoriza al Banco a debitar automaticamente
el monto de estas Comisiones, costos, tarifas y/o gastos de las Cuentas, o depdsitos que tenga en el Banco, en
los términos del presente Reglamento.

Paragrafo Primero. El Banco podrd a su eleccion reintentar el débito correspondiente y en el evento en que éste
no resulte exitoso por causas imputables al Cliente se cobrard la tarifa correspondiente por cada intento
realizado.

Paragrafo Segundo. La tarifa que se cobra por retiro de sumas de dinero se encuentra publicada en la pagina
web, indicando los canales gratuitos destinados para el efecto.

DECIMA TERCERA. CESION DE DERECHOS. El Cliente declara, reconoce y acepta que el Banco podréa ceder total
o parcialmente cualquier crédito que se haya originado a su favor como consecuencia del presente Reglamento,
de conformidad con lo previsto en las normas que resulten aplicables. La cesion incluira también la informacién
relacionada con el nacimiento, ejecucion y extincion del crédito cedido.



El Cliente no podra ceder, total ni parcialmente, los derechos y obligaciones que ha asumido en virtud de este
Reglamento, bajo el entendido de que si el Banco tiene conocimiento por cualquier medio de dicha circunstancia
se reserva el derecho de cancelar de inmediato los Productos y servicios que en virtud del presente Reglamento
se han pactado, en el entendido que los Productos y Servicios han sido otorgados en atencion a las calidades
individuales del Cliente.

DECIMA CUARTA. RECOMENDACIONES DE SEGURIDAD El cliente declara conocer las recomendaciones que ha
dispuesto el Banco en su pagina web para el uso seguro de los productos y los canales asociados a los mismos.

DECIMA QUINTA. MECANISMOS DE DEFENSA. En caso de que el Cliente tenga cualquier inquietud,
inconformidad, queja o sugerencia relacionada con los Productos y/o Servicios podra dirigirla al area de Servicio
al Cliente cuyos canales y horarios de atencion se encuentran publicados en la pagina web. De igual forma, podra
remitirla por escrito a la Defensoria del Consumidor Financiero (los asuntos que son de competencia del Defensor,
asi como los canales por medio de los cuales lo puede contactar se encuentran publicados en la pagina web).
Para Scotiabank Colpatria S.A. las decisiones del Defensor del Consumidor Financiero son vinculantes.

DECIMA SEXTA. NULIDAD DE ALGUNA DISPOSICION. La nulidad o invalidez, de una o varias de las disposiciones
de este Reglamento, no afectard la validez y fuerza vinculante del resto del Reglamento las cuales continuaran
teniendo plena validez y eficacia.

DECIMA SEPTIMA. LEGISLACION. Las cldusulas contenidas en este Reglamento se regirdn por las normas
vigentes en la Republica de Colombia.

DECIMA OCTAVA. ACUERDO UNICO. Todos los formularios, cartas, solicitudes, documnentos donde se consagren
obligaciones o garantias y cualquier otra documentacién suministrada por las partes con ocasién de la
celebracién del presente Reglamento, se consideraran parte integrante del mismo y constituyen un acuerdo
unico.

Lo anterior, no incluye los pagarés otorgados por el Cliente, atendiendo la naturaleza de titulo valor que
corresponde a los mismos. El Cliente podra una vez cancelados los productos de crédito en debida forma, solicitar
la devolucién de los pagarés originales, siempre que no se supere el tiempo de conservacidén maximo establecido
por la ley.

4. CONDICIONES GENERALES PARA DEPOSITO EN CUENTA CORRIENTE BANCARIA

PRIMERA APERTURA Mediante la apertura de la cuenta corriente bancaria, EL CUENTACORRENTISTA adquiere
el derecho de consignar sumas de dinero y cheques en EL BANCO y de disponer total o parcialmente de sus
saldos mediante el giro de cheques o por el medio que EL BANCO determine para este fin.

EL CUENTACORRENTISTA no podrd usar formularios distintos a los suministrados por EL BANCO, sin su
autorizacion; si lo hiciere, EL BANCO considerarad que esa orden no lo vincula en forma alguna y que no se trata
de titulo valor, con fundamento en el articulo 712 del Cédigo de Comercio.

SEGUNDA. OBLIGACIONES DEL CLIENTE. EL CUENTACORRENTISTA se obliga a mantener en poder del BANCO
fondos suficientes para atender el pago total de los cheques que gire contra EL BANCO, y éste, de acuerdo con
las disposiciones legales y las cldusulas aqui establecidas, se obliga a pagar los cheques que hayan sido girados
en la chequera entregada o autorizada al titular de la cuenta, a menos que exista justa causa para su devolucién
0 que, a juicio del BANCO, presenten apariencias de falsificacion o adulteracion. Se entienden como causales
justas de devolucién de cheques las previstas en la ley y en los acuerdos interbancarios, que se consideraran
incorporados a estas condiciones generales. EL BANCO sélo estarad obligado a atender las érdenes de no pago
que provengan del girador o de autoridad competente y que sean notificadas a Linea de Atencién; o en caso de
ausencia u olvido de clave, en oficinas del BANCO, siempre que sean expedidas en la forma que a continuacion
se menciona: En caso de revocacion o suspension de pago de un cheque, EL CUENTACORRENTISTA, y en su caso
la autoridad competente, deberan identificar el instrumento por su nimero de serie, el nimero de la cuenta
corriente contra la cual ha sido girado, la fecha de su giro, la cantidad, el beneficiario y el motivo de revocacion o



suspension. EL BANCO no asume responsabilidad alguna por el pago que haga si la orden de revocacién o
suspension no le fue notificada antes de producirse el pago, o si no contiene alguno de los elementos de
identificacién del cheque atras mencionados o existe equivocacion respecto de alguno de ellos.

TERCERA OFERTA DE PAGO PARCIAL De conformidad con la ley y los acuerdos interbancarios, EL BANCO habra
de ofrecer al tenedor del cheque el pago parcial cuando no hubiere fondos suficientes para cubrirlo en su
totalidad, hasta concurrencia del saldo que tenga EL CUENTACORRENTISTA, en su cuenta corriente, sin perjuicio
de las razones que existan para devolverlo, de acuerdo con la cldusula anterior.

CUARTA. PAGO PARCIAL DE CHEQUES DE OTROS BANCOS. EL CUENTACORRENTISTA autoriza expresamente
al BANCO para que, en su calidad de endosatario al cobro, no acepte el pago parcial de cheques consignados en
su cuenta, salvo en aquellos casos en los cuales EL CUENTACORRENTISTA manifieste lo contrario insertando en
el reverso del titulo la frase "ACEPTO PAGO PARCIAL" u otra equivalente.

QUINTA. FORMULARIOS DE CHEQUES Para el movimiento de la cuenta corriente, EL BANCO suministrara o
autorizard al CUENTACORRENTISTA formularios de cheques debidamente identificados, previa solicitud escrita,
en comprobante especial, o por el (los) medio(s) que EL BANCO determine con ese fin. EL BANCO podra debitar
de cualquiera de las cuentas de EL CUENTACORRENTISTA el valor correspondiente al talonario o talonario de
cheques solicitados por éste junto con sus respectivos impuestos, aun generando descubiertos en cuenta
corriente o contra la reserva de sobregiro autorizada al CUENTACORRENTISTA, en los términos autorizados por
el CLIENTE en el documento de autorizacion de débito.

SEXTA. ENTREGA DE CHEQUERAS EL BANCO hara entrega de las chequeras en las oficinas de EL BANCO. Esta
entrega se harad al CUENTACORRENTISTA previa identificacion. EL BANCO tomara las medidas de seguridad que
considere necesarias para minimizar el riesgo derivado de una entrega previa validacién de identificacién del
autorizado. Para el efecto se implementard un proceso de activacién de chequeras, el cual le serd notificado
oportunamente al CLIENTE.

SEPTIMA. RESPONSABILIDAD EL BANCO no asume responsabilidad alguna por el uso que se dé a los formularios
de solicitud de nuevas chequeras insertados en las chequeras entregadas al CUENTACORRENTISTA en caso de
que éste exija que se le entreguen nuevas chequeras sin presentar dicho formulario, como tampoco en el evento
de que habiéndosele extraviado, no informe al BANCO en los términos previstos para los talonarios de cheques.

OCTAVA. CHEQUERAS ESPECIALES EL CUENTACORRENTISTA podra utilizar chequeras especiales con formato
diferente a las ordinarias y con formas continuas, previa autorizacién del BANCO, quien en ningiin caso asumira
responsabilidad por dafios o tropiezos derivados del empleo de tales chequeras.

EL CUENTACORRENTISTA que solicite los formularios de cheques especiales a través de la documentacion vy el
proceso establecido para el efecto deberd cumplir con las condiciones alli sefialadas. En el caso de que no la
suscriba pero haya hecho uso de la autorizacion dada por EL BANCO para uso de cheques especiales, estos se
regirdn por esa documentacion si dentro de los ocho (8) dias calendario siguientes al recibo de la nota
acompafiada del respectivo formulario no la rechaza por medio de comunicacion escrita, dirigida al BANCO,
indicando el motivo de disconformidad.

NOVENA. EXTRAVIO, SUSTRACCION En caso de sustraccion o extravio de la chequera, de uno o varios
formularios de cheques, de la carta de autorizacién para solicitar nueva chequera o del formulario de solicitud de
nueva chequera, EL CUENTACORRENTISTA dara aviso inmediato al BANCO por Linea de Atencion, formulara el
correspondiente denuncio cuando a ello hubiere lugar y presentard al BANCO copia del mismo. EI CUENTA
CORRENTISTA que hubiere perdido uno o mas formularios y no hubiere dado aviso oportunamente al BANCO
solo podra objetar el pago sila alteracion o la falsificacion fueren notorias.

EL CUENTACORRENTISTA aceptarad el cambio del nimero de la cuenta hecho por EL BANCO en caso de extravio,
y en el evento de que EL BANCO asi lo estime conveniente.

DECIMA. CONDICIONES DE LOS CHEQUES Los cheques no podran contener condicion alguna para su pago.
Solamente serdn admisibles las restricciones para su cobro o negociacién legalmente previstas o establecidas en
los acuerdos interbancarios. Los cheques girados al portador o endosados en blanco seran pagados a quien los
presente. Los cheques deberan ser girados claramente, con indicacion de la cantidad en letras y nimeros, sin



dejar espacios en blanco que permitan hacer intercalaciones o adiciones. EL BANCO podra abstenerse de pagar
los cheques en que se omita cualquiera de las dos expresiones. EL BANCO deberd pagarlos por el valor expresado
en letras, en caso de discordancia. EL CUENTACORRENTISTA podra utilizar protectografos o sellos de presion
para reemplazar la cantidad expresada en letras, que debera registrar en EL BANCO, y en ese caso, si existiere
diferencia entre la cantidad manuscrita o dactilografiada y la puesta con el protector o el sello de presion, EL
BANCO habra de atenerse a ésta Ultima.

DECIMA PRIMERA: Los cheques deberan ser girados bajo la firma del titular de la cuenta o de la persona o
personas autorizadas por él, con firma registrada en EL BANCO; también podran ser girados sustituyendo la firma
autografa, bajo la responsabilidad del CUENTACORRENTISTA por un medio mecanico o facsimil, que aquél
debera inscribir previamente en EL BANCO.

DECIMA SEGUNDA. VIGENCIA: La relacion que se genera para las partes como consecuencia de la adhesion por
parte del CUENTACORRENTISTA al presente Reglamento, se entiende celebrada a término indefinido y ambas
partes podran ponerle fin unilateralmente en cualquier momento, dando aviso por escrito a la otra con cinco (5)
dias calendario de antelacién a la fecha de terminacion. En consecuencia, una vez notificada la voluntad de
terminacion, EL CUENTACORRENTISTA devolverd inmediatamente al BANCO los formularios de cheques y de
solicitud de nueva chequera que no hubiere utilizado, asumiendo la eventual responsabilidad en caso de no
hacerlo. EL BANCO pagara los cheques girados en la medida de la provision de fondos.

DECIMA TERCERA. CONSIGNACION EN CUENTA Se aceptardn consignaciones que se hicieren en cuenta
corriente por EL CUENTACORRENTISTA o un tercero, sin la presentacién del documento idéneo, para
consignaciones en efectivo con la informacion que de manera verbal suministre EL CUENTACORRENTISTA o
tercero en la caja al momento de la consignacion. Para consignaciones Unicamente en cheques EL
CUENTACORRENTISTA o tercero deberd diligenciar el formulario provisional de depdsito que EL BANCO
suministrara para tal fin y con el lleno de los requisitos alli indicados. El recibo que por consignaciones entregue
EL BANCO serda plena prueba de la transaccion realizada. EL CLIENTE deberd verificar el contenido del recibo
entregado por EL BANCO.

DECIMA CUARTA. CONSIGNACIONES EN CHEQUES Todo cheque consignado se entiende "salvo buen cobro", a
menos que exista estipulacion en contrario. En consecuencia, los valores correspondientes solo seran acreditados
en la cuenta corriente con posterioridad a su efectividad y en la medida de ella. Cuando se trate de cheques
girados sobre otras plazas que deban ser enviados por correo para su pago las expensas de la remision seran de
cargo del CUENTACORRENTISTA, en cuya cuenta se cargara el valor de los servicios de acuerdo con la tarifa
corriente del BANCO, independientemente de si el cheque es pagado o no.

DECIMA QUINTA. AUTORIZACION DEBITOS EN CUENTA: EL BANCO podré acreditar en o debitar de la cuenta
corriente de su titular o de cualesquiera otras cuentas o depdsitos a su nombre, el importe de las obligaciones
mutuas que tenga con él y que sean exigibles, y en las cuentas colectivas el importe de las obligaciones a su favor
y a cargo de todos los titulares. Especialmente, autoriza irrevocablemente para debitar su cuenta corriente por
los siguientes conceptos a) Obligacién a cargo del Cliente por préstamos o cualquier operacion de crédito vencida,
asi como por sobregiros otorgados y utilizados por aquel. b) Todo saldo que por concepto de Comisiones, tarifas
o gastos figure a cargo del Cliente. c) Realizar, previa autorizacion del cliente Compensacién de Obligaciones con
el fin de cubrir el pago de cualquier obligacién que tenga con el Banco y que no se haya pagado en tiempo. Si un
CLIENTE es titular de una o varias cuentas corrientes, de ahorros o de cualquier otra cuenta o depdsito, EL BANCO
puede acreditar o debitar el referido importe de cualquiera de ellas, o fraccionarlo entre las mismas a su eleccién,
en los términos autorizados por el CLIENTE en el documento de autorizacion de débito.

DECIMA SEXTA. EL BANCO podra debitar de la cuenta corriente de su titular el importe de cheque o cheques en
caso de extravio, tanto al ser enviados por EL BANCO, como al devolverlos el banco girado en caso de no pago,
sin perjuicio de que se adelante el proceso de cancelacion y reposicion del titulo o titulos, conforme a la ley.

DECIMA SEPTIMA: Si EL BANCO llegare a pagar cheque o cheques por valor superior al saldo de la cuenta
corriente, incluido en él para este efecto el cupo de reserva de sobregiro, el excedente sera exigible al dia siguiente
y devengara el interés establecido para esta clase de operaciones.



DECIMA OCTAVA. Cualquiera de los titulares de cuentas colectivas, conjuntas o solidarias puede disponer total
o parcialmente de los saldos, y todos ellos son responsables solidaria e ilimitadamente de los saldos que resulten
a cargo suyo en dichas cuentas.

DECIMA NOVENA. Los administradores de las personas juridicas se obligan a avisar al BANCO todo cambio que
ocurra en sus estatutos o reglamentos y a comunicar toda modificacion en la representacién, sea por cambio de
personas, sea por variacion de facultades. Asi mismo, se comprometen a enviar anualmente el certificado de
existencia y representacion legal o el documento equivalente. EL BANCO en ninglin caso sera responsable por el
resultado de operaciones de cuenta corriente hechas por personas que figurando como representantes de la
persona juridica en los documentos suministrados a él y dentro de los limites de sus atribuciones, hayan dejado
de tener esa representacion o se les hayan limitado sus poderes. Las sociedades responderan plenamente por
las obligaciones que se carguen a cuenta corriente realizadas por quienes hayan dejado de tener su
representacion o a quienes se les hayan limitado sus poderes, siempre y cuando no hayan avisado al BANCO por
escrito la variacion correspondiente; también responderan por las operaciones de sus nuevos representantes.

VIGESIMA. PAGO DE CHEQUES POSDATADOS: EL BANCO pagard a la vista los cheques posfechados.

VIGESIMA PRIMERA. Los apoderados, ya de persona natural, ya de persona juridica con autorizacién para girar
cheques, la obligan y comprometen su responsabilidad en todo lo relacionado con la cuenta corriente, aun por
giros en descubierto.

VIGESIMA SEGUNDA. CERTIFICACION DE CHEQUES. EL BANCO solo certificard los cheques dentro de los
términos de presentacion fijados por la ley. Hecha la certificacion, sus efectos caducaran al vencimiento del
término de presentacion respectivo.

VIGESIMA TERCERA. EL BANCO se reserva el derecho de no admitir en consignacion titulos o documentos
representativos de dinero distintos de los cheques.

VIGESIMA CUARTA. El endoso en blanco de un cheque girado a la orden se llenara con la sola firma que le
estampe el tenedor en sefial de recibo de pago.

VIGESIMA QUINTA. EXTRACTOS EL BANCO remitird al CUENTACORRENTISTA por cualquier medio,
mensualmente, o con periodicidad mayor, si fuere el caso, y siempre que la cuenta presente movimientos, un
extracto o resumen del movimiento de su cuenta corriente en el periodo inmediatamente anterior. Tal envio se
hard a la direccién registrada en EL BANCO, de ser aplicable, no asumiendo el riesgo de pérdida o extravio del
extracto y sus anexos, una vez dichos documentos son entregados en la direccién registrada por el cliente en los
sistemas del Banco. EL CUENTACORRENTISTA podra solicitar una copia de su(s) extracto(s) en las oficinas del
BANCO, comunicandose con Linea de Atencion, o en Banca Online.

EL BANCO podrd incluir en éste extracto la informacién y documentacion que considere necesaria.

VIGESIMA SEXTA. COMISIONES EL BANCO podra debitar de la cuenta corriente el valor de las comisiones
causadas por la expediciéon de fotocopias de extractos, notas débito, notas crédito y demas documentos
necesarios para determinar hechos relacionados con la cuenta corriente, segin la tarifa establecida por EL
BANCO.

VIGESIMA SEPTIMA. CONSERVACION DE CHEQUES PAGADOS EL BANCO conservara los cheques no devueltos
al CUENTACORRENTISTA por un término de dos (2) afios contados a partir de la fecha de recibo de los mismos
por parte del BANCO, vencidos los cuales procedera a su destruccion, previa microfilmacion o conservacion por
alglin medio técnico adecuado.

VIGESIMA OCTAVA. BLOQUEQS: EL BANCO podrd bloquear la(s) cuenta(s) corriente(s) que posea el
CUENTACORRENTISTA con EL BANCO cuando a juicio de EL BANCO se presenten situaciones de fraude o
posible fraude, las cuales puedan representar un riesgo para el CUENTACORRENTISTA o EL BANCO. EL BANCO
mantendrad bloqueados los productos que el CUENTACORRENTISTA tenga por el término que EL BANCO
determine para tal fin.



VIGESIMA NOVENA: REVERSION DE OPERACIONES. El cliente autoriza a EL BANCO para que reverse las
transacciones y/o retenga, reintegre, debite o bloquee los recursos que se hayan acreditado en sus cuentas de
manera errénea o fraudulenta por parte de EL BANCO u otro(s) cliente(s) del BANCO u otros bancos, cuando el
titular de la cuenta de la cual fueron debitados los recursos afirme que se trata de débitos no consentidos. En
caso de que no sea posible el reintegro de los dineros, el cliente se obliga a devolverlos al BANCO dentro de los 5
dias habiles siguientes a la solicitud realizada por EL BANCO sin necesidad de requerimientos adicionales. El
incumplimiento de lo previsto anteriormente, dara lugar a que EL BANCO inicie los procesos judiciales
correspondientes con base en sus registros contables y lo dispuesto en el presente Contrato.

TRIGESIMA. SOBREGIRO EN CUENTA. EL BANCO ha abierto una linea de crédito rotativa hasta por la suma que
indicard al CLIENTE en comunicacion separada, en el extracto mensual o por cualquier otro medio que EL BANCO
determine, con el propésito que EL CLIENTE cubra sus necesidades de capital de trabajo inmediatas. Este cupo
serd registrado en su cuenta corriente bancaria hasta por la suma indicada, que en adelante se denominara
simplemente LA CUENTA.

PARAGRAFO: EL BANCO podra en cualquier momento ampliar o disminuir el referido cupo, realizando un analisis
deriesgo crediticio oportunoy acorde a las politicas aplicables para el tema, cuyo soporte quedara enlos registros
de EL BANCO.

TRIGESIMA PRIMERA. USO DEL SOBREGIRO. El cheque o cheques que EL CLIENTE gire en descubierto contra LA
CUENTA o las utilizaciones que realice EL CLIENTE por los medios que EL BANCO determine, hasta el monto
asignado, constituiran utilizacién de la linea de crédito abierta por EL BANCO bajo las presentes condiciones. EL
CLIENTE no puede girar en descubierto excediendo su cupo disponible en dicha linea.

TRIGESIMA SEGUNDA. INTERESES SOBREGIRO. El crédito asi concedido generard intereses a la tasa maxima
legal permitiday EL CLIENTE debera cancelarlos junto con el capital, de conformidad con lo previsto en la clausula
sexta de las presentes condiciones.

TRIGESIMA TERCERA. El saldo del crédito a cargo del CLIENTE por concepto de utilizacién de la linea de crédito
a que se refieren las presentes condiciones, serd dado a conocer a éste por medio del extracto de la cuenta
corriente.

TRIGESIMA CUARTA. EL CLIENTE se obliga a pagar el valor total de las utilizaciones junto con sus intereses segiin
lo establecido en la cldusula cuarta de estas condiciones, en un plazo que no puede exceder de los treinta (30)
dias siguientes a la primera utilizacion del cupo en cada periodo. EL BANCO podra ampliar o reducir el plazo para
pagar utilizaciones futuras por medio de aviso escrito que se enviara con el extracto de cuenta corriente o por
separado, dirigido a la direccién del CLIENTE que repose en los registros que lleva EL BANCO; una vez efectuado
el aviso, EL CLIENTE podra aceptar los cambios comunicados o pagar el valor debido en los términos sefialados
en la presente clausula.. El pago de las sumas utilizadas por EL CLIENTE en ejecucion de estas condiciones, asi
como de sus intereses, se hard mediante abono en LA CUENTA. En todo caso, EL BANCO queda autorizado para
debitar de la cuenta el abono hecho con el fin aqui indicado. Si EL CLIENTE no abonare en cuenta el valor
mencionado, EL BANCO estara autorizado para debitar de la cuenta o de cualquiera otra cuenta o depdsito de
que EL CLIENTE sea titular en EL BANCO, el valor de las utilizaciones por capital e intereses, en los términos
autorizados por el CLIENTE en el documento de autorizacién de débito.

TRIGESIMA QUINTA. El sobregiro abierto por EL BANCO en desarrollo de las presentes condiciones generales se
entiende celebrado a término de un afio, cuya renovacion estard sujeta a evaluacién de riesgo crediticio de
acuerdo a las politicas establecidas por EL BANCO para tal fin. Serad causal de terminacién de ésta relacion por
parte del BANCO el indebido manejo que EL CLIENTE hiciere de la linea de crédito que se le concede por estas
condiciones, o de cualquiera otro de los servicios del BANCO, a juicio de éste.



5. CONDICIONES GENERALES PARA LA SECCION DE AHORROS

(Aprobadas por la Superintendencia Financiera de Colombia mediante el oficio 2015051258-045-000 del 31 de
marzo de 2017, oficio 2018029257-029-000 del 18 de junio de 2018) y Oficio 2019078326-000-000 del 7 de
junio de 2019.

CAPITULO I. CUENTAS DE AHORRO

PRIMERA: Puede ser titular de una cuenta de ahorros toda persona Juridica que se encuentre dentro del
segmento Pyme establecido por el BANCO para su mercado objetivo.

SEGUNDA: Los depdsitos de ahorros podran ser de cualquier cuantia.

TERCERA: Para la apertura de una cuenta de ahorros, el AHORRADOR debera presentar los documentos propios
para su completa identificacién e indicar su domicilio y direccion, asi como los demas datos que el BANCO
estimare convenientes al efecto y todos aquellos solicitados por la Superintendencia Financiera o por cualquier
autoridad, con el fin de prevenir actividades ilicitas. En cualquier momento, cuando la Superintendencia
Financiera o cualquier autoridad o el BANCO asi lo determinen, podra el BANCO solicitar informacion adicional
relacionada con el AHORRADOR a través del proceso establecido para el efecto, el cual inicia con el envio de una
comunicacién a EL CLIENTE en la ultima direccién y/o correo electrénico registrado en EL BANCO, a través de la
cual se solicita la informacién, otorgdndole un plazo de tres (3) dias habiles contados desde el envio de la
comunicacion, para que la misma sea allegada. Si el AHORRADOR no suministrare dentro del plazo que le fuere
concedido, la informacién anterior, el BANCO podra proceder a saldar la cuenta.

CUARTA: EI BANCO podra abrir cuentas de ahorros a personas Juridicas por conducto de su(s) representante(s)
legal(es) y los depdsitos hechos a nombre de tal persona juridica serdn mantenidos a su exclusivo nombre y
beneficio, y estaran libres de todo control o embargo que recaiga sobre las cuentas de terceros, incluyendo las
de su(s) representante(s) legal(es).

QUINTA: Los depdsitos de ahorros hechos a nombre de una persona juridica por su representante legal u otra
persona, se entenderan, al igual que sus intereses, de exclusiva cuenta y en beneficio de la persona juridica, al
cual seradn pagados, caso en el cual el recibo o cancelacion de cualquiera de ellos serd suficiente descargo para el
BANCO por el depdsito o cualquier parte de él.

SEXTA: Podra abrirse una cuenta de ahorros a nombre de dos personas, en forma tal que los retiros de fondos
puedan hacerse por cualquiera de ellas o por la que sobreviviere. En este evento los depdsitos y sus intereses se
tendran como de propiedad de ambas, pero el pago hecho a cualquiera de las dos, serd del todo valido, si el
BANCO no hubiere recibido con anterioridad al pago una orden escrita y legitima para que no se verifique.

Para el caso de personas naturales mientras el pago hecho a cualquiera de las dos, mientras vivan ambas, o la
sobreviviente sera del todo valida, si el BANCO no hubiere recibido con anterioridad al pago una orden escrita y
legitima para que no se verifique.

SEPTIMA: Se aceptaran consignaciones que se hicieren a una cuenta de ahorros por su titular o por un tercero,
sin la presentacién del documento idéneo, para consignaciones en efectivo con la informacién que de manera
verbal suministre el DEPOSITANTE en la caja y para consignaciones en cheques, Unicamente si el depositante
diligencia el formulario provisional de depdsito que el BANCO le suministrara para tal fin.

OCTAVA: EI BANCO aceptara depdsitos en cheque a la cuenta de un AHORRADOR en cualquiera de sus oficinas,
pero ningln depodsito se abonara en cuenta ni se pondra a su orden hasta tanto haya sido abonado en cuenta
segun los términos bancarios que operan para el canje.

NOVENA: Los depdsitos hechos en cheques sobre la misma plaza, no se abonaran en cuenta ni se pondran a
disposicion del AHORRADOR hasta tanto el BANCO haya hecho efectivo su cobro. EI BANCO podra aceptar o no
depdsitos en cheques de otras plazas.



DECIMA: Los cheques depositados son recibidos por el BANCO sujetos a verificacion posterior contra el valor
total indicado por el DEPOSITANTE en el formulario provisional de depdsito. Si hubiere errores o faltantes, el
BANCO hara los ajustes necesarios posteriormente en la cuenta de ahorros y de ello dara aviso oportuno al
AHORRADOR. El registro en el documento idéneo que refleje el depdsito es plena prueba de este hecho.

DECIMA PRIMERA: Constituye justa causa, atendiendo criterios objetivos y razonables, para terminar el contrato
de depdsito de ahorros, la inobservancia o incumplimiento de las condiciones generales para el depdsito de
ahorros aqui contenidas. El BANCO podra terminar de manera unilateral el contrato de depdsito de ahorros
regulado por las presentes condiciones, previo aviso al AHORRADOR en tal sentido, con cinco (5) dias calendario
de anticipacion. EL AHORRADOR podra solicitar le sean informadas la razones que lleven a dicho cierre.

DECIMA SEGUNDA: Todos los depdsitos se anotardn en los registros del BANCO de cuya evidencia se dejara
constancia en el respectivo extracto. El AHORRADOR podra realizar retiros a través de su tarjeta Débito y/o a
través de cualquier otro medio que indique EI BANCO.

DECIMA TERCERA: Al AHORRADOR se le entregara una copia de las condiciones generales para el depdsito de
ahorros.

DECIMA CUARTA: El BANCO reconocerd y abonard intereses conforme a las tasas y los rangos de saldos
establecidos por el BANCO e informados al publico de conformidad.

DECIMA QUINTA: Se reconoceran intereses acorde al saldo correspondiente de la cuenta.
DECIMA SEXTA: Los intereses se capitalizaran periddicamente y se abonaran a la cuenta del AHORRADOR.

DECIMA SEPTIMA: EI BANCO enviarad al AHORRADOR, por cualquier medio, mensualmente y siempre que la
cuenta presente movimiento, un extracto que reflejard el movimiento de su cuenta de ahorros y el valor de los
intereses abonados en dicho periodo, si los hubiere; tal envio se hara a la direccidn registrada en el sistema de El
BANCO, o por medio electrénico si asi lo solicitare el. EIl BANCO podra incluir en este extracto la informacion y
documentacién que considere necesaria. El AHORRADOR podré solicitar una copia de su(s) extracto(s) en las
oficinas de EL BANCO, comunicandose con la Linea Empresarial Colpatria o medio que tenga habilitado el BANCO
para este fin para personas juridicas segin aplique.

EL BANCO no se responsabiliza por el extravio de los extractos una vez hayan sido entregados en la direccion o
correo electrénico registrado por el AHORRADOR en el sistema de EI BANCO.

DECIMA OCTAVA: Las sumas depositadas en la seccién de ahorros, junto con los intereses devengados por ellas,
seran pagadas a los respectivos AHORRADORES, quienes al efecto deberan acreditar su identidad a satisfaccion
del BANCO. Los retiros también podran efectuarse a través de los cajeros automaticos que el BANCO indique o
mediante la utilizacién por el AHORRADOR de cualquier otro medio electrénico puesto a su disposicién por el
BANCO que permita dejar evidencia fidedigna de la transaccion realizada.

DECIMA NOVENA: En caso de muerte de un AHORRADOR, el BANCO pagara el depdsito y sus intereses a los
causahabientes, de acuerdo con la ley.

En caso de liquidacion de un AHORRADOR, el BANCO pagara el depdsito y sus intereses a quienes determine el
acta de liquidacion de conformidad con lo que establezca la ley para estos casos.

VIGESIMA: Sin perjuicio de lo estipulado contractualmente sobre la materia, el BANCO, previa resolucién de la
Junta Directiva, se reserva el derecho concedido por la ley, de exigir que se le dé aviso anticipado de sesenta (60)
dias para el pago de los depdsitos de ahorro, evento en el cual ningun depdsito serd debido o pagadero hasta
sesenta dias (60) después de que el AHORRADOR haya avisado su proposito de retirarlo. Si los depdsitos no se
hubieren retirado dentro de los quince (15) dias siguientes al vencimiento del término de sesenta (60) dias, no
serdn debidos o pagaderos en virtud o por razén de dicho aviso.

VIGESIMA PRIMERA: EI BANCO no reconocerd ninguna donacion, cesion u otro traspaso del total o de una parte
del saldo a favor del AHORRADOR, hecha por éste, a menos que tenga aviso por escrito al respecto en forma



satisfactoria para EL BANCO, acompafiado del documento idéneo y del original del instrumento por medio del
cual dicha donacion, cesién o traspaso hayan sido efectuados.

CAPITULO II. DEPOSITOS DE AHORRO A TERMINO

PRIMERA: El BANCO podra recibir depdsitos a término por un periodo minimo de un (1) dia sobre los cuales
reconocera el interés establecido por el BANCO o la tasa que sefale la autoridad competente. El depdsito es
irredimible antes de su vencimiento. Si el depdsito no es redimido al vencimiento del término estipulado
inicialmente, quedara prorrogado por igual periodo, pero la tasa de interés sera aquella que a la sazdén reconozca
el BANCO para depdsitos de ahorro de magnitud y duracion semejantes.

SEGUNDA: Los referidos depdsitos a término, se acreditardn por medio de certificados que al efecto expedird el
BANCO en formularios especiales.

TERCERA: Las sumas depositadas en estos depdsitos, junto con los intereses devengados, seran pagadas a los
respectivos AHORRADORES, quienes al efecto deberan acreditar su identidad a satisfaccién del BANCO. Los
retiros podran efectuarse a través de los medios electrénicos puesto a su disposiciéon por el BANCO que permita
dejar evidencia fidedigna de la transaccion realizada.

CUARTA: En caso de muerte de un AHORRADOR, el BANCO pagara el depdsito a término y sus intereses a los
causahabientes, de acuerdo con la ley.

En caso de liquidacion de un AHORRADOR, el BANCO pagara el depdsito a término y sus intereses a quienes
determine el acta de liquidacion de conformidad con lo que establezca la ley para estos casos.

QUINTA: EI BANCO no reconocera ninguna donacion, cesién u otro traspaso del total o de una parte del saldo a
favor del AHORRADOR, hecha por éste, a menos que tenga aviso por escrito al respecto en forma satisfactoria
para EL BANCO, acompafiado del documento idéneo y del original del instrumento por medio del cual dicha
donacién, cesidon o traspaso hayan sido efectuados.

CAPITULO IIl. DISPOSICIONES VARIAS

PRIMERA: EI AHORRADOR persona natural se compromete a guardar cuidadosamente su tarjeta Débito y a
notificarinmediatamente al BANCO la pérdida, extravio, hurto o destrucciéon de ella a través de Linea de Atencién
0 a través de la red de oficinas que tiene el Banco a disposicion, o cualquier otro canal o medio que disponga EL
BANCO en el futuro.

SEGUNDA: El AHORRADOR notificara al BANCO oportunamente sobre cualquier cambio de direccién.

TERCERA: La relacién que se genera para las partes como consecuencia de la adhesion por parte de EL
AHORRADOR a la presente seccién, se entiende celebrada a término indefinido y ambas partes podran ponerle
fin unilateralmente en cualguier momento, dando aviso por escrito a la otra con cinco (5) dias calendario de
antelacion a la fecha de terminacion. EL BANCO pondra fin a la relacion atendiendo criterios y razones objetivas
los cuales le seran informados a EL AHORRADOR en caso de que lo solicite.

CUARTA: Estas condiciones pueden ser modificadas por el BANCO en cualquier momento colocando un aviso
durante quince (15) dias en un lugar visible de las oficinas del BANCO en donde funcionare la seccion de ahorros.
Las modificaciones seran aprobadas previamente por la Junta Directiva del BANCO y por la Superintendencia
Financiera de Colombia.

Dichas modificaciones seran notificadas previamente a EL CLIENTE por el medio que EL BANCO determine, por
lo menos con cinco es (5) dias calendario de anticipacién a suimplementacién.

QUINTA: EL BANCO podra bloguear la(s) cuenta(s) de ahorros que posea el AHORRADOR con EL BANCO cuando
a juicio de EL BANCO se presente situaciones de fraude o posible fraude, las cuales puedan representar un riesgo
para el AHORRADOR o EL BANCO. EL BANCO mantendra bloqueados los productos que el AHORRADOR tenga
por el término que EL BANCO determine para tal fin.



SEXTA: Todas las obligaciones establecidas en el presente documento seran pagaderas eny por EL BANCO, con
sujecién a las leyes vy jurisdiccién de la Republica de Colombia. EL BANCO sera exonerado, desde la fecha de
ocurrencia de una de las siguientes situaciones y hasta su cesacion, de cualquier falla en el cumplimiento de las
obligaciones derivadas del presente documento, cuando este incumplimiento se presente como consecuencia
de: restricciones impuestas en relacién con las transferencias o conversion de la moneda acordada,
confiscaciones o expropiaciones, actos de guerra, disturbios civiles, acciones de entidades estatales o similares,
o cualquier otra razén de fuerza mayor o cualquier circunstancia por fuera de su control y en ninguno de estos
eventos sera responsable la casa matriz de EL BANCO o cualquier otra oficina, sucursal y/o agencia o entidad
afiliada a o relacionada con Bank of Nova Scotia - Scotiabank. Una vez cese la situacion respectiva, el
cumplimiento de las obligaciones a cargo de EL BANCO se realizard conforme a las leyes de la Republica de
Colombia vigentes en la fecha de cumplimiento. En el evento de existir en Colombia, dos 0 mas monedas legales
al momento de efectuarse algun pago, EL BANCO elegira la moneda en la cual efectuara el pago.

Paragrafo: Las razones de exencion de responsabilidad antes sefialadas, no estan bajo el control de EL BANCO,
sin embargo, la misma no limita el ejercicio de defensa que tiene EL CLIENTE para ejercer las acciones legales
contra quienes hayan originado dichas situaciones, en el evento que le llegaren a causar algun perjuicio.

SEPTIMA: REVERSION DE OPERACIONES. El cliente autoriza a EL BANCO para que reverse las transacciones y/o
retenga, reintegre, debite o bloquee los recursos que se hayan acreditado en sus cuentas de manera errénea o
fraudulenta por parte de EL BANCO u otro(s) cliente(s) del BANCO u otros bancos, cuando el titular de la cuenta
de la cual fueron debitados los recursos afirme que se trata de débitos no consentidos. En caso de que no sea
posible el reintegro de los dineros, el cliente se obliga a devolverlos al BANCO dentro de los 5 dias habiles
siguientes a la solicitud realizada por EL BANCO sin necesidad de requerimientos adicionales. El incumplimiento
de lo previsto anteriormente, dard lugar a que EL BANCO inicie los procesos judiciales correspondientes con base
en sus registros contables y lo dispuesto en el presente Contrato.

OCTAVA: En el evento que EL AHORRADOR persona juridica, para el suministro de los productos y servicios
objeto de este Reglamento o de cualquiera de sus anexos, entregue al BANCO informacion personal de personas
naturales; EL AHORRADOR persona juridica garantiza a EL BANCO que ha obtenido las autorizaciones requeridas
de que trata la Ley 1581 de 2012 para compartir la informacion personal de estas personas con EL BANCO, su
casa matriz, sucursales, subsidiarias, oficinas de representacion, filiales, agentes y terceras personas
seleccionadas por cualquiera de los anteriores, con la finalidad de desarrollar las actividades para las cuales EL
BANCO ha sido contratado por EL AHORRADOR persona juridica, las cuales estardn enmarcadas dentro de las
actividades que comprenden el objeto social de EL BANCO, y Unica y exclusivamente en desarrollo de la
prestacion de los servicios financieros.

NOVENA: Sin perjuicio de lo estipulado contractualmente sobre la materia, el BANCO, previa resolucién de la
Junta Directiva, se reserva el derecho concedido por la ley, de exigir que se le dé aviso anticipado de sesenta (60)
dias para el pago de los depdsitos de ahorro, evento en el cual ningun depdsito serd debido o pagadero hasta
sesenta dias (60) después de que el AHORRADOR haya avisado su propdsito de retirarlo. Si los depdsitos no se
hubieren retirado dentro de los quince (15) dias siguientes al vencimiento del término de sesenta (60) dias, no
seran debidos o pagaderos en virtud o por razéon de dicho aviso.

DECIMA : Seguro de Depésito. El Banco, inscrito en el Fondo de Garantias de Instituciones Financieras — FOGAFIN
-, informa sobre las instrucciones relativas a la divulgacion de informacién sobre el seguro de depdsito de
FOGAFIN:

PARAGRAFO PRIMERO: Objeto Seguro de Depdsito: Garantizar las acreencias a cargo de las instituciones
financieras inscritas en el Fondo de Garantias de Instituciones Financieras — FOGAFIN -, que sean objeto de
liquidacion forzosa administrativa, de forma que el Seguro de Depdsitos ofrece una garantia a los ahorradores y
depositantes en la medida en que restituye de forma parcial, el monto depdsito, de acuerdo con la ley.
PARAGRAFO SEGUNDOQ: Titulares de las acreencias amparadas por el seguro: Son los depositantes o ahorradores
del Banco, sean personas naturales o juridicas titulares de acreencias amparadas, quienes son beneficiarios del
seguro de depdsitos con el simple hecho de realizar el proceso de apertura del producto amparado por el mismo.
PARAGRAFO TERCERO: Productos o acreencias amparadas por el Seguro de Depésitos: Unicamente ampara los
siguientes productos o acreencias: (a) Depdsitos en Cuenta Corriente, (b) Depositos Simples, (c) Certificados de
Depdsitos a Términos (CDT), (d) Depodsitos de Ahorro, (e) Cuentas de Ahorro especial, (f) Depdsitos Especiales (g)
Servicios Bancarios de Recaudo, (h) Depdsitos Electrénicos. Nota: (i) Comprende las acreencias en moneda legal



y extranjera que se posean en Colombia de acuerdo con la reglamentacion cambiaria vigente expedida por la
Junta Directiva del Banco de la Republica.

PARAGRAFO CUARTO: Valor maximo asegurado cubierto por el Seguro de Depésito: El valor maximo asegurado
que reconocera el Fondo de Garantias Financieras — FOGAFIN por concepto de Seguro de Depositos sera el
determinado por Fogarin por persona, en cada institucion, independientemente del nimero de acreencias de las
cuales sea titular esa persona, bien sea en forma individual, conjunta o colectiva con otras.

PARAGRAFO QUINTO: Productos o acreencias NO amparadas por el Seguro de Depésitos: El Seguro de
Depdsitos no amparara en ningun caso intereses de mora a cargo de la institucion financiera en liquidacién ni
otorgard derecho a sus beneficiarios para exigir tal clase de intereses al Fondo de Garantias de Instituciones
Financieras — FOGAFIN. Estan excluidas del amparo del Seguro de Depdsitos las acreencias cuyo(s) titular(es) las
haya(n) adquirido en pago de pasivos a cargo de la institucion financiera en liquidacion, no cubiertos por el
mencionado seguro. El Seguro de Depdsitos no cubre tampoco bonos obligatoriamente convertibles en acciones
—BOCEAS- y bonos opcionalmente convertibles en acciones —-BOCAS- emitidos por el Banco. En general, no se
encuentran amparados por el Seguro de Depdsitos, los productos y las acreencias que conforme a la
reglamentacion emitida por el FOGAFIN, no resulten amparadas por éste.

6. CONSIGNACIONES SUJETAS A VERIFICACION

PRIMERA: En caso de consignaciones en efectivo, segun las circunstancias y el monto a consignar, EL BANCO
ofrecerd al CLIENTE el servicio de consignacion sujeta a verificacion. Este servicio consiste en que el cajero recibira
el dinero en efectivo y el respectivo comprobante diligenciado en su totalidad por EL CLIENTE. En este
comprobante el cajero estampara un sello en el cual dice “consignacién sujeta a verificacién” y EL CLIENTE debera
poner su firma y fecha sobre el mismo. Siguiendo el procedimiento determinado, EL BANCO verificarad el monto
de dinero efectivamente recibido y lo acreditard a la cuenta determinada por EL CLIENTE en el comprobante de
consignacion.

EL CLIENTE acepta desde ahora que el monto consignado que se acredita a la cuenta respectiva sera el que
determine el procedimiento de verificacion del BANCO, y no el monto registrado por éste en el comprobante de
consignacién.

SEGUNDA: La aplicacion de este servicio requerird, en todos los casos, la previa aceptacién del CLIENTE, la cual
se entiende prestada con su firma puesta en el comprobante de consignacion bajo el sello respectivo.

7. CONDICIONES GENERALES PARA EL SERVICIO DE TARJETA DEBITO BANKING CARD

PRIMERA: EL BANCO, podra de acuerdo a las politicas de riesgo, entregar al CLIENTE, en adelante
TARJETAHABIENTE, una tarjeta Débito denominada BANKING CARD, de propiedad del BANCO, personal e
intransferible, por medio de la cual EL TARJETAHABIENTE podra efectuar pagos de bienes o servicios adquiridos
en los establecimientos afiliados a ASCREDIBANCO en el pais 'y a VISA o MASTERCARD en el exterior, segun el
caso, con cargo a las cuentas afiliadas a la tarjeta y hasta el saldo disponible; hacer retiros de las mismas a través
de la red de Cajeros de Scotiabank Colpatria o cualquier otro sistema o red que EL BANCO indique al
TARJETAHABIENTE; consultar saldos, hacer retiros de las cuentas afiliadas o transferencias entre ellas y cualquier
otro servicio que en el futuro le sea autorizado por EL BANCO, quien oportunamente informara al
TARJETAHABIENTE. En ningun caso la entrega de la tarjeta y la sujecion a este Reglamento implica el
otorgamiento de crédito o cupo de crédito alguno por parte del BANCO al TARJETAHABIENTE.

Se entiende por cuentas afiliadas la cuenta corriente bancaria, las cuentas de ahorros y las demas que asi
determine EL BANCO.

SEGUNDA: La disponibilidad diaria de la tarjeta para retiro de efectivo a través de los cajeros automaticos, en una
o0 varias transacciones, se limita al cupo asignado por EL BANCO, el cual serd comunicado al TARJETAHABIENTE
en el momento de la entrega de la tarjeta. EL BANCO se reserva la facultad de modificar el cupo de retiro de
efectivo mediante la tarjeta utilizando cajeros automaticos, previo aviso al TARJETAHABIENTE con tres (3) dias
calendario de antelacion.



TERCERA: Los retiros superiores a los fondos disponibles en las cuentas afiliadas estan prohibidos. Si por
cualquier causa no imputable al BANCO, EL TARJETAHABIENTE retira valores superiores a los fondos disponibles
en cualquiera de sus cuentas, EL BANCO podra cubrir el exceso, debitando la cuenta o cuentas que tengan saldo
0 CUpo.

CUARTA: Obran como plena prueba de los retiros y otras operaciones que se realice con la tarjeta, los
comprobantes que firme EL TARJETAHABIENTE, los registros magnéticos o las autorizaciones obtenidas a través
de llamadas telefénicas, si se trata de retiros en establecimientos afiliados a ASCREDIBANCO en el pais o de la
red VISA o MASTERCARD fuera del pafs, si la tarjeta fuere Banking Card Visa o Banking Card Mastercard.
lgualmente, constituyen plena prueba los comprobantes contables o registros magnéticos que contengan los
datos de la tarjeta y las cantidades alli estipuladas, si se trata de retiros a través de cajeros electrénicos.

QUINTA: EL TARJETAHABIENTE acepta pagar la totalidad de las comisiones inherentes al uso de la(s) tarjeta(s)
a través de cajeros automaticos, los cuales seran informados por EL BANCO al TARJETAHABIENTE.

SEXTA: En caso de que EL TARJETAHABIENTE pretenda adquirir bienes o servicios en establecimientos afiliados
a ASCREDIBANCO en el pais o VISA 0 MASTERCARD fuera del pais, se obliga a presentar su tarjeta Banking Card
o Banking Card Visa o Banking Card Mastercard, a firmar cada uno de los comprobantes respectivos, previa
verificacién de su cuantia y a identificarse plenamente ante el establecimiento.

SEPTIMA: EL BANCO no serd responsable por los siguientes eventos: a) Inconvenientes que pueda sufrir EL
TARJETAHABIENTE por fallas en los sistemas, defectos o dafios de la tarjeta, falta de efectivo en los cajeros
electronicos, suspension del servicio por causas que escapen al control del BANCO, ni por la negativa a prestar el
servicio por parte de un establecimiento afiliado a ASCREDIBANCO en el pais 0 a VISA o MASTERCARD fuera del
pais, cuando no obedezca a causas imputables y comprobables a EL BANCO b) Por la cantidad, calidad, materia,
marca, presentacion o cualquier otro aspecto de la mercancia o servicio que adquiera EL TARJETAHABIENTE
mediante la utilizacién de la tarjeta, puntos todos que seran objeto de reclamo al proveedor o vendedor sin
mediacion o intervencion del BANCO. ¢) Por los actos o hechos a los que se exponen a EL TARJETAHABIENTE
durante el manejo y utilizacién de los cajeros electronicos.

OCTAVA: OBLIGACION DE FIRMAR, CUSTODIAR LA TARJETA Y MEMORIZAR EL NIP (NUMERO DE
IDENTIFICACION PERSONAL PARA RETIROS EN CAJEROS AUTOMATICQOS). El recibo de la tarjeta impone al
TARJETAHABIENTE la obligacion de firmarla inmediatamente, custodiarla y memorizar el NIP de modo que
ninguna otra persona pueda hacer uso de ella, y por lo tanto, EL BANCO sera responsable por la utilizacion que
haga EL TARJETAHABIENTE en los cajeros automaticos a menos que se presenten las siguientes situaciones (i)
negligencia en la obligacion de custodia la tarjeta por parte de EL TARJETAHABIENTE y negligencia en la
obligacién de memorizar el NIP de forma que ningun tercero pueda tener acceso al mismo, y (ii) se presente un
uso, compra o retiro de efectivo hecho por persona distinta al titular ocurrido por la negligencia en la obligacién
de custodia de la tarjeta por parte de EL TARJETAHABIENTE.

La tarjeta tendrd una clave de identificacion (NIP), personal e intransferible compuesta por cuatro digitos, que
debe ser mantenida en absoluta reserva por EL TARJETAHABIENTE.

NOVENA: En caso de pérdida o hurto de la tarjeta, EL TARJETAHABIENTE deberd informar de inmediato al
BANCO mediante comunicacion telefonica al sistema Linea de Atencidn o a través de la red de oficinas que tiene
el Banco a disposicion, o cualquier otro canal o medio que disponga EL BANCO en el futuro, con el fin de proceder
a anularla y bloquearla, debiendo tomar todas las medidas de prevencion adicionales que EL BANCO le indique.
La responsabilidad del TARJETAHABIENTE cesa desde el momento en que notifique a EL BANCO de la pérdida,
extravio o hurto de la tarjeta dentro de los términos y condiciones mencionados. Si posteriormente EL
TARJETAHABIENTE recupera la tarjeta, deberd abstenerse de hacer uso de ella y entregarla a cualquier oficina
del BANCO para la expedicion de una nueva.

DECIMA: Las presentes condiciones tendran una duracion indefinida, pero terminaran en el evento en que
concluya la vinculacion del TARJETAHABIENTE con EL BANCO, lo cual se entenderd ocurrido cuando terminen
por cualquier causal las condiciones generales para la cuenta corriente, depdsito de ahorros y apertura de crédito,
0 para cualquier otro producto o servicio que determine EL BANCO. Las presentes condiciones también



terminaran por decision unilateral del BANCO, notificada al TARJETAHABIENTE con cinco (5) dias calendario de
antelacion a hacer efectiva la medida. EL BANCO pondra fin a la relacién atendiendo criterios y razones objetivas
los cuales le seran informados a EL AHORRADOR en caso de que lo solicite.

DECIMA PRIMERA: EL BANCO podra bloquear la(s) cuenta(s) de ahorros que posea EL CLIENTE con EL BANCO
cuando se presenten situaciones que a juicio del BANCO atendiendo criterios objetivos y razonables puedan
representar un riesgo para EL CLIENTE o EL BANCO. EL BANCO mantendra bloqueados los productos que EL
CLIENTE tenga por el término que EL BANCO determine para tal fin.

8. CONDICIONES GENERALES PARA LA APERTURA DE CREDITO ROTATIVO

PRIMERA: EL BANCO otorga a EL CLIENTE a través de los canales puestos a su Disposicion una linea de crédito
rotativa hasta por la suma que aquél apruebe. Este cupo podra ser utilizado por El CLIENTE cuando éste lo
requiera dentro de la vigencia del mismo.

Paragrafo: EL BANCO determinara el monto de este cupo de crédito, de acuerdo a las politicas de crédito y riesgo
definidas. EL BANCO podrd en cualquier tiempo de manera permanente o transitoria ampliar, disminuir,
modificar, revocar, o bloquear el cupo total y el cupo disponible, lo cual serd informado al CLIENTE, por cualquier
medio.

SEGUNDA: EL CLIENTE utilizara el cupo a través de la Banca Virtual Empresarial donde podra trasferir los recursos
a su cuenta de ahorros o corriente.

TERCERA: AMORTIZACION EL CLIENTE pagard cada mes una veinticuatroava (1/24) o treintaiseisava (1/36)
parte del saldo de las utilizaciones efectuadas y asi sucesivamente hasta la cancelacion total de la deuda mas los
intereses, primas y comisiones respectivas, segln la correspondiente aprobacion de crédito. En el evento que EL
CLIENTE realice una nueva utilizacion esta se sumara con el saldo de capital de la utilizacién anterior para
constituir un solo monto (saldo acumulado) el cudl se pagara en veinticuatro o treinta y seis cuotas mensuales,
segun sea el caso. En caso de abonos adicionales se aplicaran sobre el saldo pendiente de pago.

Paragrafo: La cuota mensual que el Cliente debe pagar no sera fija, por cuanto esta variard de acuerdo a las
utilizaciones efectuadas y la tasa maxima legal vigente de interés aplicable, por lo tanto no podran anticiparse
pagos minimos.

CUARTA: El Cliente contara con doce (12) meses para utilizar su cupo. Vencido dicho plazo este se bloqueara
automaticamente hasta que el Banco lo renueve, para ello el Cliente deberad suministrar la informacion que se le
solicite. En todo caso el Banco, en aplicaciéon de las normas sobre administracion del riesgo de crédito, al
momento de estudiar la renovaciéon del cupo podrd conceder una vigencia igual o menor a la inicialmente
otorgada, determinar el bloqueo definitivo del cupo, o solicitar garantias o fuentes de pago adicionales

QUINTA: EL CLIENTE reconocerd por las sumas prestadas la tasa de interés informada al momento de la
aprobacioén, sin embargo esta tasa podra modificarse en cualquier tiempo previo aviso al Cliente por cualquiera
canal. La tasa de interés podra estar atada a cualquier indicador de referencia, como DTF, IBR, o cualquier otro
que el Banco determine y que sera siempre informada al cliente al momento de la solicitud y de la aprobacion. En
caso de mora se generaran intereses moratorios a la tasa maxima legal permitida.

SEXTA: se liquidan intereses sobre saldo a capital adeudado y dias de uso. Al generar la factura los intereses se
proyectan a la fecha limite de pago

SEPTIMA: EL CLIENTE reconocera a EL BANCO una comisién de manejo mensual por el hecho de tener el cupo
disponible, y las comisiones que genere la utilizacion de diferentes canales. El valor vigente de estas comisiones
y tarifas podran ser consultadas en www.scotiabankcolpatria.com.



http://www.scotiabankcolpatria.com/

OCTAVA: El Banco podra negar utilizaciones, bloquear temporalmente o definitivamente del cupo de crédito
aprobado en los siguientes eventos y sin lugar a reclamacién: 1) Mora en el pago del crédito. 2) Como medida de
seguridad por irregularidades que impliquen tal hecho. 3) Por incumplimiento del presente reglamento. 4) Si el
cliente se niega a suministrar balances, declaraciones de renta o cualquier otro documento solicitado por el
Banco. 5) Si cualquiera de las garantias otorgadas a favor del Banco se destruye, deteriora o desmejora. 6) Cuando
el Cliente o cualquiera de sus garantes o avalistas llegare a ser vinculado por la autoridad competente a cualquier
tipo de investigacion por cualquier delito relacionado con el lavado de activos y la financiacion del terrorismo o
fueren incluidos en listas para el control del lavado de activos y financiacién del terrorismo administradas por
autoridad nacional o extranjera, tal como la lista de la Oficina de Control de Activos en el Exterior — OFAC-

En todo caso, el Cliente debera cancelar el saldo adeudado, incluyendo intereses y/u otros conceptos pendientes
de pago si correspondieren. El Banco podrd, en aplicacion de las normas sobre administracién de riesgo de
crédito, y su politica de riesgos, disminuir o terminar el cupo que hubiere sido asignado al Crédito Rotativo, previa
notificacion al Cliente.

NOVENA: EL CLIENTE autoriza a EL BANCO a incluir y cobrar dentro del extracto mensual las pdlizas contratadas
por EL CLIENTE y/o avalistas.

DECIMA: En caso de cobro extrajudicial o judicial seran por cuenta del CLIENTE todos los gastos que se ocasionen
por la gestién de recaudo. El CLIENTE acepta que los pagos que realice después de haber entrado en mora se
apliqguen como primera medida a estos gastos de cobranza.

DECIMA PRIMERA: Se aplica en el siguiente orden: gastos de cobranza (si existen), comision de manejo mensual,
prima seguro de vida deudor (si existen), prima seguro incendio y terremoto (si existen), intereses de mora (si
existen), intereses corriente y abono a capital. Después de atender éstos rubros el mayor valor pagado se le aplica
al saldo adeudado por capital.

9. CONDICIONES GENERALES PARA LA APERTURA Y MANEJO DE TARJETA CREDITO

PRIMERA: CUPO DE CREDITO. EL BANCO ha abierto un cupo de crédito rotativo, en moneda legal, de duracion
indeterminada, el cual serd utilizado por EL TARJETAHABIENTE mediante la tarjeta de Crédito que en virtud de
estas condiciones EL BANCO le entrega y EL TARJETAHABIENTE recibe con el expresado fin. El monto de este
crédito serad determinado por EL BANCO y notificado al TARJETAHABIENTE, en su debido momento.

Paragrafo: EL BANCO podra en cualquier tiempo a de manera permanente o transitoria ampliar, disminuir,
modificar, revocar, o bloquear el cupo de acuerdo a las politicas de crédito y riesgo definidas .. EL BANCO
informara al TARJETAHABIENTE acerca de la disminucion del mencionado cupo mediante aviso escrito dirigido
a la direcciéon del TARJETAHABIENTE registrada en EL BANCO enviado con tres (3) dias calendario de
anticipacion.

SEGUNDA. UTILIZACION.: Cada utilizacién podra ser diferida hasta el plazo maximo que establezca EL BANCO,
que podra ser de hasta treinta y seis (36) meses para compras nacionales y hasta veinticuatro (24) meses para
comprar internacionales, y que comunique al TARJETAHABIENTE en el respetivo estado de cuenta, y debera ser
pagada en abonos mensuales, de conformidad con lo establecido en la ley, y segin EL BANCO indique al
TARJETAHABIENTE en el estado de cuenta de que trata la clausula Décima Segunda, con excepcion de: a) Las
compras realizadas con la tarjeta de Crédito Basic, b) las transacciones realizadas fuera del territorio de la
Republica de Colombia, las cuales se podran diferir hasta veinticuatro (24) meses; c) las solicitudes electrénicas
de abono a cuenta realizadas a través Banca Online, d) las transacciones de avance en efectivo, e) las
transacciones de pago de impuestos.

Si EL TARJETAHABIENTE utiliza los plazos de financiacion, debe pagar los intereses que se causen, segun se
indique en el estado de cuenta y en el plazo alli previsto. EL TARJETAHABIENTE tiene la posibilidad de cancelar
el total de los consumos efectuados al mes siguiente, sin que se causen intereses sobre las compras realizadas en



dicho mes, siempre que se cancele el saldo total que se indica en el extracto de la tarjeta de Crédito y en la fecha
limite de pago.

EL TARJETAHABIENTE podra solicitar su inscripcion al programa de “Plazo Fijo” que haya establecido EL BANCO
a través del cual todas las transacciones que realice EL TARJETAHABIENTE o cualquiera de las tarjetas de Crédito
afiliadas se diferirdn automaticamente al plazo establecido en el programa seleccionado, plazo que prima sobre
las cuotas o meses escogidos al momento de la transaccion. No obstante lo anterior, EL TARJETAHABIENTE
cuenta siempre con la posibilidad de realizar pagos o abonos superiores.

Los avances en efectivo se rigen exclusivamente por la cldusula sexta de estas condiciones.

El recibo de la tarjeta obliga al TARJETAHABIENTE a cumplir las prestaciones a su cargo que a continuacion se
estipulan.

TERCERA: TARJETA DE CREDITO. EL BANCO ha entregado al TARJETAHABIENTE la tarjeta de Crédito
Scotiabank Colpatria -VISA, dela cual es emisor, para su utilizacién en forma personal e intransferible. Las tarjetas
de Crédito son de propiedad del BANCO, por lo cual, ha seflalado un procedimiento para que en caso de
terminacion o cierre del producto, EL TARJETAHABIENTE destruya el plastico de la tarjeta dentro del tiempo vy
en los términos sefialados en la comunicaciéon de cierre que le es envida a EL CLIENTE; tal como lo sefiala dicha
comunicacién EL CLIENTE de tener un saldo pendiente de pago en la tarjeta de crédito debera continuar
realizando el pago de dicha obligacion a través de los diferentes canales que EL BANCO tiene a su disposicién, al
tiempo que EL BANCO podra realizar la gestion de cobranza de dicha obligacion de ser necesario.. Mediante
presentacion de la tarjeta de Crédito EL TARJETAHABIENTE, firmando los comprobantes respectivos, o por otros
medios, podra adquirir bienes o servicios en los establecimientos afiliados a las franquicias VISA que operan en
el pais o fuera de él. El comprobante debera indicar el valor del bien o servicio adquirido.

EL BANCO no se hara responsable por la cantidad, calidad, materia, marca, presentacién o cualquier otro aspecto
de la mercancia o servicio que adquiera EL TARJETAHABIENTE mediante la utilizacion de la tarjeta, puntos todos
que deberan ser objeto de reclamo al proveedor sin mediacién o intervencién del BANCO.

Teniendo en cuenta el caracter personal de este servicio y de la tarjeta, EL TARJETAHABIENTE no podra cederla
por ningun motivo ni hacerse sustituir por terceros en el ejercicio de los derechos que estas condiciones le
confieren.

EI BANCO entregara a su discrecion la membrecia Priority Pass a clientes de tarjeta de crédito, con la cual se dara
la opcion de acceder a salas VIP de los aeropuertos del mundo pertenecientes a este programa.

El acceso a las salas podra ser restringido por las limitaciones de espacio y es totalmente a discrecién de cada
operador de sala individual. Las condiciones de utilizacién de la tarjeta Priority Pass se encuentran en
www.prioritypass.com.

Las Tarjetas Priority Pass no tienen cuota de manejo y tendran vigencia mientras el cliente tenga su tarjeta de
crédito activa y vigente.

CUARTA: AUTORIZACIONES — UTILIZACION DE CUPO. Las autorizaciones emitidas por el sistema en los eventos
de utilizacion de la tarjeta, facultan al BANCO para cargar el valor correspondiente sobre el cupo de crédito
disponible y hacer la retencion de los fondos respectivos hasta cuando llegue el comprobante de compra
haciéndose efectiva la transaccion. Si el establecimiento no presenta el comprobante dentro del tiempo que tiene
para ello, EL BANCO restablecera el cupo disponible.

QUINTA: AVANCES EN EFECTIVO. EL TARJETAHABIENTE podréa efectuar avances en dinero efectivo hasta por
la cantidad que EL BANCO determine, la cual hace parte del cupo de apertura de crédito aqui otorgado. Los
avances en efectivo de las tarjetas VISA pueden ser solicitados en cualquiera de las oficinas de EL BANCO, de otro
banco afiliado a VISA u obtenidos en cualquiera de las redes de cajeros automaticos que EL BANCO indique. Las
sumas correspondientes a avances en efectivo deberadn ser pagadas dentro del plazo indicado en el estado de
cuenta especifico, junto con las comisiones que se generen por el mencionado servicio.

Por los avances en efectivo, no se acumulan millas, puntos, pesos TuCarrera o cualquier otro beneficio que EL
BANCO determine.

Si EL TARJETAHABIENTE presenta moras durante los seis (6) meses anteriores a la fecha de la transaccion, EL
BANCO podrd no autorizar el(los) avance(s) en efectivo ni la(s) transferencias(s) desde su tarjeta de Crédito.



Igualmente podra no autorizar EL BANCO avances, atendiendo que desde el punto de andlisis de riesgo de crédito
(criterios objetivos y razonables), lo ameriten.

SEXTA. EXCESO SOBRE EL CUPO. EL TARJETAHABIENTE no podra sobrepasar en ninguiin caso el cupo de crédito
sefialado por EL BANCO. Si lo hiciere, ademas de constituir una apropiacion indebida, podra dar lugar a la
cancelacion de la tarjeta y a que EL BANCO exija el pago inmediato de las sumas pendientes, sin perjuicio de las
acciones legales a que hubiere lugar.

SEPTIMA. OBLIGACION DE FIRMAR, CUSTODIAR LA TARJETA Y MEMORIZAR EL NIP (NUMERO DE
IDENTIFICACION PERSONAL PARA RETIROS EN CAJEROS AUTOMATICOS).

La tarjeta tendrd una clave de identificacién personal e intransferible (NIP) compuesta por cuatro digitos, la cual
debe ser mantenida en absoluta reserva por EL TARJETAHABIENTE. El recibo de la tarjeta impone al
TARJETAHABIENTE la obligacién de firmarla inmediatamente, custodiarla y memorizar el NIP de modo que
ninguna otra persona pueda hacer uso de ella, y por lo tanto, EL BANCO no sera responsable por (i) la negligencia
en la obligacion de custodia de la tarjeta por parte de EL TARJETAHABIENTE ni en la obligacion de memorizar el
NIP de forma que ningun tercero pueda tener acceso al mismo, y (i) por cualquier uso, compra o retiro de efectivo
hecho por persona distinta al titular ocurrido por la negligencia en la obligacion de custodia de la tarjeta por parte
de EL TARJETAHABIENTE.

OCTAVA. PRESENTACION DE LA TARJETA E IDENTIFICACION DEL TITULAR. Para efectuar adquisiciones o
solicitar avances en efectivo alamparo de la tarjeta de Crédito, esta debera presentarse fisicamente e identificarse
plenamente su titular ante el establecimiento asociado o EL BANCO, segun el caso. EL TARJETAHABIENTE
debera verificar la cuantia del comprobante. Para aquellas utilizaciones que se efectian sin la presencia fisica del
TARJETAHABIENTE bastara con su identificaciéon plena.

NOVENA. NO ACEPTACION DE LA TARJETA POR UN ESTABLECIMIENTO AFILIADO. EL BANCO no asume
responsabilidad en caso de que un establecimiento afiliado al sistema al que la tarjeta pertenece, se rehuse a
aceptarla para su utilizacion.

DECIMA: PROPIEDAD DE LA TARJETA, HURTO, EXTRAVIO. La tarjeta de Crédito es de propiedad del BANCO por
lo cual EL TARJETAHABIENTE se obliga a devolverla en el momento en que aquel lo solicite. En caso de pérdida
o hurto de la tarjeta, EL TARJETAHABIENTE deberd informar de inmediato al BANCO mediante comunicacion
telefénica al sistema Linea de Atencion, o a través de la red de oficinas que tiene el Banco a disposicion, o
cualquier otro canal o medio que disponga EL BANCO en el futuro, con el fin de proceder a anularla y bloquearla,
debiendo tomar todas las medidas de prevencion adicionales que EL BANCO le indique. La responsabilidad del
TARJETAHABIENTE cesa desde el momento en que notifique al BANCO de la pérdida, extravio o hurto de la
tarjeta dentro de los términos y condiciones mencionados. Asi, la responsabilidad del TARJETAHABIENTE cesara
a partir del dia siguiente de la entrega al BANCO del aviso de hurto o extravio. Si posteriormente EL
TARJETAHABIENTE recupera la tarjeta, deberd abstenerse de hacer uso de ella y entregarla a cualquier oficina
del BANCO para la expedicién de una nueva. Si EL TARJETAHABIENTE avisa al Banco por intermedio de sus
oficinas, o cualquier otro canal o medio que disponga EL BANCO en el futuro del hurto o el extravio de la tarjeta,
no quedara eximido de las demas obligaciones establecidas en esta clausula. EL TARJETAHABIENTE podra dar
aviso a CREDIBANCO para agilizar el bloqueo, quedando, sin embargo, obligado a cumplir con las obligaciones
establecidas anteriormente.

PARAGRAFO: CASOS DE FUERZA MAYOR. Se consideran casos de fuerza mayor aquellos eventos donde EL
TARJETAHABIENTE consciente de la pérdida, extravio o robo de su tarjeta, no puede dar aviso a EL BANCO por
motivos imprevistos o imprevisibles, imposibles de resistir, y ajenos a su voluntad. En este caso, EL
TARJETAHABIENTE debe de manera URGENTE y posterior al suceso, dar aviso al BANCO y entregar la
notificacion escrita y copia de la denuncia penal, junto con los documentos y pruebas que demuestren las
circunstancias que leimpidieron reportar el suceso inmediatamente. En todo caso, queda a discrecion del BANCO
aceptar como suficientes los documentos o pruebas presentadas, hecho que no exime al TARJETAHABIENTE de
la responsabilidad que debe asumir por transacciones efectuadas antes de dar aviso al BANCO.

DECIMA PRIMERA.: ESTADO DE CUENTA. EL BANCO mensualmente y por cualquier medio enviard al
TARJETAHABIENTE, siempre que la tarjeta de Crédito presente movimiento, un estado de cuenta a la direccién



o al correo electrénico que éste tenga registrados en EL BANCO, estado que contendra la siguiente informacién:
cupo total, utilizaciones del periodo discriminadas por establecimiento, comprobante y cantidad, saldo anterior,
saldo actual, el valor de la respectiva cuota por capital mas los intereses a que haya lugar, la cantidad minima que
debe pagar EL TARJETAHABIENTE y el plazo para hacerlo, asi como la cantidad para pago total de las
utilizaciones e intereses, mas cualquier otra informacion que EL BANCO juzgue conveniente o deba incluir por
ley.

Las compras realizadas en délares de los Estados Unidos de América no se liquidan a la Tasa Representativa del
Mercado (TRM), sino a la tasa que EL BANCO fija para el dia en que la transaccion sea aplicada a la tarjeta de
Credito, la cual se denomina "Tasa de Posteo". Los consumos realizados en cualquier otra moneda deben ser
convertidos a dolares de los Estados Unidos de América y éstos a su vez liquidados a la "Tasa de Posteo" para
finalmente ser convertidos a Pesos Colombianos. El valor de la tasa de posteo, la forma de determinarla asi como
el valor que la misma ha tenido en los ultimos doce (12) meses puede ser consultada por EL TARJETAHABIENTE
en www.scotiabankcolpatria.com

EL TARJETAHABIENTE se obliga a pagar la cantidad minima por capital e intereses, indicada en el estado de
cuenta, dentro del plazo y en las condiciones establecidas por EL BANCO, sin lugar a requerimiento alguno. EL
BANCO debitara el cobro minimo mensual de la cuenta corriente del TARJETAHABIENTE o de cualquiera otra
cuenta o depdsito que tenga en EL BANCO, en los términos autorizados por el CLIENTE en el documento de
autorizacion de débito quien, para tal efecto, tendra disponible la suma suficiente, EL BANCO podra aplicar la
compensacion, de conformidad con la ley.

Si EL TARJETAHABIENTE no recibiere oportunamente el estado de cuenta, queda obligado a reclamarlo en
cualquiera de las oficinas del BANCO o a solicitar mediante la utilizacién del servicio Linea de Atencion, o del que
lo sustituya en el futuro, el valor adeudado y la cuota minima a pagar. Igualmente EL TARJETAHABIENTE podra
obtener una copia de su(s) extracto(s) en Banca Online.

EL BANCO podra enviar los extractos usando medios electrénicos.

En caso de que EL TARJETAHABIENTE afirme no haber realizado una determinada utilizacién nacional o
internacional con la tarjeta de Crédito, debera presentar su reclamacion escrita a EL BANCO en cumplimiento de
los requisitos sefialados por EL BANCO y atendiendo lo aplicable los Reglamentos Operativos de las Franquicias
o redes locales, so pena de que las reclamaciones extemporaneas sean tramitadas por EL BANCO ante la red
correspondiente, pero sin responsabilidad por parte del BANCO. Con la reclamacion EL TARJETAHABIENTE
deberd presentar los documentos que EL BANCO informe y considere necesarios.

DECIMA SEGUNDA.: IMPUTACION DE PAGOS. Los pagos que realice EL TARJETAHABIENTE se abonaran de la
siguiente manera (i) gastos; (ii) honorarios; (iii) intereses de mora; (iv) comisiones que se encuentren en mora; (v)
capital en mora. El abono anteriormente mencionado se realizard primero a las cuotas que lleven mas tiempo
vencidas y después a las que lleven menor tiempo. Una vez cubierto el saldo en mora, los pagos que realice EL
TARJETAHABIENTE se abonaran de la siguiente manera: (i) intereses; (ii) comisiones; (iii) capital liquidado para el
mes vigente. Una vez cubiertos los pagos anteriormente mencionados y si hay excedente de pago, se abonara
asf: (i) al capital pendiente de pago de la consolidacion de obligaciones; (i) compras pendientes de pago con tasas
promocionales; (iii) compras pendientes de pago (iv) avances en efectivo. Los abonos anteriormente
mencionados se realizaran primero a las cuotas que lleven mas tiempo vencidas y después a las que lleven menor
tiempo.

Si después de realizar los abonos anteriormente mencionados existiere aun algin excedente, este sera un saldo
crédito a favor del cliente del cual podra solicitar su devolucion o abonarlo a las nuevas compras que realice con
la tarjeta de Crédito. No es posible realizar pagos dirigidos a interés o capital.

DECIMA TERCERA: INTERESES, COMISIONES Y PRIMAS DE SEGURO. EL TARJETAHABIENTE acepta la tasa de
interés remuneratorio o de plazo, el monto de las comisiones, el valor de las primas de seguro, el costo de
reposicion de la tarjeta en caso de extravio y cualquier otra comision o gasto necesario para la prestacion del
servicio, que han sido sefialados por EL BANCO por el extracto y el tarifario, de conformidad con las normas
legales y reglamentarias vigentes. En cuanto a la tasa de mora, EL BANCO cobrara la maxima permitida por la ley.

DECIMA CUARTA: PAGO DE INTERESES DE MORA. El pago de los intereses de mora no inhibe a EL BANCO para
el ejercicio de las acciones legales a que hubiere lugar, quedando facultado para declarar la caducidad de los
plazos y exigir la cancelacion inmediata de todas las sumas a cargo del TARJETAHABIENTE.



DECIMA QUINTA: DIRECCION DEL TARJETAHABIENTE. ACTUALIZACION DE INFORMACION. EL
TARJETAHABIENTE se obliga a registrar su domicilio y direccién en EL BANCO vy a notificar por escrito todo
cambio al respecto; asi mismo, actualizard anualmente los documentos correspondientes a la informacién
comercial entregada en el momento de su vinculacion o con la periodicidad que EL BANCO indique.

DECIMA SEXTA: EL BANCO podré en cualquier tiempo, terminar unilateralmente las presentes condiciones que
rigen para EL TARJETAHABIENTE, notificandolo por escrito con una antelacion de cinco (5) dias calendario. .

EL BANCO, podra, también, no renovar la tarjeta, dando por terminadas las condiciones que rigen esta relacion.
La decision de terminar las presentes condiciones tomada por EL BANCO, lleva consigo la caducidad del plazo
de las obligaciones a cargo del TARJETAHABIENTE. Sin embargo, EL BANCO podrad mantener el beneficio del
plazo notificando al TARJETAHABIENTE quien podra pagar las obligaciones pendientes sujetandose a los plazos
convenidos.

lgualmente, EL TARJETAHABIENTE podra terminar unilateralmente las presentes condiciones generales, en
cualquier tiempo, dando aviso por escrito a EL BANCO. En caso de terminacion de las condiciones a iniciativa del
TARJETAHABIENTE, éste optard por pagar los saldos a su cargo en forma inmediata o acogiéndose a los plazos
establecidos por EL BANCO en vigencia de estas, siempre y cuando se encuentre al dia en sus obligaciones con
EL BANCO. En caso de encontrarse en investigacion alguna de las transacciones realizadas con la tarjeta de
Crédito, EL TARJETAHABIENTE no podra terminar unilateralmente las presentes condiciones hasta tanto no
culmine el proceso de investigacion de las transacciones objeto de reclamacion.

La ocurrencia de los siguientes eventos dara lugar a la terminacion de las presentes condiciones que regulan la
apertura de crédito por parte del BANCO: a) incumplimiento de cualquiera de las obligaciones aqui contraidas
por EL TARJETAHABIENTE; b) no pago dentro de los términos y en las condiciones establecidas en el estado de
cuenta, de cualquier suma o cuota que se esté adeudando al BANCO; c) el uso de la tarjeta para fines no previstos
0 en cuantia superior a los limites autorizados por EL BANCO; d) el giro de cheques por EL TARJETAHABIENTE a
favor del BANCO para el pago de las utilizaciones con tarjeta de crédito, que EL BANCO librado no pague por
cualquier causa imputable al TARJETAHABIENTE; e) en caso de que EL TARJETAHABIENTE sea demandado
judicialmente o se le embarguen bienes por cualquier personay con cualquier accion; f) la iniciacién de un proceso
concursal, la liquidacion obligatoria, el concurso de acreedores, o la notoria insolvencia del TARJETAHABIENTE;
g) la muerte del TARJETAHABIENTE, en cuyo caso el pago de la obligacién se hard indivisible, pudiendo EL
BANCO exigir la totalidad a uno cualquiera de sus herederos sin necesidad de demandarlos a todos, salvo que el
crédito conferido en virtud de estas condiciones esté amparado por un seguro de vida del TARJETAHABIENTE;
h) cuando le sea cancelada cualquiera de las tarjetas de Crédito que posea EL TARJETAHABIENTE en cualquier
entidad debidamente autorizada para expedirlas; i) cuando EL TARJETAHABIENTE aparezca como deudor
moroso en un establecimiento de crédito por un tiempo superior a noventa (90) dias; j) si EL TARJETAHABIENTE
comete inexactitudes en balances, informes, solicitud, declaraciones o documentos que presente al BANCO; k) si
EL TARJETAHABIENTE cometiere cualquier tipo de fraude contra EL BANCO, otros establecimientos financieros
o contra cualquier tipo de franquicia de tarjetas de Crédito; 1) cuando la(s) tarjeta(s) de Crédito presenten
inactividad por el periodo que EL BANCO determine.

DECIMA SEPTIMA: AUTORIZACIONES. AUTORIZACIONES. EL TARJETAHABIENTE autoriza para que tanto EL
BANCO como los establecimientos afiliados a las franquicia VISA, con sujeciéon a las normas que se impartan,
puedan retener la tarjeta en atencién a los reglamentos operativos y condiciones de las redes locales, asi como
d) para trasladar a su nueva tarjeta el saldo pendiente por utilizacion de la tarjeta extraviada siempre y cuando
EL BANCO autorice dicha expedicion.”

DECIMA OCTAVA: EL TARJETAHABIENTE podré inscribir el pago de servicios privados, seguros entre otros con
cargo a su(s) tarjeta(s) de Crédito. En caso de presentarse bloqueo, extravio, conversiones, reexpedicion o
cualquier situacién que genere la expedicion de una nueva tarjeta de Crédito, EL TARJETAHABIENTE se obliga a
dar aviso inmediato al BANCO y a actualizar su informacion con el facturador de(l) (los) servicios privados
inscritos. EL BANCO no responderd por el pago de los servicios inscritos si EL TARJETAHABIENTE no cumple con
lo anteriormente mencionado.

DECIMA NOVENA: GASTOS DE COBRANZA. Seran por cuenta del TARJETAHABIENTE todos los gastos de la
cobranza, del juicio y los honorarios de abogado que se causen en caso de accién judicial iniciada para lograr el
pago de las sumas adeudadas por EL TARJETAHABIENTE al BANCO derivadas de la ejecucién de las presentes
condiciones.



VIGESIMA: TARJETAS AFILIADAS. EL BANCO podra entregar al TARJETAHABIENTE tarjetas afiliadas, las cuales
quedan sometidas a las presentes condiciones, pudiendo cada uno de sus titulares utilizar hasta el cupo asignado
en la clausula primera. EL TARJETAHABIENTE designara por escrito o por Linea de Atencién o por cualquier otro
medio idéneo, el nombre completo de los titulares de las tarjetas afiliadas y su niUmero de identificacién. Las
utilizaciones hechas por los distintos titulares no pueden exceder el cupo de crédito abierto por EL BANCO.

La utilizacion del cupo establecido por cualquiera de los titulares de las tarjetas afiliadas, obliga a EL
TARJETAHABIENTE para con EL BANCO en la forma aqui estipulada. EL BANCO entregara el nimero de tarjetas
afiliadas que considere conveniente, segun el caso.

A las tarjetas afiliadas que EL CLIENTE solicite se les aplicard la comisidon de manejo que EL BANCO determine.
El cupo asignado por el titular para cada tarjeta afiliada, corresponde al monto total que cada afiliado puede
utilizar mensualmente de acuerdo con el monto disponible de la tarjeta del titular.

VIGESIMA PRIMERA: PAGARE FIRMADO EN BLANCO CON CARTA DE INSTRUCCIONES. En respaldo de las
obligaciones adquiridas mediante la adhesion a estas condiciones, EL TARJETAHABIENTE ha firmado a favor del
BANCO un pagaré con espacios en blanco, el cual podra ser llenado por EL BANCO de acuerdo con la carta de
instrucciones previamente impartidas, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 622 del Codigo del
Comercio. .

VIGESIMA SEGUNDA: SEPTIMA BLOQUEO DE PRODUCTO TARJETA DE CREDITO. EL BANCO podra bloquear
la(s) producto(s) que posea EL CLIENTE con EL BANCO cuando se presenten situaciones que a juicio de EL
BANCO puedan representar un riesgo para EL CLIENTE o EL BANCO. EL BANCO mantendra bloqueados los
productos que EL CLIENTE tenga por el término que EL BANCO determine para tal fin. Igualmente el
incumplimiento por parte de EL CLIENTE de cualquiera de sus obligaciones de pago derivada de las presentes
Condiciones Generales dara derecho a EL BANCO a bloquear inmediatamente la funcionalidad de las tarjetas de
Credito, la reserva de sobregiro y la Cuenta Corriente de Crédito “Credicheque” que el CLIENTE tenga con EL
BANCO, hasta tanto EL CLIENTE cumpla con la(s) obligacién(es) incumplida(s). El ejercicio de la facultad de
blogueo no inhibe a EL BANCO para el ejercicio de las acciones legales a que hubiere lugar, quedando facultado
para declarar la caducidad de los plazos y exigir la cancelacion inmediata de todas las sumas a cargo de EL
CLIENTE. Igualmente EL BANCO podra bloquear la(s) tarjeta(s) de Crédito que posea EL CLIENTE con EL BANCO
cuando a juicio de EL BANCO se presenten situaciones de fraude o posible fraude, las cuales puedan representar
un riesgo para EL CLIENTE o EL BANCO. EL BANCO mantendra blogueados los productos que EL CLIENTE tenga
por el término que EL BANCO determine para tal fin.

10. SERVICIO CARD BANKING CENTER

PRIMERA: EL BANCO ha dispuesto en algunas oficinas un centro de autoservicio bancario en el cual EL CLIENTE
puede disponer de cajeros automaticos, depdsitos expresos, teléfono en conexién directa con Linea de Atencion
y demas servicios que en el futuro sean incluidos por EL BANCO para que, dentro de los horarios establecidos,
tenga acceso a sus operaciones o informacién de sus cuentas y productos.

SEGUNDA: Este servicio se prestarad Unicamente en las oficinas que EL BANCO determine.

TERCERA: EL CLIENTE es responsable por el adecuado uso de cada una de las maquinas y estaciones que
conforman este servicio y se compromete a reportar a EL BANCO cualquier anomalia que se presente o de la cual
tenga conocimiento.

11. SERVICIO DE EXTRACTO

PRIMERA: A través de este servicio EL BANCO informara al CLIENTE sobre los movimientos y saldos que sus
distintos productos presenten en la fecha de corte respectiva, mediante un reporte integral enviado a la direccién
registrada por EL CLIENTE al efecto. EL BANCO podra enviar este extracto por medios electrénicos, a la direccion
electronica registrada por EL CLIENTE en EL BANCO.



SEGUNDA: EL CLIENTE autoriza al BANCO a incluir dentro del extracto la informacion relacionada con todos los
productos y servicios que figuren a nombre suyo tanto en SCOTIABANK COLPATRIA y demas compafiias
vinculadas al BANCO o que EL BANCO llegue a tener, la cual sea necesario poner en su conocimiento segun el
producto, las circunstancias del mercado, y las normas aplicables.

TERCERA: EL BANCO enviara mensualmente el extracto, sin embargo, acorde con las normas aplicables para el
tema, se reserva la facultad de determinar la periodicidad en la cual se expediran estos extractos, informando en
todo caso a EL CLIENTE de la periodicidad con que enviara dicho documento.

CUARTA: EL BANCO enviara directamente o a través de un tercero, el extracto a la direccién fisica o electrénica
registrada por EL CLIENTE. En cualquier caso, EL BANCO no se hace responsable por el no recibo oportuno o
extravio del extracto, si este ocurre en el lugar de domicilio registrado en EL BANCO.

QUINTA: EI BANCO podra utilizar los diferentes canales de comunicacion con EL CLIENTE con el fin de hacerle
conocer el estado de los productos (actividad, movimientos y saldos) que tenga EL CLIENTE en EL BANCO.

12. SERVICIO DE BANCA VIRTUAL EMPRESARIAL

PRIMERA: EL CLIENTE podra acceder al SERVICIO DE BANCA VIRTUAL EMPRESARIAL ofrecido por EL BANCO,
denominado BVE, mediante la utilizacién de un computador con conexién a Internet. Para el efecto, EL
CLIENTE deberd gestionar con su ejecutivo de cuenta el proceso de generacion de claves e implementacion de
BVE soportado en el equipo especializado designado por el BANCO.

SEGUNDA: A este servicio le es aplicable la cldusula segunda del SERVICIO DE INFORMACION TELEFONICA
denominado Linea de Atencién, regulado en las Condiciones Generales para Otros Servicios, en lo relacionado
con el manejo de claves y/o contrasefias y la responsabilidad que se deriva para EL CLIENTE de su utilizacion.
Asimismo, le son aplicables la cldusula tercera y cuarta de las mencionadas Condiciones, en lo relacionado con
algunos aspectos de la utilizacion del SERVICIO DE BANCA VIRTUAL EMPRESARIAL, sin perjuicio de lo establecido
en las Condiciones del SERVICIO DE BANCA VIRTUAL.

TERCERA: Restriccion de pagos realizados a través del BANCO: Los pagos ordenados por EL CLIENTE a través de
EL BANCO, por medio del SERVICIO DE BANCA VIRTUAL EMPRESARIAL no podran ser dirigidos a personas
incluidas en las listas SDN, SDT y SDNT, y US SANCTIONS, expedidas por el US DEPARTMENT OF TREASURY
AND FOREIGN ASSETS CONTROL, las cuales pueden ser encontradas en la siguiente direccién de Internet:
OFAC's website: www.ustreas.gov/treasury/services/fac/. En caso de que EL CLIENTE, en contravencion a lo aqui
estipulado, ordene a través del BANCO, pagos a una cualquiera de las personas incluidas en dichas listas, EL
BANCO podra abstenerse de ejecutar la instruccion de pago en cuestion, y no debitard la cuenta del CLIENTE por
el valor de la misma.

A este servicio le son aplicables las “CONDICIONES DEL SERVICIO DE BANCA VIRTUAL EMPRESARIAL” que se
encuentran descritas en el portal www.scotiabankcolpatria.com

CUARTA: El cliente al implementarsele el servicio de Banca Virtual Empresarial se acoge al reglamento
establecido para este producto el cual es firmado entre EL CLIENTE y EL BANCO.

13. CONDICIONES GENERALES PARA OTROS SERVICIOS.

Las presentes condiciones rigen los servicios que se mencionan a continuacion y los demas que EL BANCO
incorpore en el futuro, mediante comunicacién escrita o en el extracto mensual, los cuales se entenderan parte
integral de este Reglamento.

SERVICIO DE INFORMACION TELEFONICA denominado Linea de Atencién.



PRIMERA: EL BANCO prestara al CLIENTE el servicio de informacion telefénica denominado Linea de Atencién, o
cualquiera que lo sustituya en el futuro, el cual incluye el suministro de informacion sobre saldos de las cuentas y
obligaciones que registre el sistema en el momento de la llamada, tasas de interés, inversiones y manejo de los
diferentes productos que ofrece EL BANCO.

Asi mismo, EL CLIENTE tiene la posibilidad de solicitar extractos provisionales, érdenes de no pago, bloqueo de
tarjetas Débito y Crédito, asi como los productos y servicios ofrecidos por EL BANCO que previamente se autorice
abrir por este servicio, dando cumplimiento a lo establecido en las condiciones generales de cada uno de los
productos. También podra realizar transferencias entre sus cuentas.

A través del servicio Linea de Atencion, EL CLIENTE podra, igualmente, presentar reclamos relacionados con sus
cuentas o los servicios prestados por EL BANCO.

SEGUNDA: Para la utilizacion del servicio, EL CLIENTE asignara en el sistema de audiorespuesta una clave con las
instrucciones que EL BANCO le brindard al momento de la recepcion de sus productos y se le informara el(los)
numero(s) telefénico(s) en que se le prestara el servicio. La clave es personal y lo identificard cuando solicite el
servicio. Dicha clave sélo le permitird acceder a informacion y realizar transacciones de sus cuentas y obligaciones.
EL BANCO no se responsabiliza por el uso indebido del servicio por parte de personas autorizadas o no por EL
CLIENTE.

TERCERA: EL BANCO determinara el horario en el cual prestara este servicio. Las transacciones solicitadas a
través del mismo serdn efectivas de acuerdo con los horarios establecidos para el cierre de operaciones de cada
una de ellas.

CUARTA: EL BANCO no serd responsable por no suministrar la informacién requerida o no realizar las
transacciones solicitadas mediante este servicio, por causas que estén fuera de su control.

QUINTA: EL CLIENTE autoriza al BANCO para que, a su criterio, se graben las llamadas que efectie EL CLIENTE
al servicio de informacién telefénica Linea de Atencién. Esta autorizacidén se entenderd prestada con el suministro
de la clave personal telefénica por parte del CLIENTE al momento de hacer uso del servicio. Paragrafo. Estas
grabaciones serdn utilizadas Unicamente con fines probatorios, respecto de las utilizaciones que haga EL CLIENTE
del servicio.

SEXTA. INCLUSION CONDICIONES CONTRATO MARCO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CASH
MANAGEMENT/SOLUCIONES FIANCIERAS: Hace parte integral del reglamento de productos Banca Pyme
Scotiabank Colpatria S.A., todo lo dispuesto en el formato solicitud inclusién condiciones contrato marco de
productos y servicios cash Management/ soluciones financieras, el cual es firmado por EL CLIENTE al contratar
con EL BANCO los productos y servicios especificados en este documento.

14. PAGO DE SEGUROS

PRIMERA: EL CLIENTE podra instruir y autorizar al BANCO, para que este Ultimo debite de cualquiera de sus
productos el pago de cuotas o primas de seguro o seguros que haya adquirido EL CLIENTE a través de cualquiera
de los canales de EL BANCO.

Una vez realizado el débito autorizado por EL CLIENTE, EL BANCO procedera a realizar el pago respectivo a la
aseguradora emisora del seguro.

SEGUNDA: EL BANCO no se hace responsable si por cualquier causa imputable al CLIENTE no puede debitar o
cargar su cuenta o producto respectivo.



15. ENTREGA DE PRODUCTOS

PRIMERA: EL BANCO enviard la clave de BVE y cualquier otro producto o servicio que en el futuro determine EL
BANCO, a la direccion que registre EL CLIENTE para este proposito, atendiendo la instruccion dada por EL
CLIENTE en la solicitud de productos. EL BANCO enviard chequeras, tarjetas y tarjetas afiliadas, la reposicion y/o
renovacion de las mismas, y cualquier otro producto o servicio que en el futuro determine EL BANCO, a la oficina
designada por el cliente que registre EL CLIENTE para este propdsito, atendiendo la instruccion dada por EL
CLIENTE en la solicitud de productos.

SEGUNDA: EL BANCO podra realizar estas entregas directamente o por medio de una empresa contratada para
tal fin.

TERCERA: La entrega de los productos y/o servicios serd hecha por EL BANCO dentro del término de dias habiles
acordados con el cliente posterior a la fecha de aprobacion y desembolso de los productos solicitados, plazo que
EL CLIENTE acepta desde ahora.

CUARTA: EL CLIENTE se responsabiliza de verificar el nUmero de cheques y la secuencia de la(s) chequera(s) o
tarjeta(s) recibida(s) contra los datos relacionados en el aviso de entrega firmado por éste.

16. CONDICIONES GENERALES ADICIONALES

PRIMERA: COMPENSACION: Atendiendo lo establecido en el articulo 1714 del Cédigo Civil Colombiano, la figura
de la compensacion a través de la cual opera la extincion de obligaciones mutuas es aplicable de manera
automatica respecto de cualquier obligacién reciproca que exista o pudiera llegar a existir entre EL CLIENTE Y EL
BANCO. Dicha compensacién operara en los en los términos y de acuerdo con la autorizacion de débito otorgada
por EL CLIENTE.

SEGUNDA: COMISIONES: Por la prestacion de los servicios antes descritos, EL CLIENTE pagara al BANCO
comisiones de manejo no reembolsables de acuerdo con las tarifas y periodicidades establecidas por éste, para
cada producto o servicio aqui descrito. Estas comisiones podran ser reajustadas en cualquier momento, segun lo
determine EL BANCO. Asi mismo, EL CLIENTE pagara las comisiones o costos y gastos que pueda generar cada
una de las transacciones, movimientos, operaciones y/o solicitudes realizadas en desarrollo de los diferentes
servicios, incluyendo pero sin limitarse a esta especificamente, las primas por seguros de Vida Deudores y en
general, las demas expensas y cargos relacionados con los productos o servicios aqui descritos. EL CLIENTE
autoriza al BANCO a debitar el monto de estas comisiones de su cuenta corriente o de cualquier otra cuenta o
depdsito que tenga en EL BANCO a su nombre. Por la prestacion de los servicios antes descritos, EL CLIENTE
pagard al BANCO comisiones de manejo no reembolsables de acuerdo con las tarifas y periodicidades
establecidas por éste, para cada producto o servicio aqui descrito, tales como suministros de chequeras y tarjetas
Débito, transferencias de fondos, uso de los sistemas electrénicos, certificaciones, copias de extractos, aumento
de cupo en linea, cuotas de manejo, uso de Linea de Atencidn, operaciones a través de Internet.

Las tarifas, comisiones, costos y tasas sefialas en el presente reglamento estan a disposicién del EL CLIENTE en
la pagina web del Banco, en la red de oficina de Scotiabank Colpatria y en los diferentes canales que el Banco
disponga para tal fin. La modificacién de dichos valores se hard acorde con las normas aplicables y en especial la
sefaladas enlos articulos 2.35.4.2.6 y siguientes del Decreto 2555 de 2010 y sus modificaciones.

PARAGRAFOQ: La tarifa que se cobra por retiro de sumas de dinero se encuentra publicada en la pagina web,
indicando los canales gratuitos destinados para el efecto.



17. DERECHOS Y OBLIGACIONES DE EL CLIENTE Y DE EL BANCO

Ademas de los derechos y obligaciones contenidos en el presente reglamento, también le seran aplicables a EL
CLIENTE y a EL BANCO, los derechos y obligaciones relacionados en la pagina web de EL BANCO en la seccién
de Informacién y Herramientas para el Consumidor Financiero.

CONDICIONES DE USO DE CANALES PARA EL INTERCAMBIO DE COMUNICACIONES ELECTRONICAS

A continuacién, se describen los términos y condiciones por medio de los cuales EL CLIENTE y EL BANCO
intercambian mensajes de datos de acuerdo con lo definido en la ley 527 de 1999 y el Decreto 2364 de 2012 y
demas normas que los modifiquen o los complementen.

DEFINICIONES:

-Mensajes de Datos™ es la informacién generada, enviada, recibida, almacenada o comunicada por medios
electrénicos, épticos o similares, como pudieran ser, entre otros, el Intercambio Electréonico de Datos (EDI),
Internet, el correo electrénico, el telegrama, el télex o el telefax, y que a su vez tienen la misma eficacia y se
consideran equivalentes a los documentos consignados en papel.

-"Firma Electroénica™ es el proceso de verificacion de identidad mediante el uso de factores de autenticacion que
pueden incluir entre otros el correo electrénico, claves secretas (password) y OTP enviados a la terminal mévil del
usuario que identificard a EL CLIENTE y a EL BANCO en los términos del Decreto 2364 de 2012.

-"Comunicaciones Electrénicas™ son Mensajes de Datos intercambiados a través del CANAL que al estar
debidamente firmados electrénicamente mediante el proceso de autenticacion definido por

EL BANCO y aceptado por EL CLIENTE, constituyen una prueba de la voluntad para obligarse de EL CLIENTE y
EL BANCO, como si los mismos hubieran sido firmados fisicamente.

El "CANAL" son los diferentes medios dispuestos por EL BANCO por el cual las partes podran intercambiar
Comunicaciones Electrénicas para realizar las transacciones que defina EL BANCO y que se encuentren allf
disponibles.

PRIMERA. OBJETO. Regular las condiciones aplicables para el uso del CANAL. Los productos y/o servicios
relacionados en las Comunicaciones Electronicas se rigen por sus respectivas condiciones contractuales.

SEGUNDA. CONDICIONES TECNICAS DEL CANAL. EI CANAL incorpora herramientas y mecanismos que
permiten verificar la identidad de las personas, la trazabilidad y la integridad de las Comunicaciones Electrénicas.
Para acceder al CANAL, EL CLIENTE contara con un(os) codigo(s) personal(es) de identificacion junto con su(s)
respectiva(s) claves(s) generadas de la forma determinada por EL BANCO para el respectivo CANAL.

El CANAL cuenta con elementos tecnoldgicos disefiados para mitigar los riesgos de alteracion, cifrar la
informacién eincorporarla firmade EL CLIENTE y EL BANCO y contiene la informacion de estampado cronoldgico
para dar completa trazabilidad a la transaccion.

Las Comunicaciones Electrénicas que envian EL CLIENTE y EL BANCO a través del CANAL tienen las siguientes
caracteristicas: (i) son almacenados y se mantienen inalterables en el tiempo en conjunto con los estampados
cronoldgicos correspondientes, para su posterior consulta (ii) trazabilidad para ser revisados y auditados en
cualquier momento, y (i) permiten detectar cualquier alteracién no autorizada de la Comunicacion Electrénica,
efectuada después del momento de la firma (iv) son vinculantes para las partes (v) constituyen plena prueba.

Las Comunicaciones Electronicas tienen los siguientes atributos: (i) autenticidad, (i) Integridad, y (iii) no repudio.
Asi mismo, las Comunicaciones Electréonicas contienen mecanismos de firmado que aseguran: (i) que sea Unico a
EL CLIENTE y EL BANCO, quienes para los efectos del presente documento se entenderan como el originador o
el receptor de las Comunicaciones Electrénicas segin corresponda (ii) que sea verificable, (iii) que sea controlado
por EL CLIENTE o EL BANCO, (iv) se incorpora al Mensaje de Datos y éste se invalida en caso de ser alterado.



TERCERA. ACEPTACION DE TERMINOS Y CONDICIONES. EL CLIENTE manifiesta y acepta que: (i) cada uso que
haga del CANAL constituird un hecho inequivoco de la aceptacion de los presentes términos y condiciones los
cuales EL BANCO puso a disposicion de EL CLIENTE previamente para su conocimiento (se entiende por uso, el
solo hecho de ingresar al CANAL vy el recibo o envio de cualquier Comunicacién Electrénica); (ii) las
Comunicaciones Electronicas enviadas mediante el CANAL, pueden ser usadas como prueba en casos de
controversias.

CUARTA. USO DE FIRMA ELECTRONICA. El envio y recepcién de Comunicaciones Electrénicas mediante el
CANAL se enmarca dentro de lo sefialado en la ley 527 de 1999 y el Decreto 2364 de 2012 y demas normas que
los modifiquen o los complementen, como un uso de Firma Electrénica, por consiguiente cualquier transaccion,
instruccion, confirmacion o envio de documentacion realizada por EL BANCO, EL CLIENTE o sus autorizados
(para el caso de personas juridicas) mediante el uso del CANAL sera entendida como valida, legitima, vinculante
y auténtica. Asi mismo declaran que son ellos mismos quienes crean y estan enviando las Comunicaciones
Electrénicas y no otra persona y por lo tanto son el firmante exclusivo de las mismas.

QUINTA. MANIFESTACIONES RESPECTO DE COMUNICACIONES ELECTRONICAS. EL CLIENTE autoriza que las
Comunicaciones Electronicas que se recibe mediante el CANAL sean almacenadas por EL BANCO vy que las
mismas sean revisadas y auditadas por éste o por quien éste designe cuando lo considere pertinente, o para las
finalidades definidas por EL BANCO, con la plena observancia del habeas data y/o de las normas en materia de
proteccién de datos.

SEXTA. OBLIGACIONES DEL CLIENTE. Respecto de los factores de seguridad del CANAL, EL CLIENTE se
compromete a cumplir las siguientes obligaciones: (i) mantener bajo su exclusivo control la cuenta de correo
electréonico usada para la recepcion y envio de Comunicaciones Electronicas, utilizandola sdlo en equipos seguros
y con adecuados mecanismos que eviten el hackeo o uso indebido por parte de terceros, (ii) cambiar
periddicamente las claves de acceso a su cuenta, (i) interactuar a través del correo electrénico con EL BANCO,
Unica y exclusivamente con cuentas de correo del dominio @scotiabankcolpatria.com, (iv) Acceder a la pagina
web de EL BANCO Unica y exclusivamente en el dominio scotiabankcolpatria.com, digitando la direccién
completa, (v) no dar a conocer a terceros su clave secreta o password usada en el CANAL, (vi) mantener el control
y tenencia del equipo, de su linea de celular registrada en EL BANCO y su SIM card asociada que puedan ser
utilizados para el intercambio de Comunicaciones Electrénicas, (vii) verificar periédicamente que la linea de
celular registrada en EL BANCO funcione correctamente y no haya sido suspendida o se haya generado un
cambio de equipo y/o informacion asociada a la misma, no previstos ni solicitados por EL CLIENTE; caso en el
cual debera notificarlo de inmediato a EL BANCO, (viii) en caso de que EL CLIENTE conozca cualquier evento que
afecte o pueda afectar la seguridad del CANAL, este deberd informar de inmediato a EL BANCO, especialmente
en los siguientes eventos: (a) cuando se evidencie una falla de seguridad en su cuenta de correo y detecte que la
misma ha sido usada por terceros, (b) cuando sospeche que su clave personal o password ha sido conocida por
terceros, (c) cuando pierda o le sea hurtado el equipo celular o la SIM card al cual se encuentre asociada la linea
celular registrada en EL BANCO, (d) cuando la linea celular asociada al intercambio de Comunicaciones
Electronicas, de la cual es suscriptor no funcione, deberd comunicarse de inmediato con EL BANCO para dar a
conocer este hecho. En este evento EL CLIENTE se comunicard con su proveedor de servicio de
telecomunicaciones movil a efectos de verificar el estado de su linea y la correcta asignacion de la misma al equipo
terminaly ala SIM Card asociada que tiene bajo su control (ix) mantener bajo su control, custodia y administracion
exclusiva los elementos de seguridad (cédigo personal, clave terminal y linea telefénica, asi como su correo
electronico) observando la esmerada diligencia que un hombre juicioso emplea en la administracion de sus
negocios importantes, y (x) mantener actualizada toda su informacion con EL BANCO.

SEPTIMA. ACCESO AL CANAL. Cuando se presenten situaciones que puedan generar riesgos que afecten la
seguridad o por eventos que a juicio de EL BANCO configuren o llegaren a configurar riesgos de fraude u otra
indole, las cuales puedan afectar a EL CLIENTE o EL BANCO, éste ultimo podra bloquear, suspender temporal o
definitivamente o limitar el servicio o no tramitar las Comunicaciones Electronicas enviadas a través del CANAL.
EL BANCO mantendra bloqueado, suspendido o limitado el servicio o no tramitara las Comunicaciones
Electronicas por el término que considere necesario para mitigar los riesgos identificados, o mientras detecte que
usuarios no autorizados intentan usar el CANAL, casos en los cuales, EL BANCO informara a EL CLIENTE por el
medio que determine para tal fin.



EL BANCO serd exonerado, desde la fecha de ocurrencia de cualquiera de las siguientes situaciones y hasta su
cesacién, de cualquier falla en el cumplimiento de las obligaciones derivadas de las presentes condiciones,
cuando este incumplimiento se origine como consecuencia de: (i) confiscaciones o expropiaciones, (ii) actos de
guerra, (iii) disturbios civiles, (iv) acciones de entidades estatales o similares, (v) cualquier otra razén de fuerza
mayor o caso fortuito o cualquier circunstancia por fuera de su control y en ninguno de estos eventos sera
responsable la casa matriz de Scotiabank Colpatria o cualquier otra oficina, sucursal y/o agencia o entidad
afiliada, o relacionada con Bank of Nova Scotia — Scotiabank. Una vez cese la situacion respectiva, el cumplimiento
de las obligaciones

a cargo de Scotiabank Colpatria se realizara conforme a las leyes de la Republica de Colombia vigentes en la fecha
de cumplimiento.

OCTAVA. AUTORIZACION DEL CLIENTE. EL CLIENTE autoriza a EL BANCO, para enviar los cédigos de
identificacion personal (LOGIN —1D), y las claves de acceso para acceder al CANAL, a la direccion definida por EL
CLIENTE y que se encuentre registrada en los sistemas de EL BANCO a la fecha de su envio; en caso de existir
varias el envio se realizard a la definida por EL BANCO. Teniendo en cuenta lo anterior, EL CLIENTE se obliga a
mantener actualizada su direccion ante EL BANCO.

NOVENA. FUNCIONARIOS AUTORIZADOS EN EL CANAL PARA PERSONAS JURIDICAS. EL CLIENTE Persona
Juridica manifiesta que esta debidamente autorizado para el uso del CANAL, de conformidad con la ley y con los
estatutos sociales, lo cual se acredita con el certificado de existencia y representacion legal expedido por la
autoridad competente o el acta de junta directiva o la autorizacion pertinente conforme a los estatutos sociales
y a la ley. Asi mismo manifiesta que ha actuado o actuard a través de sus funcionarios autorizados, designados
en la forma determinada por EL BANCO, cuya capacidad legal de enviar y recibir Comunicaciones Electrénicas se
presumira por el hecho de permitir EL CLIENTE el uso del CANAL por parte de ellos. En virtud de lo anterior,
garantiza a EL BANCO la capacidad de los funcionarios autorizados que lo representen, para lo cual deberd
mantener actualizada la designacion de dichos funcionarios frente a EL BANCO.

EL CLIENTE asegurara que los funcionarios autorizados cumplan con la obligacion de custodia, cuidado y manejo
de todas las claves, cédigos y elementos involucrados en los mecanismos de firmado electrénico y autenticacion
del CANAL, asi como estos términos y condiciones de uso del CANAL para el intercambio de Comunicaciones
Electrénicas.

18. DECLARACION DE CONOCIMIENTO Y ENTENDIMIENTO

El Cliente declara haber leido el contenido de este Reglamento y haberlo comprendido a cabalidad, razén por la
cual entiende sus alcances e implicaciones.



