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SECCION 1 - INTRODUCCION

El Cddigo de Conducta de Scotiabank (el “Cédigo”) describe las normas de
conducta que se exigen a los empleados’, directores y oficiales de Scotiabank y sus
subsidiarias a nivel mundial (el Banco). La reputacion de honestidad e integridad del
Banco se refleja en la forma en que realiza sus negocios. También se refleja en la
integridad de la informacion financiera presentada por el Banco.

La Politica de Denuncia de Irregularidades (la Politica) es un complemento del
Cddigo de Conducta.

SECCION 2 — PROPOSITO DE LA POLITICA

Esta Politica es un mecanismo de control, establecido para proteger con mayor
eficacia, la integridad en la presentacién de la informacion financiera de Scotiabank
en sus actividades comerciales y para respaldar el cumplimiento del Cédigo. La
politica denominada Presentar una Inquietud (“Raise a Concern”) describe los
diferentes canales que cualquier persona puede utilizar para notificar las
inquietudes relacionadas con una conducta indebida. El canal de Denuncia de
Irregularidades (“Whistleblower”) provee la oportunidad de elevar la inquietud,
formalmente, como denuncia andénima, relacionada con: la presentacion de
informacién financiera; la sospecha de actividad fraudulenta; la violacion del
Cddigo, otras politicas de cumplimiento, leyes y regulaciones; o la represalia, en
contra de quien denuncia una irregularidad.

El Cddigo estipula que todos los empleados, directores y oficiales deben denunciar
cualquier irregularidad, incluyendo incidentes de represalia en contra de quien
denuncié de buena fe. En beneficio de todas las partes interesadas del Banco, tales
irregularidades deber ser denunciadas, de forma que puedan ser tratadas
adecuadamente. El propdésito de la Politica es proveer informacion sobre cémo
denunciar supuestas irregularidades, como parte del procedimiento del Programa
de Denuncia de Irregularidades (“Whistleblower”). Es posible denunciar de manera
confidencial, a través de diferentes canales de comunicacion, incluyendo el canal
independiente como es la linea telefénica/sitio web, de asistencia externa, que
permite denunciar anGnimamente.

SECCION 3 - ALCANCE

La Politica se aplica a todos los empleados, directores y oficiales del Bancoy a
cualquier supuesta irregularidad identificada por personas externas. Esto
incluye la responsabilidad de denunciar supuestas irregularidades, mediante los
diferentes canales determinados en la Seccion 4.2, y la proteccién contra
represalias por denunciar de buena fe, contenida en la Seccion 4.3.

! Para fines de esta Politica, los términos “The Bank of Nova Scotia”, “Banco”, “Scotiabank”, “empleados” y “subsidiarias”
tienen el mismo significado que en el Cédigo de Conducta de Scotiabank.


https://www.scotiabank.com/content/dam/scotiabank/canada/common/documents/pdf/Code_of_Conduct_SP.pdf
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SECCION 4 — DEFINICIONES Y SIGLAS

4.1 Denunciante — Toda persona que denuncia sobre otra persona 0 presenta
denuncias con respecto a las éreas indicadas en la Seccion 6.1 de esta Politica, por
medio de cualquiera de los canales descritos en la Seccion 6.2, y se identifica como
un denunciante.

4.2 Programa de Denuncia de Irregularidades - El programa que provee un
mecanismo confidencial para que las personas denuncien las sospechas de conducta
indebida. Este programa recibe, hace seguimiento e investiga las sospechas de
conducta indebida, para determinar si las denuncias tienen justificacion. El
programa garantiza que la gerencia del Banco tome las medidas necesarias para
corregir y determinar las causas fundamentales de la conducta indebida. Se llevan
a cabo investigaciones de manera confidencial, en coordinacion con areas clave de
todo el Banco, que también estan sujetas a la confidencialidad del programa.

Ademas de los canales directos descritos en la Seccidon 6.2 de esta Politica, las
personas disponen de un sitio web externo y lineas telefénicas, para remitir en
forma andénima y confidencial un informe con alegaciones sobre presuntas
violaciones del Cédigo, en las cuatro areas principales indicadas en la Seccién 6 de
esta Politica.

4.3 Represalia — Una accion para perjudicar a toda persona que de buena fe
presenta una denuncia por alguna supuesta irregularidad, de conformidad con los
métodos descritos en el Codigo o segun esta Politica.

4.4 Navex — Navex es el proveedor externo del Banco que provee la interfaz entre
los denunciantes de irregularidades y el Banco, en el caso de denuncias realizadas
por teléfono y en el sitio web.

SECCION 5 — POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS RELACIONADOS

La Politica debera leerse conjuntamente con los siguientes documentos:
» Cddigo de Conducta de Scotiabank
» Politica “Presentar una Inquietud”
« Politica de Gestion de Riesgo Operacional

SECCION 6 — LA POLITICA

6.1 Tipos de irregularidades que deben denunciarse

Todos los empleados, directores y oficiales del Banco tienen la responsabilidad de
denunciar cualquier supuesta irregularidad. Esta Politica se refiere a la denuncia de
supuestas irregularidades en las siguientes areas:

«INFORMACION FINANCIERA — como falsificacién o destrucciéon de documentos
comerciales o financieros; distorsidon o eliminacién de informacion financiera;

incumplimiento de la Politica o los controles internos de presentacion de
4
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informacion financiera, incluida cualquier omisién por parte de la gerencia; y
supuestas irregularidades sobre el caracter independiente de los auditores.

*«SOSPECHAS DE ACTIVIDAD FRAUDULENTA - por ejemplo: robo; desfalco;
uso de informacion privilegiada; manipulacién del mercado; y practicas de
corrupcién, entre ellas, dar o recibir sobornos u otros beneficios indebidos.

+VIOLACION DEL CODIGO Y DE OTRAS POLITICAS DE CUMPLIMIENTO Y
LEYES Y REGULACIONES - por ejemplo: conflictos de intereses, practicas
de venta ilegales, engafiosas o anticompetitivas; manipulacion de tarifas o
fijacion de precios; otras violaciones de leyes y regulaciones aplicables; y
falta de observancia de las politicas internas de cumplimiento.

+ACCIONES DE REPRESALIA O RETALIACION CONTRA EL DENUNCIANTE
— por ejemplo: declaraciones, comportamientos 0 medidas que impliquen el
despido, la democién, la suspension, el acoso, la intimidacion, la coercién o la
discriminacion contra un individuo que haya sefialado una supuesta
irregularidad de buena fe en virtud de esta Politica.

6.2 Canales de Comunicacion

Existen varios canales mediante los cuales los empleados, directores y oficiales
pueden presentar una denuncia conforme a esta Politica. Los directores, oficiales y
empleados deberan elegir el canal mas apropiado, dada la naturaleza de la
irregularidad.

(i) Linea de asistencia externa.
Scotiabank ha establecido un mecanismo que permite denunciar de
manera confidencial y anénima las supuestas irregularidades por medio
de un servicio de asistencia externo: Navex Global (Navex).
Navex brinda un sitio web (https://www.gcs- whistleblower.com) asi
como una linea de asistencia de libre acceso durante las 24 horas y los
siete dias de la semana, en todos los paises donde opera el Banco.
La lista con los nimeros telefénicos de asistencia a nivel global, esta
disponible en el sitio https://www.gcs-
whistleblower.com/clientinfo/2528/contact _es.pdf
Las personas que deseen acceder a la linea de asistencia desde
Canada o desde los Estados Unidos, pueden marcar el: 1-800-443-
0312.

Si se denuncia una supuesta irregularidad de manera andénima, la
identidad del individuo que presenta la denuncia (el denunciante)
mediante la linea de asistencia o el sitio web de Navex (en conjunto
denominados “la linea de asistencia”) no sera de conocimiento del
Banco. El denunciante recibira un nimero de identificacion confidencial
qgue le permitira continuar la comunicacion mediante la linea de
asistencia de manera andnima. El denunciante recibird una respuesta
de la oficina del Programa de Denuncia de Irregularidades en un plazo
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de 5 dias habiles a partir de la fecha inicial de la denuncia. La duracién
de la investigacion esté supeditada al alcance, complejidad y naturaleza
de la supuesta irregularidad planteada.

Las denuncias se transmiten mediante la linea de asistencia al
presidente del Comité de Auditoria y de Revisién de Conducta (CARC) o
al auditor en jefe del Banco* a fin de asegurar que se analicen, se
investiguen y se determinen de manera independiente.

(i)  Cumplimiento Global de Scotiabank
Las denuncias sobre cumplimiento regulatorio, o sobre aquellas
relacionadas con la violacibn del Coédigo u otras politicas de
cumplimiento, pueden escalarse directamente al Vicepresidente de
Programas de la Empresa dentro de Cumplimiento Global de
Scotiabank, 0 via correo electrénico a
globalcompliance @scotiabank.com

(i) La Oficina del Presidente — Inquietudes del Cliente recibe denuncias de
terceros externos, las cuales pueden ser denuncias que abarquen el
alcance de esta Politica.

Dichas denuncias planteadas a través de esta oficina se enviaran al
presidente del Comité de Auditoria y de Revisién de Conducta o al auditor
en jefe del Banco* para ser resueltas, segun la indole de la supuesta
irregularidad.

(iv) Directamente al auditor en jefe*
Las denuncias pueden realizarse escribiendo directamente al auditor en
jefe del Banco* por correo electrénico u otro medio de correspondencia.
Esta comunicacion puede ser anénima.

(v) Canales externos
Ciertas comisiones de valores y otros organismos reguladores pueden
tener canales a través de los cuales todos los empleados, directores y
oficiales pueden denunciar. La informacién sobre dichos programas y
como participar en ellos esta disponible al publico en los sitios web
pertinentes.

El Banco toma con mucha seriedad las denuncias y se compromete a investigarlas.
La linea de asistencia externa e independiente permite que el denunciante brinde
en forma andénima informacién adicional y necesaria para las investigaciones. Se
pide a los denunciantes toda la informacién posible (incluyendo, quién, qué, donde
y cuando).

6.3 Otros asuntos relacionados con Recursos Humanos

Esperamos que todos los empleados y oficiales del Banco cumplan con el Cédigo y
utilicen el Programa de Denuncia de Irregularidades para garantizar la honestidad e
integridad en la presentacion de nuestra informacién financiera. Los asuntos
relacionados con el Principio 5 del Cédigo (Tratar a todas las personas con justicia,

6
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equidad y profesionalismo), como la discriminacion, el acoso; y otros problemas
laborales, por ejemplo aquellos relacionados con la compensacion, se pueden
resolver de mejor manera por otros medios que no sean el Programa de Denuncia
de Irregularidades. Se recomienda que los empleados cumplan los procedimientos
descritos en las politicas aplicables, y en caso de duda, contacten al Personal de la
oficina de Ombudsman para solicitar asesoria, en cuanto a si los asuntos son
materias relacionadas con Recursos Humanos, antes de presentar una denuncia
de irregularidades.

6.4 Investigacion

Todas las denuncias de irregularidades recibidas por medio de la linea de asistencia,
primero se transmiten al auditor en jefe del Banco* y sus respectivos delegados
(denominados conjuntamente “Destinatarios Principales”). Al recibir la denuncia, los
Destinatarios Principales evaluaran conjuntamente la gravedad de esta, para decidir si
amerita una investigacion interna o externa.

Posteriormente, los Destinatarios Principales asignaran la investigacion segun
proceda y la supervisaran para asegurar una resolucién adecuada y oportuna.

6.5 Reporte de lainformacion

(i) Al Comité de Auditoria y de Revision de Conducta (CARC)

» Las supuestas irregularidades graves seran remitidas al Presidente del
CARC, bien sea por parte del auditor en jefe* o directamente por Navex.

« El auditor en jefe* presentara un informe trimestral, o mas frecuente
si asi se requiere, ante el CARC sobre los resultados de las
investigaciones de las supuestas irregularidades.

« Las denuncias relacionadas con el incumplimiento del Cddigo, asi
como con el cumplimiento regulatorio que sean de naturaleza
significativa seradn notificadas al Vicepresidente Ejecutivo y al
Director General de Cumplimiento y Regulatorio, en caso de que se
requiera realizar un escalamiento adicional.

(i)  Ala Alta Direccion
« El auditor en jefe* reportara los resultados de las investigaciones a
los altos ejecutivos responsables del area afectada, segun
corresponda. Esto serd efectuado con el fin de informar a los
ejecutivos sobre las disposiciones y/o asegurar una adecuada
resolucién de la denuncia.

(i) Al denunciante
« El denunciante sera informado acerca del estatus/resolucion de la
investigacion en la medida de lo posible. Si se notifico la supuesta
irregularidad mediante la linea de asistencia, el Destinatario
Principal, u otra persona autorizada, publicara el estatus/resolucion
de la denuncia por la misma via, a la que el denunciante podra
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acceder en forma anénima.

6.6 Proteccion contra Represalia

Conforme a lo estipulado en el Cédigo, el Banco protegera de represalia a cualquier
empleado, director, u oficial que de buena fe presente una denuncia por alguna
supuesta irregularidad, de conformidad con los métodos descritos en el Cédigo o
segun esta Politica complementaria. La retaliacion en contra de cualquier individuo
gue presente una denuncia de buena fe, no sera tolerada.

SECCION 7 — TRES LINEAS DE DEFENSA
7.1. Primera linea de defensa.

La primera linea de defensa tiene la responsabilidad de comunicar y reforzar la
importancia de la Politica. La gerencia se asegurara de que las denuncias realizadas por
medio de los canales internos se transmitan directamente al canal de Denuncia de
Irregularidades para la investigacion y resolucion respectivas. La gerencia brindara apoyo
a la investigaciéon de las denuncias de irregularidades cuando se le solicite y tomard las
medidas apropiadas para asegurar el anonimato de los denunciantes, la confidencialidad
de las alegaciones y de que no se tome ninguna represalia con motivo de la presentacion
de la denuncia. La gerencia sera responsable de ejecutar los planes de accion para
corregir cualquier deficiencia identificada en los controles, asi como resolver los casos de
conducta indebida de los empleados conforme a la politica del Banco por medio de los
canales establecidos.

7.2. Segunda linea de defensa.

Cumplimiento Global tiene la responsabilidad de elaborar cada afio el Cédigo de Conducta
y todos los programas de capacitacion y concientizacion relacionados con el Codigo y la
Politica de Denuncia de Irregularidades. Cumplimiento Global notificara al Departamento
de Auditoria** todas las denuncias de supuestas irregularidades recibidas por medio de
otros canales y que se estima que estan dentro del alcance del Programa de Denuncia de
Irregularidades.

7.3. Tercera linea de defensa.

El Programa de Denuncia de Irregularidades (“Whistleblower”) forma parte de la tercera linea
de defensa. El Departamento de Auditoria es responsable de asegurar que las denuncias de
supuestas irregularidades se investiguen y se reporten en forma apropiada, al Comité de
Auditoria y de Revision de Conducta del Banco y a la Alta Direccion, segun corresponda.
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ANEXO SOBRE GOBIERNO Y LA POLITICA

1. Elaboracién de la Politica.

La presente Politica se revisa y actualiza cada afio, y se presenta a la Junta Directiva para
Su aprobacion cada dos afilos o con mas frecuencia si existe un cambio relevante, a través
del siguiente proceso:

» Auditoria Interna**, en su rol de responsable de la Politica, revisa las
normas regulatorias, las mejores practicas del sector, y la eficacia de los
canales para realizar las denuncias y los procesos de investigacion para
determinar si se requieren algunos cambios en la Politica, y en
consecuencia la actualiza;

« EIl borrador actualizado de la Politica se envia a las partes interesadas
pertinentes para la revision respectiva, segln sea necesario. La Politica
actualizada es presentada al Comité de Auditoria y de Revision de
Conducta (CARC) de la Junta Directiva (colectivamente, la Junta) para la
revision y aprobacion respectivas; y

« La Politica aprobada se distribuye a las unidades de negocios
correspondientes (incluyendo a las subsidiarias) para que se tome en
cuenta. La comunicacion de la Politica a los empleados también se realiza
mediante la confirmacion y certificacion de adhesion anual al Cédigo.

2. Funciones y responsabilidades.

Funcién Responsabilidad

» Revisar y recomendar la aprobacion de la Politica a
Autoridad que la Junta Directiva;
aprueba: e Supervisar el Programa de Denuncia de

. . Irregularidades; y
Comité de Auditoriay | «  Recibir, investigar y tomar medidas con respecto a

de Revision de las supuestas irregularidades que impliquen a la
Conducta (CARC) de Alta Direccion y al Departamento de Auditoria.
la Junta Directiva de

BNS
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« Elaborar y mantener esta Politica;
Responsabledela | . Administrar el Programa;

Politica: « Dirigir o asignar las investigaciones sobre las
o supuestas irregularidades, salvo aquellas que se

Jefe de Auditoria realizan bajo supervision directa de CARC:;
Interna +  Segln corresponda, direccionar las denuncias

o presentadas, a otros departamentos, como
Administrador de la Cumplimiento Global de Scotiabank, Asesoria Legal,
Politica: Seguridad Corporativa o Recursos Humanos Globales,
Vicepresidente, para su tramitacion.
Practica Profesional _ _
de Auditoria + Comunicarse con los empleados, directores y

oficiales que denuncian la supuesta irregularidad,
bien sea directamente o a través de la linea de
asistencia;

*  Vigilar las actividades de NAVEX;

* Mantener informado al CARC, a la Alta Direccién y
a los auditores externos;

* Consolidar, archivar y conservar todos los registros
relativos a las denuncias recibidas, junto con la
documentacién donde conste el estado y los
resultados de las investigaciones; y
Ejecutar el mandato del Comité “Presentar una
inquietud”.

Partes interesadas:

+ Brindar asesoria para la elaboracion vy el

Director General de mantenimiento de la Politica; y

Seguridad + Llevar a cabo o apoyar la investigacién de
supuestas irregularidades, salvo aquellas realizadas
por otros departamentos participantes.

+ Brindar asesoria para la elaboracion y el

Cumplimiento Global mantenimiento de la Politica;

* Junto con Recursos Humanos Globales, difundir el
Cédigo de Conducta, del que esta Politica
constituye un complemento;

+ Coordinar la certificacion anual de acatamiento del
Cddigo de Conducta, asi como de esta Politica;

« Llevar a cabo o apoyar la investigacion de
denuncias relativas al cumplimiento regulatorio; y

*  Proporcionar una interpretacion del Codigo y de las
politicas relacionadas.

En toda la Politica, las responsabilidades del auditor en jefe pueden ser realizadas por el auditor en jefe o la persona autorizada bajo la direccién
del auditor en jefe.

1
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Recursos Humanos
Globales

Brindar asesoria para la elaboracion y el
mantenimiento de la Politica;

Junto con Cumplimiento Global de Scotiabank,
difundir el Codigo de Conducta, del que esta
Politica constituye un complemento; y

Llevar a cabo o apoyar la investigacibn de
denuncias sobre Recursos humanos y notificar los
resultados al auditor en jefe*.

Unidad de
negocios y Alta
Direccion

Comunicar la Politica y reforzar su importancia; y
Direccionar las supuestas irregularidades al
departamento apropiado para la investigacion y
resolucién respectivas; inclusive, si se justifica, al
auditor en jefe*.

Todos los empleados,
directores y oficiales

Actuar con integridad y honestidad en el
desempefio de todas las funciones relacionadas
con la presentacion de informacion financiera y con
otras actividades; y
Denunciar las supuestas irregularidades con respecto
a:

+ Lainformacion financiera;

* Las sospechas de actividades fraudulentas;

+ Laviolacién del Cédigo, de otras Politicas de

Cumplimiento y de las leyes y regulaciones; y

Las acciones de retaliacion o represalia contra quien
denuncia.

Auditoria

Jefe de Auditoria
Interna*

De acuerdo con la metodologia de auditoria interna
del Banco, evaluar periddica e independientemente
el disefio y la eficacia de la Politica.

3. Plan de Comunicacion de la Politica.

La Politica de Denuncia de Irregularidades debe leerse conjuntamente con el Codigo de
Conducta, asi, la comunicacion de esta politica debe realizarse conjuntamente y al mismo
tiempo que se difunde el Cédigo de Conducta, segun las instrucciones de Comunicaciones

Globales y Recursos Humanos Globales.

Notas Aclaratorias:

(*) Toda mencién a “auditor en jefe”, “auditor en jefe del Banco” y “auditor interno” se refiere a
“Chief Auditor Scotiabank” o “Global Chief Auditor’, no debe entenderse como ‘Country Chief

Auditor’.

(**) La referencia a “Departamento de Auditoria”, debe entenderse como a Auditoria Global —

Toronto.
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