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ACERCA DE NOSOTROS

Somos Scotiabank S.A.A. (en adelante Scotiabank Perú), un banco consciente y 
humano que trabaja por el bienestar de nuestras familias, clientes y nuestro país. 
Nuestro objetivo es llegar a ser el mejor banco del Perú y para el Perú.

Ofrecemos productos y servicios financieros innovadores a personas naturales, 
pequeñas y medianas empresas y corporaciones. En Scotiabank Perú seguimos 
esforzándonos por hacer posible el éxito y otorgar soluciones a nuestros clientes, 
trabajando con respeto, integridad, pasión y responsabilidad.
(GRI 102-1) (GRI 102-2) (GRI 102-6)

Nuestra sede principal se encuentra ubicada en la: Av. Dionisio Derteano 102 San 
Isidro, Lima-Perú. Contamos con 195 agencias distribuidas en el territorio peruano.
(GRI 102-3) (GRI 102-4)
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Nuestra constitución

1943	 Nos constituimos bajo la denominación de Banco Diese Ltdo.

1997	 El grupo Scotiabank ingresó al accionariado del Banco Sudamericano.

1999 	 Cambiamos nuestra denominación por la de Banco Wiese Sudameris (BWS).

2006 	 El grupo Scotiabank elevó su participación al 100 %, adquiriendo, además, el 
78 % del accionariado del Banco Wiese Sudameris (BWS).

2008 	 El grupo Scotiabank incrementó su participación directa e indirecta en 
Scotiabank Perú del 78 % al 98 %.

2019 	 La participación indirecta de The Bank of Nova Scotia (BNS) en Scotiabank 
Perú es del 98.05 %. Esta participación se mantiene en los años 2020 y 2021.

(GRI 102-5)

Grupo económico
Formamos parte del grupo The Bank of Nova Scotia (BNS), banco internacional con sede en Toronto 
(Canadá). The Bank of Nova Scotia, fundado en el año 1832, es una de las instituciones financieras más 
importantes de Norteamérica y el banco canadiense con mayor presencia internacional con más de 
1,185,000 millones de dólares canadienses en activos consolidados en total y con un equipo de alrededor 
de 89,488,000 colaboradores. Además, cotiza sus acciones en las bolsas de valores de Toronto y Nueva 
York. La participación accionaria de BNS en Scotiabank Perú en forma indirecta es de 98.05 %. 

Al cierre del ejercicio 2021 contamos con las siguientes empresas subsidiarias, en las que Scotiabank Perú 
cuenta con el 100 % de participación accionaria: 

•• Crediscotia Financiera S.A. 

•• Servicios, Cobranzas e Inversiones S.A.C. 

•• Scotia Sociedad Agente de Bolsa S.A. 

•• Scotia Fondos Sociedad Administradora de Fondos M utuos S.A. 

Asimismo, contamos con una empresa controlada, Caja Rural de Ahorro y Crédito Cencosud Scotia Perú 
S.A., en la que Scotiabank Perú posee el 51 % del capital social.

A través de nuestra casa matriz, nos encontramos afiliados a:

1.	 Carbon Disclosure Project (desde el 29 de febrero del 2004).

2.	 Iniciativa Financiera del Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (desde el 11 
de febrero del 2005).

3.	 Pacto Mundial (desde el 15 de junio del 2010).

4.	 Principios del Ecuador (desde el 25 de setiembre del 2006).

5.	 Certificación SOX en Perú (Ley Sarbanes-Oxley de Estados Unidos, desde el 2007).

(GRI 102-12)
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Y estamos afiliados a:

1 Asociación de Empresas del Parque Industrial de Arequipa

2 Cámara de Comercio de Arequipa

3 Cámara de Comercio, Industria, Servicios, Turismo y de la Producción del Cusco

4 Cámara de Comercio y Producción de Cajamarca

5 Cámara de Comercio y Producción de La Libertad

6 Cámara de Comercio y Producción de Lambayeque

7 Cámara de Comercio y Producción de Piura

8 Cámara de Comercio de Huancayo

9 Asociación Automotriz del Perú 

10 Asociación de Empresas Inmobiliarias del Perú (ASEI)

11 Cámara Peruana de la Construcción (Capeco)

12 Asociación de Exportadores (ADEX)

13 Sociedad de Comercio Exterior del Perú (ComexPerú)

14 Instituto Peruano de Economía (IPE)

15 Asociación Nacional de Anunciantes del Perú (ANDA)

16 Interactive Advertising Bureau Perú (IAB Perú)

17 Sociedad Peruana de Marketing

18 Perú 2021 una Nueva Visión

19 L+1

20 Cámara Oficial de Comercio de España en el Perú

21 Instituto Peruano de Acción Empresarial (IPAE)

22 Libélula - Nexos+1 

23 Empresarios por la Educación

24 Asociación Peruana de Recursos Humanos (Aperhu) 

25 Cámara de Comercio Americana del Perú (AmCham)

26 Asociación de Buenos Empleadores (ABE)

27 Cámara de Comercio Canadá - Perú

28 Cámara de Comercio de Lima

29 Cámara de Comercio Italiana del Perú

30 Cámara de Comercio e Industria Peruano Francesa

31 Cámara de Comercio Peruano-Chilena

32 Cámara de Comercio Peruano Británica

33 Consejo Nacional de Seguridad Pública (Conasp)

34 Club Empresarial

35 Asociación Country Club de Piura

36 Golf y Country Club de Trujillo

37 Jockey Club de Chiclayo

(GRI 102-13)
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Cifras ASG claves

de utilidad neta

1 t de CO2 menos y 
generacion de 

2,100 kWh 

en nuestro piloto de uso 
de paneles solares

4,073.57 tCO2- 
equiv

emitimos en el 2020

50%

de los directores 
independientes son 

mujeres

62.5%

de miembros del 
directorio son 

independientes

67%

de satisfacción del 
cliente. Indicador NPS

S/1,042
millones

54.75%

de nuestros 
Scotiabankers son 

mujeres

92%

de adquisiciones son 
locales

S/3,627
millones

fueron nuestros ingresos

(GRI 102-7)

40%

de nuestro directorio 
son mujeres

35.5%

menos de papel 
consumido

S/254
millones

de impuestos pagados 

93%

es nuestra puntuación 
en clima laboral

713
nuevos ingresos a 
Scotiabank Perú 

543
Scotiabankers lograron 

un ascenso interno

5,390
Scotiabankers

1,015
millones

proveedores trabajaron 
con nosotros

334,536
horas de formación
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Reconocimientos

REVISTA THE BANKER1 
Fuimos reconocidos a nivel global por segundo año consecutivo como 
el banco más innovador en la categoría de Datos, en los Premios a la 
Innovación en Banca Digital Global 2021.

GPTW

•	 Puesto 1 como el mejor lugar para trabajar de Diversidad & Inclusión.

•	 Puesto 1 como el mejor lugar para trabajar para Millennials.

•	 Puesto 2 como el mejor lugar para trabajar para Mujeres.

•	 Puesto 2 como el mejor lugar para trabajar desde casa.

ASOCIACIÓN DE BUENOS 
EMPLEADORES (ABE) DE 
LA CÁMARA DE COMERCIO 
AMERICANA DEL PERÚ 
(AMCHAM PERÚ)

•	 Fuimos reconocidos por proponer, liderar e implementar buenas 
prácticas laborales en inducción.

•	 Finalista por el Mejor Programa de Transformación cultural.

AEQUALES
•	 Por sexto año consecutivo nos ubicamos en el top 3 del Ranking PAR. 

Este ranking mide las buenas prácticas que promueven la equidad de 
género y diversidad dentro de las organizaciones privadas y públicas.

PRESENTE
•	 Nos encontramos dentro del top 10 de los mejores lugares para el 

talento LGBTIQ+.

MERCO

•	 Nos ubicamos en la posición 7 en Merco Empresas, en la categoría 
empresas con mejor reputación corporativa.

•	 Logramos el puesto 9 en Merco Talento en la categoría empresas con 
mejor capacidad para atraer y retener talento en el Perú.

•	 Fuimos reconocidos en el puesto 9 de Merco Responsabilidad ESG, 
por ser una de las empresas más responsables del país.

PWC Y G DE GESTIÓN
•	 Por quinto año consecutivo estuvimos presente entre las 10 empre-

sas más admiradas del país, destacando en equidad de género, lide-
razgo gerencial, gobierno corporativo y reputación empresarial.

CONFERENCIA ANUAL DE 
EJECUTIVOS (CADE 2021)

Reconocidos como una de las 21 empresas que transforman el Perú y 
que buscan resolver problemas sociales y ambientales del país a través 
de sus estrategias de valor compartido.

Obtuvimos este reconocimiento gracias a la iniciativa Reactivando Mi 
Bodega, desarrollada en alianza con Backus. Esta iniciativa consistió en 
apoyar a miles de empresarios bodegueros a nivel nacional a través del 
acceso a créditos exclusivos de Reactiva Perú.

1	 Publicación del Financial Times que reconoce a la excelencia global en tecnología financiera y celebra la innova-
ción en dicho sector con sus premios anuales.
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Ambiental Social Gobernanza

Acerca de este informe
Nuestro INFORME AMBIENTAL, SOCIAL Y DE GOBERNANZA (ASG) muestra 

nuestro desempeño en las tres dimensiones de la sostenibilidad. 

Es una publicación anual que en esta oportunidad abarca el año calendario 2021 
y que solo considera los estados financieros de Scotiabank Perú.

(GRI 102-52) (GRI 102-50) (GRI 102-45)

El último informe fue desarrollado en el año 2020 y se encuentra publicado en nuestra página web. 

(GRI 102-51)

Nuestro informe está elaborado de conformidad con los estándares GRI opción Esencial, incorporando 
elementos de los estándares de la Fundación SASB2 para Bancos Comerciales (versión 2018-10).

(102-54).

Sin embargo, no ha sido verificado por ninguna organización externa. Al momento, no contamos con una 
política explícita sobre la verificación externa de nuestros reportes de sostenibilidad. 

(GRI 102-56)

Cualquier comunicación con respecto a este informe puede ser dirigida al área de Sostenibilidad y 
Relaciones Institucionales, ubicada en la Av. Dionisio Derteano 102 San Isidro, Lima. Correo electrónico: 
sostenibilidad@scotiabank.com.pe

(GRI 102-53)

2	 SASB: Sustainability Accounting Standards Board. https://www.sasb.org/

mailto:sostenibilidad@scotiabank.com.pe


 9 |

SCOTIABANK PERÚ  INFORME ASG 2021 

Contenido

Acerca de nosotros..........................................................................................................................................	 3
Cifras ASG claves..............................................................................................................................................	 6
Reconocimientos..............................................................................................................................................	 7
Acerca de este informe...................................................................................................................................	 8
1.	 Scotiabank en Perú.....................................................................................................................................	 10

1.1	 Propósito............................................................................................................................................	 11

1.2	 Estrategia ASG..................................................................................................................................	 13

1.3	 Contribución a los ODS..................................................................................................................	 16

1.4	 Relación con los grupos de interés..............................................................................................	 20

1.5	 Temas materiales.............................................................................................................................	 24

2.	 Gobernanza..................................................................................................................................................	 25

2.1	 Conducta ética..................................................................................................................................	 25

2.2	 Directorio...........................................................................................................................................	 31

2.3	 Cultura de riesgo..............................................................................................................................	 33

2.4	 Desempeño económico.................................................................................................................	 37

	 2.5	 Fiscalidad...........................................................................................................................................	 39

	 2.6	 Innovación.........................................................................................................................................	 39

	 2.7	 Ciberseguridad.................................................................................................................................	 40

3.	 Ambiente......................................................................................................................................................	 42

3.1	 Política y principios ambientales..................................................................................................	 43

3.2	 Ecoeficiencia......................................................................................................................................	 44

3.3	 Cambio climático.............................................................................................................................	 46

4.	 Social	 .........................................................................................................................................................	 48

4.1	 Scotiabankers...................................................................................................................................	 49

4.2	 Responsabilidad con el cliente.....................................................................................................	 69

4.3	 Compromiso con la comunidad...................................................................................................	 77

4.4	 Abastecimiento responsable........................................................................................................	 83

Índice de contenidos GRI................................................................................................................................	 87
Índice de contenidos SASB............................................................................................................................	 93



| 10

INFORME ASG 2021 SCOTIABANK PERÚ 

SCOTIABANK EN PERÚ

1
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1.1 PROPÓSITO 
Estamos comprometidos en fomentar una experiencia positiva, centrada en el bienestar integral 
de cada Scotiabanker, con una oferta de valor que motive la excelencia y los inspire a desarrollar su 
mejor versión. 

Este año la coyuntura nos retó y supimos responder y adaptarnos rápidamente gracias a nuestra 
sólida cultura ganadora, inclusiva y diversa y a la formación sostenida de nuestros líderes en un 
liderazgo de confianza, siendo más conscientes en la importancia de su rol para ser el Banco Líder 
de las Américas.

#PorNuestroFuturo

Honra la larga historia del 
grupo Scotiabank y su 

rol como impulsor de la 
prosperidad y facilitador 

de la transformación 
económica y social en el 

desarrollo de todos.

Define por qué hacemos lo 
que hacemos, el beneficio 

que ofrecemos y el impacto 
que buscamos tener en el 

mundo.

Revela nuestro compromiso 
con el futuro del país desde 
nuestro rol como ciudadano 
corporativo, que impulsa el 
emprendimiento, promueve 
la equidad y la inclusión, así 
como el empoderamiento 
de la mujer y la tecnología.

Por Nuestro Futuro es nuestro propósito, el cual nos inspira a dar lo mejor de nosotros y reconocer 
el impacto que queremos tener en nuestros clientes y en el mundo.

Como organización queremos ser el Banco Líder de las Américas a través de nuestros tres pilares:

•• Primero el cliente: nuestros clientes están en primer lugar y podemos ayudarlos a estar mejor, 
hoy y mañana.

•• Equipo Ganador: con un propósito claro y comprometido en el logro de resultados en una 
cultura ganadora, inclusiva y de alto desempeño.

•• Liderar en las Américas: como Scotiabank Perú jugamos un papel importante y contribuimos 
positivamente en la estrategia global, construyendo un banco exitoso en el país.

En Scotiabank Perú vivimos nuestro propósito día a día; a través de nuestros valores, ponemos de 
manifiesto nuestra forma de ser: nuestra cultura ganadora.
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RESPONSABILIDAD: Hacemos que suceda

Asumimos los retos con valentía y aprendemos 
rápidamente, innovando constantemente.

PASIÓN: Damos lo mejor

Damos lo mejor, proyectando nuestro 
#OrgulloScotiabanker en nuestro servicio. Nos 

esforzamos cada día, superándonos a nosotros mismos. 
Amamos lo que hacemos y somos curiosos siempre. 

INTEGRIDAD: Actuamos con honor

Hacemos lo correcto siempre, siendo nosotros 
mismos y cuestionando con eficacia para proteger la 

confidencialidad.

RESPETO: Valoramos cada voz

Demostramos empatía, promovemos la inclusión y 
abrazamos la diversidad. Escuchamos para entender y 

asumimos una intención positiva de los demás.

(GRI 102-16)

Nuestros Valores

por nuestro futuro

Banco líder de las Américas

PRIMERO
EL CLIENTE

EQUIPO
GANADOR

LIDERAR EN
LAS AMÉRICAS

RESPETO  |  INTEGRIDAD  |  RESPONSABILIDAD  |  PASIÓN

N U E S T R O 
P R O P Ó S I TO
Por qué existimos y el 
impacto que tenemos 

N U E S T R A 
M I S I Ó N

A qué aspiramos 

N U E S T R O S 
P I L A R E S

Cómo lo logramos

N U E S T R O S 
VA LO R E S

Qué guía nuestro 
comportamiento
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1.2	 ESTRATEGIA ASG
Alineados a nuestro propósito de contribuir con un mejor futuro para todos, tenemos incorporada 
la sostenibilidad en nuestro modelo de negocio con el fin de generar valor a nuestros grupos de 
interés, así como contribuir con el crecimiento económico, el bienestar social y el cuidado del 
medioambiente para esta generación y las futuras. 
Reafirmando nuestro compromiso, continuamos la implementación de nuestro Plan Estratégico 
Corporativo, el cual incluyó la medición de nuestros avances en indicadores económicos, sociales 
y ambientales y la ejecución de acciones alineadas a nuestros Objetivos de Desarrollo Sostenible 
(ODS) priorizados. 

Pilares y líneas de acción:

1.	 Por un país más próspero: inclusión económica.

2.	 Por un país más equitativo: cultura diversa e inclusiva.

3.	 Por un planeta más sostenible: cambio climático.

4.	 Por empresas más humanas: ciudadanía corporativa.

Buscamos fortalecer la educación, la inclusión y la resiliencia económica de niños, jóvenes y adultos a través 
de la educación financiera y el acceso y el uso de servicios y productos financieros de manera responsable 
para contribuir con el bienestar económico, especialmente de aquellas personas que se encuentran en 
condición de vulnerabilidad.

Líneas de acción
1.	 Educación financiera, emprendedora y previsional

	 Impartimos educación financiera, emprendedora, previsional y habilidades a niños, niñas, jóvenes y 
adultos para que desarrollen sus capacidades económicas y sociales que les permitan tomar buenas 
decisiones en el transcurso de sus vidas.

2.	 Inclusión Financiera

	 Buscamos impulsar la inclusión financiera de manera responsable para contribuir con el bienestar 
económico de la población con el fin de mejorar su desarrollo y crecimiento económico y la reducción 
de la informalidad.

(GRI 203, 103-1, 103-2)

POR UN PAÍS MÁS PRÓSPERO

                 INCLUSIÓN ECONÓMICA
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Buscamos construir una sociedad que celebre la igualdad y la diversidad y sea inclusiva; inspirados en 
nuestra cultura, donde somos #BienvenidosTodos. Estamos convencidos de que la diversidad nos hace 
más adaptativos y la inclusión nos hace más fuertes.

Líneas de acción
1.	 Igualdad de Género

Tenemos el compromiso de impulsar la equidad entre hombres y mujeres. 

Buscamos impactar, difundir, reconocer y visibilizar empresas y jóvenes con iniciativas que busquen 
disminuir la brecha de género y la salarial entre hombres y mujeres.

2.	 Diversidad e inclusión

Fortalecemos continuamente nuestra cultura de diversidad e inclusión y promovemos el respeto hacia 
todas las personas sin distinción alguna.

Realizamos esfuerzos para mitigar el impacto ambiental de nuestras operaciones y financiar soluciones 
que permitan hacer frente al cambio climático.

Líneas de acción
1.	 Plan de Mitigación: reducción de nuestras emisiones.

Nos permite monitorear y mejorar el desempeño ambiental en tres temas de gestión: energía, movilidad 
sostenible y materiales y residuos.

2.	 Finanzas Sostenibles: 

	 Promover productos con criterios ASG. Buscamos incluir dentro de nuestra oferta de productos aque-
llos que consideren el impacto ambiental con el objetivo de aportar a la transición de nuestro mercado 
a uno bajo en carbono.

3.	 Educación Ambiental: 

	 Inculcamos dentro de la cultura de los Scotiabankers la sostenibilidad, así como promovemos en 
nuestros clientes hábitos que les permitan llevar una vida más sostenible.

(GRI 102-11)

POR UN PAÍS MÁS EQUITATIVO

CULTURA DIVERSA E INCLUSIVA

POR UN PLANETA MÁS SOSTENIBLE

    CAMBIO CLIMÁTICO
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Buscamos contribuir y generar valor compartido en nuestra sociedad. Desde nuestro rol como organización, 
estamos comprometidos a impulsar el desarrollo del país, reconociendo la importancia de promover el 
ejercicio de buenas prácticas de gobernanza.

Líneas  de acción

1.	 Voluntariado y acción social

	 Impulsamos iniciativas de apoyo a nuestra comunidad, involucrando a nuestros Scotiabankers, a través 
de nuestro programa Voluntarios Scotia y campañas solidarias de recaudaciones de fondos

2.	 Comité de Sostenibilidad Corporativo

	 Promovemos la integración de la sostenibilidad en la estrategia del negocio, a través de la creación de 
nuestro Comité de Sostenibilidad Corporativo, el cual se encuentra conformado por doce líderes de las 
empresas del grupo Scotiabank y en ejercicio durante el periodo noviembre 2020 a noviembre 2022.

3.	 Cadena de suministro y derechos humanos

Estamos comprometidos a impulsar buenas prácticas en nuestra cadena de suministro y a garantizar el 
cumplimiento de los derechos humanos en la ejecución de nuestras operaciones.

(GRI 413, 103-2)

Objetivos de Desarrollo Sostenible priorizados: 

ODS-1, ODS-4, ODS-5, ODS-8, ODS-10, ODS-13, ODS-17.

POR EMPRESAS MÁS HUMANAS

CIUDADANÍA CORPORATIVA
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1.3	 Contribución a los ODS
Los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) presentan una agenda que tiene como fin alcanzar 
el progreso ambiental, social y económico para el 2030.

En el siguiente cuadro explicamos nuestra contribución e impacto:

AMBIENTAL:  ODS 13, Meta 13.3

ODS ¿CÓMO CONTRIBUIMOS? RESULTADO 2021

Programa de ecoeficiencia: consumo 
de energía, agua y papel y fomento 
de prácticas de reciclaje (papel, 
plástico, vidrio y metal) en las sedes 
administrativas y en las agencias de 
Lima. 

Elaboración del Plan de Mitigación 
sobre la base de nuestros resultados 
de medición de huella de carbono 
del 2021, el cual se centra en la 
gestión de los tres principales temas 
que abarcan más del 80 % de las 
emisiones totales: energía, movilidad 
sostenible y materiales y residuos.

En el último año recolectamos 
13,586.10 kg de residuos 
reciclables. Gracias al reciclaje de 
estos artículos, logramos:

•	 Evitar la tala de 219 árboles.

•	 Ahorrar 335,689 litros de agua.

•	 No consumir 215 litros de petró-
leo.

•	 Ahorrar 11,755.20 kWh de ener-
gía. 

•	 Evitar la emisión de 11,174.51 kg 
de CO2. 

Nuestro proyecto Piloto de Paneles 
Solares en la agencia de Lince logró 
en seis meses un ahorro de más de 
S/ 1,500.00, evitando la emisión de 
aproximadamente una tonelada de 
CO2 y generó más de 2,100 kWh.

SOCIAL:  ODS 17, Meta 17.3, 17.17

ODS ¿CÓMO CONTRIBUIMOS? RESULTADO 2021

Realizamos alianzas estratégicas con 
organizaciones públicas y privadas 
para impulsar nuestros proyectos e 
iniciativas de sostenibilidad.

Tenemos alianzas estratégicas 
para promover nuestras acciones a 
nivel nacional con Care Perú, Plan 
International, Junior Achievement, 
Fundación Forge, ONG Presente.
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SOCIAL: ODS 4, Meta 4.4, 4.5

ODS ¿CÓMO CONTRIBUIMOS? RESULTADO 2021

Desarrollamos proyectos que pro-
muevan el acceso a la educación em-
prendedora, financiera y previsional 
de calidad para niños, niñas, jóvenes 
y adultos.

Contamos con dos proyectos: 

•	 Formando Emprendedores del 
Mañana (FEM) – Plan Internatio-
nal: 

Programa que busca mejorar las 
capacidades financieras, econó-
micas, previsionales, de empren-
dimiento y también las habilidades 
para la vida de los participantes.

•	 Economía para el Éxito - Junior 
Achievement: 

El grupo Scotiabank implemen-
ta este programa para proveer de 
conocimientos a estudiantes de 
secundaria sobre finanzas perso-
nales y la importancia de descubrir 
sus habilidades, intereses y valores 
para elegir una carrera.

•	 Alma Children Foundation: 

La fundación trabaja con comuni-
dades indígenas remotas en Perú y 
Bolivia para crear un currículo úni-
co basado en la cultura y sabiduría 
indígena local. 

•	 Pure Art Foundation: 

Su objetivo es ayudar a la comu-
nidad a convertirse en participan-
tes activos en sus comunidades, 
contribuyendo al crecimiento, la 
resiliencia y la independencia eco-
nómica. 

En el 2021 el programa FEM:

•	 177 docentes guías y 16 directivos 
capacitados en habilidades financie-
ras, emprendedoras y previsionales. 

•	 67 directivos y 8 especialistas capaci-
tados en liderazgo, educación finan-
ciera, emprendedora y previsional.  

•	 Participaron 24 colegios de Lima y 
Piura, 67 directivos, 177 docentes 
y 8 especialistas de UGEL. 

Economía para el Éxito: 

•	 290 colegios, donde el 14 % fue-
ron colegios privados y el 86 % 
fueron públicos.

•	 2,036 alumnos y alumnas benefi-
ciados, donde el 66 % fueron mu-
jeres y el 34 % hombres.

•	 25 regiones del país.

Alma Children Foundation:

•	 Se ha trabajado con 14 especialis-
tas en educación y 2,218 docentes 
de la UGEL.

•	 Ha impactado a más de 30,000 es-
tudiantes.

Pure Art Foundation:

•	 + 300 niños se inscribieron para el 
año escolar.

•	 Programa One School for All vio a 
su primer graduado universitario. 

•	 La guardería Lighthouse se estable-
ció para satisfacer las necesidades 
de las madres inscritas en la Iniciati-
va de Costura de la Fundación. 

•	 Dentro del Centro de la Esperanza 
se encuentra el Comedor, que se 
transformó en una instalación para 
el COVID-19. 
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SOCIAL: ODS 5,  Meta 5.1, 5.5

ODS ¿CÓMO CONTRIBUIMOS? RESULTADO 2021

Difundimos, promovemos y desa-
rrollamos una cultura de equidad, 
diversidad e inclusión, brindando 
oportunidades a todos y todas sin 
distinción, bajo el lema “La inclusión 
nos hace más fuertes”.

•Empowering Women: desarrolla 
a las líderes de Scotiabank Perú en 
habilidades blandas con la finalidad 
de aumentar la participación feme-
nina en cargos directivos.  

•	50 % de nuestros directores inde-
pendientes son mujeres.

•	44 % de nuestros clientes de Ban-
ca Pyme son mujeres. 

•	43 % de nuestros clientes de Ban-
ca Personas son mujeres.

•	41 % de empresas de la Banca Ma-
yorista son lideradas por mujeres. 

En el 2021 abrimos esta plataforma 
para compartirla con el público en 
general; en ella se podrá encontrar 
información a través de cuatro 
módulos: Derribando barreras, 
Lidera el cambio, Haz que tu voz se 
escuche y El poder del Networking. 
Cada módulo ha sido desarrollado 
mediante videos explicativos, 
artículos y otros recursos virtuales.

SOCIAL: ODS 10,  Meta 

ODS ¿CÓMO CONTRIBUIMOS? RESULTADO 2021

Campaña interna sobre el Mes del 
Orgullo.

Encendido de la torre principal con 
los colores del orgullo.

Primer webinar para aliados en 
alianza con la ONG Presente.

70 personas conectadas.

Censo de diversidad para saber cómo 
apoyar a nuestros Scotiabankers en 
temas de diversidad e inclusión. 

Aproximadamente más de 2,800 
personas respondieron la encuesta.

Premio Igualitario: reconoce a 
las grandes empresas, pymes y 
emprendimientos con iniciativas que 
busquen disminuir la brecha salarial 
entre hombres y mujeres.

En esta segunda edición, contamos con 
un total de 71 participantes en sus seis 
categorías, con un aumento del 14 % 
de participación en comparación con 
la primera edición. Tuvimos un total 
de ocho empresas ganadoras (Backus, 
Nestlé, PepsiCo, Movistar, Cetemin, 
Capriccio, Peppermint y cbc Perú) y 
cuatro grupos de jóvenes ganadores 
de la Universidad Peruana de Ciencias 
Aplicadas, la Pontifica Universidad 
Católica del Perú y la Universidad 
de Lima, estos últimos se hicieron 
acreedores de S/ 5,000.00 de capital 
semilla con el fin de hacer realidad la 
iniciativa presentada.
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ECONÓMICO: ODS 1, Meta 1.2, 1.4

ODS ¿CÓMO CONTRIBUIMOS? RESULTADO 2021

Desarrollamos y ofrecemos solucio-
nes financieras para satisfacer y res-
ponder a las necesidades de nues-
tros clientes y la sociedad. 

Participamos en el Programa Reacti-
va otorgando préstamos a las micro, 
pequeñas, medianas y grandes em-
presas. 

Ayudamos a nuestros clientes a tra-
vés de reprogramaciones de crédito.

•	792,396 cuentas FREE abiertas.

•	Acceso a Reprogramaciones Reacti-
va, en donde el programa se cerró 
con 2,772 operaciones reprogra-
madas por S/ 403 MM, de los cua-
les 2,395 por S/ 279 MM en Banca 
Negocios y 377 por S/ 123 MM por 
Banca Empresa; aquellas que han 
permitido a los clientes holgura 
para afrontar sus obligaciones. (No 
incluye WSB).

(SASB FN-CB-240a.3) (GRI 203, 103-1, 103-2)

ECONÓMICO: ODS 8, Meta 8.2, 8.3, 8.5, 8.6, 8.10

ODS ¿CÓMO CONTRIBUIMOS? RESULTADO 2021

Desarrollamos el proyecto Mujeres 
Resilientes con CARE Perú, enfo-
cado en la reactivación económica 
de los emprendimientos liderados 
por 1,100 mujeres en las regiones 
de Lima, La Libertad y Arequipa, a 
través del desarrollo de actividades 
económicas resilientes, la inclusión 
financiera y el acceso a educación 
emprendedora, financiera y previ-
sional de calidad.

•	Capacitaciones a 1,079 emprende-
doras en temas técnico-productivos.

•	Capacitaciones a 1,012 emprende-
doras en habilidades blandas y lide-
razgo.

•	Participación de las emprendedoras 
en 39 ferias, 4 ruedas de negocio, 1 
programa de compras estatales, 96 
puntos de venta en malls, 5 platafor-
mas virtuales, logrando S/ 1,804,791 
en ventas totales.
(GRI 203-2)

ECONÓMICO: ODS 1, Meta 1.2, 1.3, 1.4

ODS ¿CÓMO CONTRIBUIMOS? RESULTADO 2021

Plan integral de orientación e infor-
mación a afiliados y beneficiarios 
próximos a pensionarse: genera-
ción de canales de comunicación 
transparente con nuestros afiliados 
sobre los beneficios reales de nues-
tros servicios.

•7,896,049 clientes atendidos a través 
de canales digitales en el 2021.
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Scotiabankers

Comunidad

Proveedores

Organismos 
reguladores

Líderes de opinión 
y medios de 

comunicación

Clientes

Accionistas

1.4	 Relación con los grupos de interés
Nuestros grupos de interés son los siguientes:

Para la revisión y actualización de estos, utilizamos los criterios sugeridos en la norma internacional ISO 
26000:2010 Responsabilidad Social, cuya vigencia fue ratificada por la ISO en el 2021:

	 ¿Con quién tiene obligaciones legales la organización?

	 ¿Quién podría verse afectado positiva o negativamente por las decisiones o actividades de la organi-
zación?

	 ¿Quién es más probable que exprese sus inquietudes acerca de las decisiones y actividades de la or-
ganización?

	 ¿Quién estuvo involucrado en el pasado cuando fue preciso atender inquietudes similares?

	 ¿Quién puede ayudar a la organización a tratar impactos específicos?

	 ¿Quién puede afectar la capacidad de la organización para cumplir con sus responsabilidades?

	 ¿Quién quedaría desfavorecido si se le excluyera del involucramiento?

	 ¿Quién se ve afectado en la cadena de valor? 
(GRI 102-40) (GRI 102-42)
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Con ellos, mantenemos los siguientes canales de comunicación:

Scotiabankers

CANAL DE COMUNICACIÓN FRECUENCIA
Medios estratégicos  
Un café con Francisco (CEO) Trimestral
Mensajes de nuestros altos ejecutivos Permanente

Medios informativos  

Boletín Scotia Express Mensual

Operaciones en Acción (cumpleaños, protagonistas integraciones) Dos veces a la semana

Boletín Mundo Retail Diaria

Workplace Voluntarios Scotia Perú Diaria

Intranet Scotiabank (intranet local) Diaria

Correo Scotiabank Noticias Permanente

Red de Embajadores de Cultura Scotia Permanente
Medios de feedback  

Contact Center de Recursos Humanos Permanente

Scotiabank Live (intranet global) Permanente

Encuesta y sesiones de Plan de Acción de Scotia Pulso Mensual

Métodos cualitativos de profundización (grupos focales o de observación 
de campo)

Semestral

Teams como canal bidireccional para todos los Scotiabankers 
(conversaciones y reuniones en tiempo real)

Permanente

Lanzamiento de buzón de correo recursos.humanos@scotiabank.com.pe 
para recibir consultas y/o sugerencias de los Scotiabankers

Permanente

Clientes

Banca Retail

CANAL DE COMUNICACIÓN FRECUENCIA

Funcionarios de Negocio y asesores financieros Permanente

Encuestas de satisfacción de clientes (Pulso Transaccional y desarrollo del 
Pulso Relacional)

Permanente

Buzón Contáctanos de Scotia en Línea y sugerencias en la red de sucursales 
y agencias

Permanente

SGRS – Sistema de Gestión de Reclamos Permanente

Área de Solución de Atención al Cliente Permanente

Campañas publicitarias para brindar asesoría financiera a nuestros clientes Permanente

mailto:recursos.humanos@scotiabank.com.pe
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Wholesale

CANAL DE COMUNICACIÓN FRECUENCIA

Campañas publicitarias para brindar asesoría financiera a nuestros clientes Anual

Encuestas de satisfacción de los clientes con las pautas Esporádicas

Contacto no físico por medio de videollamadas o llamadas telefónicas y 
contacto físico a través de visitas

Permanente

Memoria Anual Anual

Reporte de Sostenibilidad Anual

Accionistas

CANAL DE COMUNICACIÓN FRECUENCIA
Junta General Obligatoria Anual de Accionistas Anual
Contacto directo de los accionistas con la Secretaría General Permanente
Memoria Anual Anual
Reporte de Sostenibilidad Anual
Página web (www.scotiabank.com.pe) Permanente
Página web de la Superintendencia del Mercado de Valores (www.smv.gob.pe) Permanente

Publicación efectuada en la web con relación al procedimiento por ser S.A.A. Permanente

Líderes de opinión y medios de comunicación

CANAL DE COMUNICACIÓN FRECUENCIA
Correo electrónico Semanal
Teléfono Semanal

Organismos reguladores

CANAL DE COMUNICACIÓN FRECUENCIA
Medios estratégicos  
Comunicaciones vía oficio o por correo electrónico Permanente

Reuniones gremiales 

Representantes del sector 
se reúnen periódicamente 
en los gremios en los que 
participamos

Portal del Supervisado (canal privado de la SBS) Por requerimiento
MVNet (sistema de la SMV) Por requerimiento

Submódulo de Captura y Validación Externa (Sucave) para el ingreso y 
supervisión de la SBS

Unidades de la AFP efec-
túan envío de información 
por el Sucave

Medios informativos  
Memoria Anual Anual

Informe ASG Anual

Página web de Scotiabank Perú Permanente

Formato de la SMV sobre responsabilidad social corporativa Anual

Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS) Permanente
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Proveedores

CANAL DE COMUNICACIÓN FRECUENCIA

Correo electrónico Diaria

Llamadas: Teams y celular Diaria

Uso de plataformas: SmartBuy y Coupa Diaria

Comunidad

CANAL DE COMUNICACIÓN FRECUENCIA

Alianzas estratégicas con organizaciones Permanente

Correo electrónico Por requerimiento

Notas de prensa Permanente

Reuniones presenciales y/o llamadas telefónicas Por requerimiento

Reporte de Sostenibilidad Anual

Memoria Anual Anual

Anexos A y B de la SMV Anual

Página web Permanente

Redes sociales Permanente

Boletín de Sostenibilidad Mensual

(GRI 102-43)

Los principales temas de preocupación durante el 2021 por parte de nuestros grupos de interés fueron:

Con nuestros proveedores:

•• La falta o falla de la señal de Internet en la comunicación a distancia y si, en ese caso se pudo superar 
mediante llamadas telefónicas.

(GRI 102-44)
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1.5	Temas materiales
La materialidad es el principio que determina qué temas son relevantes para ser comunicados a 
nuestros grupos de interés:

Reflejan los impactos 
ASG significativos 
de la organización 

informante. 

Influyen en las 
valoraciones y las 
decisiones de los 
grupos de interés. 

Para definir los temas materiales que se van a comunicar, desarrollamos un proceso que abarcó las 
siguientes actividades:

1.	 Revisión de temas materiales del informe previo, así como de tendencias con el objetivo de ob-
tener una lista de temas relevantes para el negocio. Se utilizaron como fuentes de información:

	 Grupo Scotiabank: Reporte ASG 2020 de Scotiabank Perú y Reporte ASG de Scotiabank Cana-
dá (casa matriz).

	 Benchmark.

	 Tendencias globales en sostenibilidad: haciendo uso de los Estándares GRI, Estándares SASB 
y Riesgos 2022 del World Economic Forum.

	 Tendencias del sector financiero.

2.	 Identificación de temas relevantes a través de talleres, en donde participaron Scotiabankers 
y representantes de los grupos de interés, y la aplicación de una encuesta; se priorizaron los 
temas desde la perspectiva del negocio y de los grupos de interés.

3.	 Obtención de los temas materiales, a partir de la intersección de temas relevantes en común 
para la empresa y para los grupos de interés.

4.	 Validación de los temas materiales seleccionados con el área de Sostenibilidad de Scotiabank 
Perú.

(GRI 102-46)
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GOBERNANZA
2
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2. GOBERNANZA
Las políticas de gobierno corporativo garantizan la conducta ética y la gestión de riesgos para la 
efectiva operación de la institución por parte de nuestros líderes. En Scotiabank Perú nos hemos 
comprometido a cumplir con los más altos estándares de conducta comercial y ética.

Reconocemos la importancia de contar con sólidas políticas y prácticas de gobierno corporativo como 
herramientas para generar valor para los accionistas y mantener la confianza de nuestros clientes e 
inversionistas, así como de todos nuestros grupos de interés.

2.1.	 Conducta ética
	 Principios básicos del código de conducta

	 Nuestro Código de Conducta contiene los estándares de comportamiento ético que debe 
cumplir cada Scotiabanker para construir y mantener una cultura de acuerdo con los valores 
de Scotiabank Perú, el modelo de integridad y prácticas corporativas éticas. Contamos con 
seis principios rectores alineados a nuestra conducta ética: 

	 Nuestra Unidad de Cumplimiento ha implementado un sistema compuesto por procedimientos, 
políticas y controles que permiten satisfacer las exigencias regulatorias locales, las de nuestra 
casa matriz y las internacionales.

1.	 Evitar colocar a Scotiabank Perú en una situación de conflicto de intereses. 

2.	 Comportarse con honestidad e integridad. 

3.	 Respetar nuestros compromisos con las comunidades donde operamos. 

4.	 Tratar a todas las personas con justicia, equidad y en forma profesional.

5.	 Respetar la confidencialidad y proteger la integridad y la seguridad de los activos, comuni-
caciones, información y transacciones. 

6.	 Cumplir las leyes vigentes en los países donde opera el grupo Scotiabank. 

(GRI 102-16)

	 Política y procedimiento de denuncia de irregularidades

	 Como empresa de clase mundial, tenemos altos estándares de conducta y ética para hacer 
negocios sostenibles en beneficio de nuestros grupos de interés. Para protegernos de malas 
prácticas o comportamientos indebidos manejamos la política de Whistleblower.

	 Asimismo, contamos con canales de denuncia corporativos, conformados por una línea de 
asistencia y un sitio web para presentar una denuncia formal sobre cualquier irregularidad o 
incumplimiento al Código de Conducta. Estos garantizan el anonimato, la confidencialidad y la 
protección del denunciante y son administrados por un tercero independiente y se encuentran 
disponibles las 24 horas del día y los 7 días de la semana. 

	 El departamento global de Auditoría es responsable de la gestión general de la política y el 
programa de denuncias.

Durante el 2021 hemos realizado:

•• Campañas trimestrales para reforzar el conocimiento y uso de los canales de denuncias 
Whistleblower en Scotiabank Perú.

•• Seguimiento y coordinaciones sobre el avance de las investigaciones de las denuncias 
recibidas.

(GRI 102-17) (SASB FN-CB-510a.2)
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2.1.1.Lucha contra la corrupción
	 En Scotiabank Perú estamos al tanto de las consecuencias negativas que la corrupción tiene para 

el desarrollo económico y social del país. Los contratos obtenidos de manera corrupta carecen de 
la legalidad necesaria para ser aplicados y minan la igualdad de condiciones en la que se basan las 
transacciones de negocios. Por otro lado, un comportamiento corrupto podría dañar severamente 
la reputación que se ha labrado el banco como institución que se conduce éticamente en sus 
negocios, deteriorar la confianza de nuestros clientes y proveedores y exponer posiblemente al 
banco, a sus Scotiabankers y directores a sanciones severas, incluyendo la pérdida de licencia, 
demandas, multas y otras penalidades regulatorias o sentencias de carácter penal.

	 Basados en los lineamientos de nuestro Código de Conducta, manejamos una tolerancia cero en 
este tipo de violaciones a la naturaleza ética bajo la cual nos regimos. 

(GRI 205, 103-1)

	

Políticas complementarias al Código de Conducta

	 Las políticas complementarias son un conjunto de normas adicionales al Código de Conducta.

••  Política de Gobierno Corporativo. 

•• Reporte de Cumplimiento del Código de Buen Gobierno Corporativo. 

•• Código de Conducta para la Prevención del Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo 
de Scotiabank Perú. 

•• Política para la Lucha contra el Soborno y la Corrupción. 

•• Política y procedimientos de denuncia de irregularidades. 

	 Asimismo, difundimos oportunamente las diferentes normativas emitidas por el regulador a las áreas 
internas, así como llevamos a cabo la certificación del Código de Conducta y las políticas complementarias. 

	 Fortalecimos la cultura anticorrupción y los marcos de riesgos a través de capacitaciones. Por otro 
lado, reforzamos la importancia de la lucha contra la corrupción por medio de comunicados a 
todos nuestros Scotiabankers.

	 Para el 2022 tenemos como principal reto el fortalecer la mitigación del riesgo de corrupción 
mediante la actualización de nuestros procesos relacionados a las actividades de las unidades con 
funcionarios públicos y con las visitas regulatorias. 

(GRI 205, 103-2)

	 En Scotiabank Perú contamos con una matriz que ubica las actividades de las unidades que 
podrían estar expuestas al riesgo de corrupción y con la cual se puede implementar controles para 
mitigar dicho riesgo potencial. 

(GRI 205-1)

	 Durante el año 2021 el 100 % de nuestro órgano de gobierno y Scotiabankers han recibido 
comunicaciones y formación sobre anticorrupción.

	 Todos los proveedores que trabajan con Scotiabank Perú tienen conocimiento sobre nuestras 
políticas y procedimientos anticorrupción. Los contratos y órdenes cuentan con cláusulas que 
cubren el estándar del riesgo anticorrupción. Al participar en un proceso de licitación confirman 
conocer y cumplir nuestro Código de Conducta de proveedores.

	 Los dueños de contratos capacitan y refuerzan el Código de Conducta con los proveedores (el 
seguimiento está a cargo de Control Interno).
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Descripción Grupo de interés Región Número total %

Comunicación 
de las políticas y 
procedimientos 

para la lucha 
contra la 

corrupción

Directorio Perú 8 100

Scotiabankers y 
oficiales

Perú 5,308 100

Socios de 
Negocio (clientes, 

proveedores y otros)

Todos los contratos firmados con clientes 
empresariales y proveedores tienen cláusulas 
estrictas relacionadas con la lucha contra la 

corrupción y el soborno.

100

Capacitación sobre 
la lucha contra la 

corrupción

Directorio Perú 8 100

Scotiabankers y 
oficiales

Perú 5,308 100

(GRI 205-2)

	 Nos complace mencionar que durante el año 2021 no hemos tenido ni un solo caso relacionado a 
temas de corrupción.

(GRI 205-3)

2.1.2  Prevención de lavado de activos y financiamiento del terrorismo
	 Cumplimos con las políticas, procedimientos y controles establecidos para la prevención del 

lavado de activos y financiamiento del terrorismo (PLA/FT) que protegen a Scotiabank Perú y 
sus subsidiarias. Nos aseguramos de que el negocio cuente con procesos y controles para una 
adecuada gestión de los riesgos asociados a LA/ FT y sanciones globales para clientes, productos 
y proveedores. 

	 Durante el 2021 hemos implementado mejoras en nuestros procesos para la prevención de 
lavado de activos y financiamiento del terrorismo:

•	 Actualización y aprobación del Código de Conducta PLD, según la regulación local vigente y 
los lineamientos del Programa Institucional PLD/PFT & Sanciones (BNS).

•	 Implementación del sistema DERA para la aplicación de la metodología institucional para la 
evaluación de riesgos LD/FT & Sanciones (EMRA/ESRA). 

•	 Implementación del sistema COUPA para la evaluación de riesgos LD/FT & Sanciones en la 
contratación de terceros. 

A continuación, presentamos los casos que hemos registrado, relacionados con el lavado de acti-
vos y financiamiento del terrorismo: 

Casos relacionados con el lavado de activos y financiamiento del terrorismo

Indicadores 2021 2020

El número total de los casos investigados 1,340 1,242

El número total de casos confirmados en los que se haya despedido a 
algún colaborador por lavado de activos y financiamiento del terrorismo 
o se hayan tomado medidas disciplinarias al respecto

5 8

El número total de casos confirmados en los que se hayan rescindido o 
no se hayan renovado contratos con socios de Negocio por infracciones 
relacionadas con lavado de activos y financiamiento del terrorismo

550 0
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Durante el 2021 difundimos oortunamente las diferentes normativas emitidas por el regulador a las áreas 
internas, así como llevamos a cabo la certificación del Código de Conducta y las políticas complementarias. 
Fortalecimos la cultura anticorrupción y los marcos de riesgos a través de capacitaciones. Por otro lado, 
actualizamos y simplificamos los canales de denuncia y alineamos nuestra política local a la corporativa.

Capacitaciones

Realizamos capacitaciones dentro de nuestra Ventana de Cumplimiento Global y capacitaciones 
especializadas para prevenir el lavado de activos y financiamiento del terrorismo:

Ventana de Cumplimiento Global:

El 100 % de los Scotiabankers recibió los cursos: 

Comprendiendo las Sanciones Globales y Reducción del 
Riesgo LD/FT.

Capacitaciones especializadas: 

A continuación, se presentan las principales capacitaciones realizadas por área:

Comercio Exterior y 
Comunicaciones In-
ternacionales

Anti Money Laundry 
& Financial Intelli-
gence Unit (Segunda 
línea de defensa)

Retail Banking

• 	 Actualización de la Política de Sanciones y estándares

•	 Sanciones: Actualización de la política

•	 Tipologías de riesgo LD/FT

•	 Señales de Alerta

•	 Ruta de aprendizaje AML

•	 KYC: Identificación y procedimientos para clientes PEP

•	 Proceso de Desvinculación

•	 Actualización de la Política de Sanciones y estándares

•	 Procesos: NIASRA, PTR, BSA PRIME

•	 KYC: Registro de actividad/ocupación de Persona Natural. Identificación 
de Partes Asociadas para Persona Jurídica

•	 UTR: Señales de alerta, casos para reportar, cómo completar el formato 
de Reporte de Operaciones Inusuales (UTR)

•	 Congelamiento de Fondos y Extinción de Dominio: Responsabilidades 
de cada área y proceso que se va a seguir por parte del negocio

•	 Cliente AHR - Persona Jurídica Enfocado en el KYC de personas jurídi-
cas, identificación de cliente de alto riesgo, procedimiento para la DDM 
de estos casos y clientes prohibidos

•	 Conocimiento de Política de Proveedores. Revisión de política institucio-
nal de proveedores y uso de herramienta Gesintel
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2.1.3	Derechos humanos
Para demostrar nuestro compromiso con el cumplimiento de la ley sobre los derechos 
humanos, hemos desarrollado políticas y prácticas confiables, las cuales representan nuestros 
valores fundamentales. Estas políticas y prácticas sirven para hacer operativo nuestro compromiso 
de respetar los derechos humanos y brindar orientación a nuestros Scotiabankers, clientes, 
socios comerciales y otros grupos de interés sobre el alcance de nuestras responsabilidades y 
compromisos, así como nuestras expectativas de ellos.

En los casos en los que creemos que la ley local entra en conflicto con nuestro compromiso de 
respetar los derechos humanos, nos esforzamos por aplicar una solución legal que refleje nuestros 
valores.

(GRI 412, 103-1)

	Wholesale Banking

Business Support 
Center

Titulizadora y Asset 
Management

• Señales de alerta y reporte de operaciones inusuales (UTR)

• Política de Sanciones y casuística

• Debida Diligencia Mejorada / Clientes de alto riesgo (PEP) 

• NIASRA, PTR, BSA PRIME

• Política de Sanciones y casuística

• KYC / EDD / High Risk Clients

• Desvinculación. Capacitación en el proceso e interacción con las diversas 
áreas involucradas en el proceso de cerrar una cuenta a un cliente 

• NIASRA, PTR, BSA PRIME

• Identificación de Operaciones Inusuales y Reporte de UTR

• Proceso de Desvinculación para Clientes con Productos de Fondos Mu-
tuos. Enfocado en la realidad del negocio (fondos abiertos y fondos ce-
rrados) y casuística

• Actualización de Política de Sanciones y estándares que entraran en vi-
gor el próximo año

Nuestro Código de Conducta describe las normas de conducta requeridas 
de los Scotiabankers, proveedores y directores y las subsidiarias directas e 
indirectas ubicadas en varias regiones del mundo.

Por lo tanto, es una articulación de quiénes somos, qué creemos y qué 
defendemos como institución. Actuar con integridad, tomando la rendición 
de cuentas y la predisposición a la acción, es nuestro valor fundamental 
que guía nuestras acciones todos los días.

(GRI 412, 103-2)
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En el 2021 realizamos un primer diagnóstico sobre derechos humanos en el grupo Scotiabank a 
través de la herramienta C-19 Rapid Self-Assessment del PNUD, acompañado de dos sesiones 
de capacitación en alianza con la Cámara de Comercio de España en el Perú, dirigidas a los 
Scotiabankers de las áreas involucradas en el diagnóstico. Esto nos permitió tener un acercamiento 
a nuestra situación respecto al cumplimiento de los derechos humanos y, además, marcó el punto 
de partida de un plan de trabajo para los siguientes años. En el mes de diciembre, en el marco 
del Día Internacional de los Derechos Humanos, realizamos el Conversatorio Empresa y Derechos 
Humanos junto al experto Mikel Berraondo, dirigido a clientes y proveedores para compartir la 
importancia de la gestión de los derechos humanos en sus empresas y la debida diligencia. 

Asimismo, Scotiabank Perú publicó una nueva política global sobre el tema: 

https://www.scotiabank.com/content/dam/scotiabank/canada/common/documents/
Scotiabank_Human_Rights_Statement.pdf

(GRI 412, 103-3) (GRI 412-1)

2.2	 Directorio
Un directorio diverso es vital para garantizar la combinación de experiencias y habilidades y tener 
diferentes perspectivas y mejorar la calidad de la toma de decisiones. Buscamos por ello un sólido 
equilibrio de experiencias y perspectivas de nuestros líderes. 

Scotiabank Perú es el primer banco del país en el que más del 50 % de sus directores independientes 
son mujeres. 

Nuestros directores3 durante el 2021 fueron:

3	  La vicepresidencia del Directorio estuvo a cargo de Miguel Uccelli Labarthe hasta el 31 de mayo del 2021.

Director Independiente

Claudia Cooper Fort

Director Independiente

Eduardo Sánchez-Carrión Troncón

Vicepresidente

Francisco Sardón de Taboada

Director Independiente

Elsa del Castillo Mory

Director

Enrique Zorrilla Fullaondo

Presidente

Gianfranco Castagnola Zúñiga

Director Independiente

Ignacio Bustamente Romero 

Director Independiente

Elena Conterno Martinelli

https://www.scotiabank.com/content/dam/scotiabank/canada/common/documents/Scotiabank_Human_Rights_Statement.pdf
https://www.scotiabank.com/content/dam/scotiabank/canada/common/documents/Scotiabank_Human_Rights_Statement.pdf
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Nuestro Directorio es comprometido, equilibrado y diverso:
•• Presencia equilibrada de ambos géneros (40 % a 60 %). 

•• Más del 50 % de los directores independientes son mujeres.

•• 62.5 % del total de directores es independiente.

•• El directorio es presidido por un director independiente del accionariado de la institución.

Capacitaciones del Directorio

Durante el 2021 el 100 % de nuestros directores ha realizado capacitaciones en Prevención de 
Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo, Riesgo de Mercado y Cultura de Riesgo.

Evaluación del Directorio

Anualmente el Directorio lleva a cabo el proceso de autoevaluación de su desempeño y el de sus 
comités. En el mes de octubre del 2021, el 100 % de nuestros directores realizó la autoevaluación 
del directorio como órgano colegiado.

Comités del Directorio

Por acuerdos del Directorio se ha establecido al interior de este el funcionamiento de los siguientes 
comités:

Comité de Auditoría:

o	 Encargado de apoyar al Directorio en el cumplimiento de sus responsabilidades de supervi-
sión del control interno del banco y sus subsidiarias.

o	 Conformado por tres miembros del Directorio: Elsa del Castillo Mory, Elena Conterno Martine-
lli y Eduardo Sánchez-Carrión Troncón, bajo la presidencia de la primera.

o	 Participantes: el gerente general y el auditor general interno. Invitados permanentes: el Chief 
Financial Officer (CFO) o el responsable de Finanzas y el vicepresidente de Asesoría Legal, Se-
guridad Corporativa y Secretaría General.

Comité de Control de Riesgos:

o	 Encargado de aprobar las políticas y la organización para la gestión integral de riesgos. 

o	 Conformado por tres miembros del Directorio: Ignacio Bustamante Romero, Gianfranco Cas-
tagnola Zúñiga y Claudia Cooper Fort, bajo la presidencia del primero.

o	 Participantes: el gerente general, el vicepresidente senior de Riesgos y el gerente principal de 
Gestión Integral de Riesgos. 
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Comité de Remuneraciones:

o	 Encargado de apoyar al Directorio en el cumplimiento de sus responsabilidades de super-
visión del diseño y adecuado funcionamiento del Sistema de Remuneración del Banco y sus 
subsidiarias. 

o	 Conformado por tres miembros: un director independiente (Eduardo Sánchez-Carrión Tron-
cón), el gerente general y el vicepresidente de Recursos Humanos, bajo la presidencia del últi-
mo de los nombrados.

Transparencia

Desde nuestra web corporativa presentamos la información del gobierno corporativo legalmente exigible 
para nuestros grupos de interés:

•• Estatuto social.

•• Políticas de Gobierno Corporativo.

•• Código de Conducta.

•• Trayectorias profesionales de los directores.

•• Composición del Directorio y de los comités del Directorio.

•• Reporte sobre el Cumplimiento del Código de Buen Gobierno Corporativo para las Sociedades 
Peruanas (10150).

•• Memoria Anual.

•• Informes financieros.

•• Capital Social y Composición Accionaria.

•• Política de Dividendos.

•• Ley N°28370: Protección a los Accionistas Minoritarios de Sociedades Anónimas Abiertas.

(GRI 102-18)

2.3	 Cultura de riesgo
En Scotiabank Perú estamos convencidos de que una sólida cultura de riesgo refuerza una gestión 
eficaz, favorece la toma de decisiones y asegura una identificación temprana de los riesgos para 
que sean valorados, escalados y gestionados apropiadamente y en el momento adecuado.

Nos regimos por una política de riesgos sólida, prudente y equilibrada que asegura un crecimiento 
sostenido y rentable. 

Las políticas para la gestión de riesgos a los que está expuesto el grupo Scotiabank están establecidas 
en los manuales o compendios de políticas que emite cada unidad especializada e integrada a las 
políticas de nuestra casa matriz. Nuestra gestión de riesgos se sustenta en las siguientes instancias: 

Directorio: provee supervisión directa o a través de comités para garantizar que las decisiones 
estén alineadas con las estrategias de la organización y el apetito de riesgo. 

Comités de Alta Dirección: contamos con el Comité de Control de Riesgos (CCR), Comité de 
Auditoría (CA), Comité de Remuneraciones, Comité de Activos y Pasivos (Assets & Liabilities 
Committee, ALCO), Comité de Riesgo Operacional y Tecnológico (CROT), entre otros que velan 
por el cumplimiento de nuestras políticas.

Unidades de Gestión de Riesgos: son responsables del diseño y aplicación del marco de gestión 
de riesgos. Además, son independientes de nuestras unidades de Negocio. 



| 34

INFORME ASG 2021 SCOTIABANK PERÚ 

Marco de gestión integral de riesgos

La Gestión Integral de Riesgos de Scotiabank Perú es parte integral de las buenas prácticas, principios 
y políticas corporativas de nuestra casa matriz, que se extienden a las empresas del grupo, por lo que 
se efectúa tanto a nivel de sus directores como de la Alta Gerencia y sus Scotiabankers. Es un proceso 
continuo que permite identificar los eventos que pueden afectar la operatividad de cada subsidiaria y el 
impacto que pueda tener a nivel del conglomerado; de esta manera, se define la estrategia y el apetito de 
riesgo para proveer una seguridad razonable en el logro de los objetivos.

El marco de la gestión integral de riesgos se basa en el modelo de tres líneas de defensa:

Primera línea 
de defensa

Segunda línea 
de defensa

Tercera línea 
de defensa

•• Incurre y es responsable 
del riesgo. 

•• Diseña y ejecuta los con-
troles internos. 

•• Asegura que los riesgos 
generados se identifi-
quen, evalúen, gestionen 
y supervisen de acuerdo 
con las políticas y límites 
relevantes. 

•• Provee evaluación, super-
visión y cuestionamiento 
objetivo de manera inde-
pendiente a la primera lí-
nea de defensa.

•• Establece el apetito de 
riesgo, límites de ries-
go, políticas y marcos, de 
acuerdo con las mejores 
prácticas y disposiciones 
regulatorias.

•• Mide, monitorea y reporta 
los riesgos asumidos en 
relación con los límites y 
el apetito de riesgo y los 
riesgos emergentes.

•• Garantía independiente 
y objetiva sobre el dise-
ño y funcionamiento de 
los procesos de control 
interno, gestión de ries-
gos y gobierno del gru-
po.  

Riesgo de crédito 

Durante el 2021 se continuó con la cultura de optimización integral en la gestión del riesgo crediticio, la 
cual incluye mejoras en las estrategias de otorgamiento de créditos, mejoras en la originación, nuevos 
modelos de segmentación y optimización en las herramientas de análisis de performance del riesgo de 
crédito, con acción enfocadas adicionalmente a mitigar los efectos de la emergencia sanitaria.

La granularidad de la información nos ha permitido tener una respuesta rápida, generando un análisis de 
información para una adecuada y oportuna toma de decisiones.

La calidad de la cartera afectada durante la emergencia sanitaria mejoró, manteniéndose dentro de lo 
esperado, como consecuencia del monitoreo continuo y una eficaz gestión de cobranza ante cualquier 
desviación en los indicadores mostrados por las alertas tempranas.

Principales tareas desarrolladas en el 2021:

•• Plan integral de gestión de modelos

•• Integración a la gestión del nuevo estimador de ingresos premium

•• Integración a la gestión de los Score de originación - FICO

•• Alineamiento de las estrategias de originación y los Scores de Behavior - Deloitte

•• Reweighting de los Scores de Behavior
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•• Desarrollo e implementación de perfiles de riesgo COVID-19

•• Implementación de los Modelos de Originación (OMDM) y Optimización 

•• Provisiones Voluntarias Retail

•• Reprogramaciones COVID-19

•• Definición de Alternativas de Solución para Créditos en Mora (Loss Mitigation Tool -LMT)

•• Implementación de Estrategias Challenger de Cobranza

•• Validación independiente: ampliación del Scope

Riesgo de mercado

Durante el año 2021 la Gerencia de Riesgos de Mercado de Scotiabank Perú ha desarrollado políticas y 
procesos que robustecen la gestión y gobierno de los riesgos de mercado y liquidez que asume el banco. 
Las principales actividades fueron:

Adecuación a la Circular BCRP N 0031-2021

Modificación de los Manuales de Metodologías

Implementación y Mejora de Reportes Regulatorios y Corporativos

Innovación y Desarrollo de Herramientas Analíticas

Revisión de Límites de Riesgos de Mercado, Estructural y Liquidez

Riesgo operacional

El Marco de Gestión del Riesgo Operacional establece un enfoque integrado para identificar, medir, controlar, 
mitigar y reportar riesgos operacionales sobre la base de elementos claves tales como el Gobierno Interno, 
Apetito de Riesgo, Medición, Seguimiento e Informes, entre otros. 

El banco reconoce que una gestión eficaz e integrada del riesgo operacional es un componente clave de 
las buenas prácticas de gestión del riesgo, el cual debe estar alineado con el modelo de las tres líneas de 
defensa que establece las respectivas responsabilidades de la gestión del riesgo operacional, sustentando 
la estructura general de gobierno del banco y orientado por la declaración de apetito de riesgo operacional 
del mismo.

Durante el año 2021 se ha continuado con la aplicación y el desarrollo de las metodologías y/o programas 
de gestión del riesgo operacional para el banco.

Las principales metodologías y/o programas de riesgo operacional son las siguientes: 

•• Eventos de Riesgo Operacional 

•• Indicadores Claves de Riesgos – Key Risk Indicators (KRI)

•• Gestión de Continuidad de Negocio – Business Continuity Management (BCM)

•• Evaluación de Riesgos y Controles: Matriz de Autoevaluación de Riesgos y Risk Control Self 
Assessment (RCSA)

•• Evaluación de Riesgos de Nuevas Iniciativas

•• Gestión de Riesgos con Terceros – Third-Party Risk Management (TPRM)
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A raíz de la pandemia, se continuó dando soporte con la implementación de diversas estrategias de 
continuidad del negocio y gestión de riesgo operacional que nos han permitido dar una respuesta oportuna 
a las necesidades y expectativas de nuestros principales grupos de interés: clientes, Scotiabankers, 
proveedores y la comunidad en general.

Al cierre del periodo 2021 se atendieron 18  evaluaciones a través del proceso ágil de evaluación de 
riesgos de nuevas iniciativas asociadas al contexto del COVID-19 para dar respuesta a las necesidades de 
evaluación integral de riesgo en los frentes de continuidad operativa, los requerimientos regulatorios y las 
necesidades de mercado.

Iniciativas NIRA

Al cierre del periodo 2021 se atendieron 33 iniciativas a través del proceso tradicional “New Initiative Risk 
Assessment-NIRA” para dar respuesta a las necesidades del negocio, acompañando la reactivación del 
crecimiento económico del sector financiero, así como en las atenciones regulatorias.

Durante todo el año 2021 se presentaron informes de los resultados del grupo Scotiabank de manera 
periódica dirigido a la Unidad de Global Operational Risk de nuestra casa matriz, al Comité de Riesgo 
Operacional y Tecnológico, Comité de Control de Riesgos del Directorio y Directorio y las Vicepresidencias 
de Primera Línea del banco.

Administración de la Continuidad de Negocio 

En Scotiabank Perú contamos con  91  Planes de Continuidad de Negocio vigentes y desplegados en 
vicepresidencias, gerencias principales y empresas subsidiarias para responder ante cualquier disrupción, 
incluyendo la estrategia frente a la pandemia.

Contamos con un proceso de control que incluye el mantenimiento y las pruebas a  los Planes de 
Continuidad dentro de un periodo de doce meses con el fin de asegurar que son suficientes para cumplir 
con los actuales requerimientos de nuestros clientes. 

A continuación, mencionamos nuestras principales actividades durante el 2021:

Principales actividades 
durante el 2021

•• Realizamos capacitaciones y talleres de entrenamiento a 182 Planeadores de Continuidad 
de Negocio.

•• Incluimos en el proceso de  revisión y mantenimiento a los Planes  de Continuidad 
actualizaciones de las estrategias de continuidad,  análisis de impacto al negocio  para la 
identificación de procesos críticos y guía de actuación ante la pandemia.  

•• Ejecutamos la prueba del Plan de Recuperación ante Desastres, permitiendo probar la 
escalabilidad y agilidad de la infraestructura de las telecomunicaciones.

•• Realizamos la revisión y actualización de la evaluación de riesgos de interrupción  a nivel 
sedes y agencias para fortalecer la respuesta ante las amenazas del entorno de la pandemia.
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2.4	 Desempeño económico
Ante la continua recuperación de la economía peruana y la reactivación de algunos sectores 
económicos fue posible que nuestros resultados muestren un notable crecimiento en comparación 
con el periodo anterior. Nuestra cartera de colocaciones logró crecer satisfactoriamente en el año y 
mantuvimos un elevado respaldo patrimonial.

En el año 2021 la economía peruana creció un 13 % y logró revertir la caída del 2020. Contribuyeron 
a esta recuperación una economía mundial que benefició nuestras exportaciones, la política 
fiscal expansiva, el significativo rebote de la inversión privada, y la gradual flexibilización de las 
restricciones impuestas por el Gobierno. 

En este entorno, demostramos nuestra fortaleza y resiliencia y logramos resultados positivos. 
Gracias al esfuerzo de todos los Scotiabankers, alcanzamos un crecimiento del 13 % en la cartera 
de créditos (neta de provisiones) y del 291 % en la utilidad neta, que llegó a los S/ 1,041 millones. 
Acompañamos a nuestros clientes en estos momentos complejos, ofreciéndoles nuevos productos 
y desarrollos digitales para facilitar sus transacciones virtuales, protegidos con los más altos 
estándares de ciberseguridad. Asimismo, mejoramos la calidad de la cartera como consecuencia 
del monitoreo continuo y de una eficaz gestión de cobranzas con un seguimiento permanente de 
los indicadores de alertas tempranas.

Además, continuamos con el desarrollo de una cultura de optimización integral en la gestión del 
riesgo crediticio, mejorando la estrategia de otorgamiento de créditos y su originación con nuevos 
modelos de segmentación, optimizando las herramientas de análisis de desempeño del riesgo de 
crédito. La mayor granularidad de la información y su mayor análisis nos han permitido responder 
rápidamente a los cambios del mercado.

(GRI 201, 103-1, 103-2)

Nuestros resultados son evaluados anualmente por el Directorio, a través de la revisión de la 
Memoria Anual y de los Estados Financieros auditados, los cuales se ponen en consideración en la 
Junta General Obligatoria Anual de Accionistas.

(GRI 201, 103-3)

Nuestros resultados de negocio

Total de activos

Utilidad neta

Total de ingresos

Depósitos

Colocaciones netas

Impuestos pagados

S/ 77,024
millones

S/ 1,042
millones

S/ 3,627
millones

S/ 46,141
millones

S/ 53,549
millones

S/ 254
millones
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Colocaciones Directas por banca, % Deposito por banca, %

Ingresos totales por banca, %

45%
Retail

44%
Retail

55%
Retail

54%
Wholesale

14%
Tesoreria y 

Mercado de 
Capitales

55%
Wholesale

30%
Wholesale

Otros 10% Otros 10%

Otros 1%

Nuestro impacto económico

Impacto económico 2021 2020

Valor económico directo generado (VEG)  

Ingresos4 4,505.30 4,709.89 

Valor económico distribuido (VED)  

Costos operativos (pago a proveedores)5 609.00 579.97
Retribución a colaboradores6 790.40 741.10
Retribución a proveedores de fondos7 509.93 589.97
Pagos a gobiernos8 253.90 156.93
Inversiones en la comunidad 0.86  0.76
Total del valor económico distribuido (VED) 2,164.09 2,068.73
Valor económico retenido (VER = VEG – VED) 2,341.21 2,641.17

(GRI 201-1)

4	  Ingresos: Incluye ingresos por intereses, servicios financieros y el ROF.

5	  Costos operativos: incluye publicidad, instalaciones, consultorías y otros.

6	  Retribución a colaboradores: incluye gastos de personal, remuneraciones, bonificaciones, incentivos y beneficios sociales.

7	  Retribución a proveedores de fondos dividendos, intereses a proveedores de préstamos, intereses de cualquier forma de deuda, préstamos 

y pagos vencidos a accionistas.

8	  Pagos a gobiernos:  impuestos y sanciones.
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2.5	 Fiscalidad
Nos caracterizamos por ser una empresa que cumple a cabalidad con lo dispuesto por la normativa 
tributaria y que es altamente consciente de la importancia del cumplimiento oportuno de sus 
obligaciones tributarias en beneficio del país y nuestros grupos de interés.

(GRI 207, 103-1)

Scotiabank Perú cuenta con políticas internas alineadas al estricto cumplimiento de la normativa 
fiscal. Asimismo, mantiene diversos mecanismos preventivos que aseguran el oportuno y correcto 
cumplimiento de las obligaciones tributarias. Nuestro reto para el 2022 es continuar en el proceso 
de automatización de los flujos para una optimización de tiempos.  (GRI 207-2)

Nuestro enfoque fiscal considera la determinación y el cumplimiento adecuados de los impuestos, 
atención de las fiscalizaciones en plazo, debida gestión en los litigios tributarios y de la aplicación 
de la normativa fiscal en nuestras actividades.  (GRI 207-1)

Participamos en el Comité de Tributaristas de Asbanc para discutir asuntos fiscales de interés en el 
sector bancario. (GRI 207-3) (GRI 207, 103-2)

Existe una permanente comunicación con el área tributaria de nuestra casa matriz para el 
conocimiento de la gestión tributaria en el Perú. (GRI 207-4)

Trimestralmente cursamos la auditoría financiera con resultados satisfactorios. Por otro lado, 
cuando la SBS lo requiere cumplimos con atender sus pedidos, sin observaciones a la fecha. 
Contamos con diversos controles que nos permite prevenir posibles frentes de riesgo y tener un 
plan de acción para cada uno de ellos.

(GRI 207, 103-3)

2.6	 Innovación
En Scotiabank Perú consideramos que la innovación es un medio que nos impulsa a desarrollar 
mejoras en todo el negocio a partir de las experiencias del cliente. Con la innovación, buscamos 
generar un impacto final importante en el cliente, facilitando y disminuyendo los tiempos en los 
procesos internos y mejorando la relación del cliente con el banco en todos nuestros canales, sobre 
todo en los canales digitales.

Hacemos uso de las metodologías ágiles que se practican en la actualidad. Dentro de las áreas del 
banco más enfocadas a la innovación para mejorar la experiencia del cliente se encuentran:

Customer Experience, responsable de garantizar y conseguir un giro centrado en el cliente 
dentro de cada plan y estrategia de negocio de la Banca Retail, mejorando la experiencia del 
cliente de manera transversal, ideando y proponiendo experiencias más asertivas sobre la 
base de los análisis y la criticidad identificados, generando y velando por la introducción 
de momentos WOW.

Digital Product, responsable de definir, diseñar y construir los productos y experiencias 
digitales que ayuden a transformar a Scotiabank Perú en el banco más enfocado al 
cliente (Digital-First) y el más eficiente para personas y negocios del Perú.

Alineados al impacto que queremos generar en nuestros clientes, fuimos reconocidos por la revista 
The Banker como el banco más innovador en la categoría de Datos en los Premios a la Innovación 
en Banca Digital Global 2021.  (INNOVACIÓN)



| 40

INFORME ASG 2021 SCOTIABANK PERÚ 

2.7	 Ciberseguridad
La importancia de la ciberseguridad está aumentando debido a que dependemos cada vez más 
de la tecnología. La elevada frecuencia y alta sofisticación de los métodos de ciberataques han 
originado que numerosas instituciones financieras en el mundo eleven su perfil de riesgo. Las 
autoridades regulatorias financieras esperan que los altos directivos del banco revisen y evalúen 
continuamente nuestras políticas y prácticas de ciberseguridad para garantizar que sigan siendo 
adecuadas y eficaces considerando las cambiantes amenazas.

Como custodios de activos encomendados al banco por parte de clientes, terceros u otros con 
quienes llevamos a cabo negocios y, reconociendo la importancia de la confianza otorgada, la 
ciberseguridad es un área de enfoque clave para nosotros.

Los grupos de interés relacionados con este tema son las sucursales nacionales e internacionales, 
clientes y terceros a través de compromisos contractuales.

(GRI 416, 103-1)

Nuestra gestión considera la aplicación de las siguientes normas:

•• Resolución SBS N° 504-2021 Gestión de Sistemas de Información y Ciberseguridad: 

De acuerdo a los nuevos requisitos establecidos por la normativa local, es obligatorio contar 
con un programa de ciberseguridad (gobierno), procesos de autenticación en canales digitales 
(tecnología) y prácticas seguras en servicios prestados por terceros (TPRM). Las empresas 
deben identificar, detectar y responder a las amenazas y vulnerabilidades en el ciberespacio, así 
como en los distintos sistemas de información y tecnología relacionados. Estas pautas son más 
exigentes para empresas más grandes y complejas, siguiendo un criterio proporcional al riesgo. 
También se desarrolla el tratamiento en la nube y en el caso de tratamiento transfronterizo 
de la información se elimina el proceso de autorización, salvo que existan condiciones que 
puedan limitar el cumplimiento de los requisitos aplicables. Las nuevas disposiciones para la 
gestión de la seguridad de la información y la ciberseguridad entraron en vigor el 1 de julio del 
2021 y los requisitos de autenticación están previstos para el 1 de julio del 2022.

•• Resolución SBS N° 5570-2019 (tarjeta de débito y crédito): 

Reglamento que establece requisitos para asegurar la gestión y administración de tarjetas 
de crédito y débito del sector financiero peruano. La norma en el artículo 18: Medidas 
relacionadas con la seguridad de la información establece 12 controles de seguridad que 
deben implementarse siguiendo las recomendaciones técnicas del estándar de la industria de 
tarjetas, PCI DSS. La SBS ha establecido tres hitos de reporte de cumplimiento elaborados por 
una consultora especializada contratada por el banco. El plazo establecido por el regulador 
local es hasta el 30 de junio del 2022.

Ejecutamos ejercicios de simulación de ciberseguridad: 

Participamos en la reunión para un simulacro de brecha de Seguridad 
Cibernética de Control y Seguridad de la Información. El propósito 
de la simulación fue exponer al equipo de liderazgo local a la gestión 
de un escenario de violación importante e identificar oportunidades 
para mejorar las capacidades de respuesta a eventos similares. De esta 
manera, los participantes de la simulación comprendimos mejor nuestro 
papel en la respuesta a un incidente importante, así como el papel de los 
demás dentro del grupo de respuesta.
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Y nos formamos en ciberseguridad: 

•• Alineado con el desarrollo del talento de nuestro equipo de estrategia de ciberseguridad, el 
equipo Regional de IS&C Perú se está capacitando en cursos de ciberseguridad que fortalecerán 
los conocimientos y mejorarán las habilidades y el desarrollo profesional de nuestro equipo de 
alto rendimiento.

•• Octubre: Mes de la Ciberseguridad: 

Durante el mes de octubre los eventos de nuestro CyberSeries incluyeron una variedad de temas 
relacionados con la ciberseguridad a cargo de los más destacados expertos de Scotiabank; en 
el caso de Perú, se organizaron tres WebSeminars dedicados a temas muy importantes como:

o	 Ransomware: amenazas en el sector financiero. Expositor: Deloitte

o	 Normatividad y Ciberseguridad: nueva norma SBS Nº 504-2021. Expositor: regulador 
local

o	 Estándar PCI-DSS: estándares de seguridad de datos de la industria de tarjetas de pago. 
Expositor: GMSECTEC

(GRI 416, 103-2)

Durante el 2021 fuimos auditados por las siguientes organizaciones:

o	 PROYECTO ASA Ernst & Young

o	 Auditoría Superintendencia de Mercado y Valores – KPMG

o	 Auditoría Banca Móvil / Web

Y desarrollamos los procesos de seguimiento, monitoreando los Indicadores SRI Protect:

Indicador que mide el riesgo de vulnerabilidades de seguridad provenientes de activos tecnológicos 
administrados por Scotiabank Perú, priorizando los dispositivos con rendimiento por mejorar; lo 
que permite a los equipos de tecnología y seguridad enfocar su remediación.

(GRI 416, 103-2) (SASB FN-CB-230a.2)
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3
AMBIENTE
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3.1	 Política y principios ambientales
La sostenibilidad del planeta es responsabilidad de todos; por ello, en Scotiabank Perú trabajamos 
para mejorar nuestro desempeño ambiental, mejorar nuestros procesos y reducir nuestras 
emisiones. Conscientes de la importancia de gestionar nuestras emisiones en favor de un planeta 
saludable, nos propusimos como meta corporativa reducirlas para el 2030. Con ello, reforzamos 
nuestro compromiso con el ambiente e impactamos positivamente en la reducción de las emisiones 
de nuestro país. 

Nuestra política y principios ambientales 

Nuestra Política Ambiental describe los lineamientos y principios generales de nuestra gestión 
ambiental. Hemos establecido un marco general para estos fines: 

Gestionar 
el impacto 
medioambiental 
directo e 
indirecto.

1 3

4 5

2
Incorporar 
la variable 
ambiental 
en nuestros 
productos y 
servicios.

Ofrecer 
productos y 
servicios que 
fomenten 
prácticas 
sostenibles en 
nuestros clientes

Considerar los 
riesgos ambientales 
asociados a las 
operaciones de los 
clientes y de todo 
bien mueble ofrecido 
como garantía.

Promover causas 
sostenibles de 
interés en la 
sociedad civil.

Principios ambientales

Cumplimos con las leyes y regulaciones ambientales aplicables y con los estándares 
voluntarios adoptados por nuestro banco.

Contribuimos a la eficiencia operativa que se alinea con la reducción del impacto 
ambiental y la promoción de las acciones responsables. 

Incorporamos criterios de evaluación y mitigación de riesgos ambientales en los 
procedimientos de gestión de riesgo. 

Sostuvimos un diálogo continuo con las partes interesadas relevantes: nuestros 
clientes, Scotiabankers, el Gobierno y las ONG.

Medimos y reportamos públicamente el desempeño ambiental del banco.
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Aspectos destacados del 2021

Reducir el consumo 
mensual de energía, 

agua y papel.

Fomentar la participación de 
los Scotiabankers e impulsar 

la adopción de buenas 
prácticas que pueden ser 
replicadas en sus hogares.

Crear conciencia en los 
Scotiabankers sobre la 

importancia del reciclaje 
y el uso racional de 

recursos.

Promoción del 
transporte sostenible en 
nuestros Scotiabankers.

Lanzamos nuestra Política de Uso de Papel Corporativa que busca reducir el uso 
de papel, aumentar la virtualidad, fomentar la economía circular y buscar alianzas 
estratégicas con el fin de mejorar nuestro desempeño ambiental.

El 100 % de nuestra red de cajeros es ahora ecoamigable. Las constancias de las ope-
raciones que realicen nuestros clientes son enviadas vía SMS; de esta manera, redujimos 
el consumo de papel, garantizamos la seguridad de las operaciones y construimos un 
mejor futuro para todos.

Incluimos por primera vez un indicador sostenible como parte del desempeño de 
nuestros líderes. El indicador busca aumentar en un 20 % la cantidad de residuos 
reciclables en nuestra red de agencias.

Continuamos con el Proyecto Smart Delivery, que cada año evita la tala de 
aproximadamente 306 árboles gracias a la reducción de papel en más de 2.6 MM de 
documentos.  

(GRI 102-11)

3.2	 Ecoeficiencia
	 Mantenemos incorporada una estrategia de Ecoeficiencia, siendo nuestros objetivos:

Gestión de recursos para la ecoeficiencia

Energía eléctrica:  nuestro proyecto piloto de paneles solares en la agencia de Lince logró en seis 
meses un ahorro de más de S/ 1,500.00, evitó la emisión de aproximadamente una tonelada de CO2 

y generó más de 2,100 kWh.

Movilidad sostenible: desde el 2016 somos parte del Pacto por la Movilidad Sostenible de la Munici-
palidad de San Isidro, que fomenta el uso de transporte sostenible para reducir la contaminación del 
aire y promover una cultura de salud y bienestar. Por ello, nuestros Scotiabankers y clientes cuentan 
con estacionamientos de bicicletas en nuestra sede principal y agencias.
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Materiales y residuos: en el último año recolectamos 13,586.10 kg de residuos reciclables (papel y 
cartón, plástico, vidrio y metal). Gracias al reciclaje de estos artículos, logramos evitar la tala de 219 
árboles, ahorrar 335,689 litros de agua, no consumir 215 litros de petróleo, ahorrar 11,755.20 kWh 
de energía y evitar la emisión de 11,174.51 kg de CO2.

Residuos electrónicos: desde el 2018 iniciamos una alianza con Claro Perú que nos permite impul-
sar el reciclaje de residuos de aparatos eléctricos y electrónicos (RAEE). Buscamos impulsar a nues-
tros Scotiabankers y clientes a desechar estos residuos, facilitando su adecuada disposición final y 
asegurando un impacto positivo en el planeta.

(GRI 302, 103-1) (GRI 302, 103-2)

Consumo de recursos

Consumo de materiales

Consumo de materiales por tipo Unidad 2021 2020

Papel Bond para impresión y fotocopia Toneladas 139.30 161.53

Cartuchos de tinta Unidad 18.00 29.00

Cartuchos de tóner Unidad 10.00 33.00

Formatos de impresos Miles 15,076 27,718

Rollos térmicos para cajeros automáticos Unidad 28,165 43,643

(GRI 301-1)

Consumo de energía

Consumo de energía Unidad 2021 2020

Gasolina
Galones 3,672.59 4,312.56

Megajoules

Petróleo diésel B5
Galones 10,541.21 14,220.47

Megajoules

Petróleo (Grupos electrógenos)
Galones 1,091.23 1,317.43

Megajoules

Energía eléctrica
Megawatts 9,992.02 18,180.63

Megajoules 65,450,265.76

Nuestra energía eléctrica proviene en su totalidad de la Red del Sistema de Energía Interconectado Nacional (SEIN). Para el año 

2021 la energía eléctrica producida por el SEIN fue 59.53 % de producción hidráulica, 35.07 % térmica (considera gas natural, 

carbón, residual y diésel), 0.03 % eólica, 3.66 % solar, 1.58 % bagazo y 0.13 % biogás 9.

(GRI 302-1)

9	 Fuente: www.coes.org.pe. Informe de la operación anual del SEIN 2021. https://www.coes.org.pe/Portal/PostO-
peracion/Informes/EvaluacionAnual. 

http://www.coes.org.pe
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3.3	 Cambio climático
Volvimos a medir nuestra huella de carbono con el fin de conocer nuestro estado en comparación 
con la medición del 2019; los resultados nos orientaron a llevar a cabo nuestro Plan de Mitigación.

Este plan cuenta con tres temas prioritarios, que abarcan más del 80 % de nuestras emisiones:

Materiales y residuosEnergía Movilidad Sostenible

Y nos permitirá definir nuestra meta de reducción de emisiones para el 2030, alineándonos al 
Acuerdo de París, para sumarnos a los esfuerzos nacionales y globales de mantener los gases de 
efecto invernadero (GEI) por debajo de los 1.5 ºC sobre la temperatura media de la tierra.

Asimismo, nos enorgullece ser parte de los compromisos climáticos de nuestra casa matriz, entre los 
que se incluye la iniciativa Net Zero Research Fund, fondo que asciende a diez millones de dólares 
canadienses, con el fin de establecer alianzas con destacados centros de estudios e instituciones 
académicas que estén ayudando a sectores claves en sus iniciativas hacia la descarbonización10.

(GRI 305, 103-1) (GRI 305, 103-2)

Iniciativas ambientales

Educación ambiental 

Con el fin de promover nuestros ejes de gestión y fomentar una cultura sostenible, realizamos diversas 
campañas internas y externas de educación ambiental que motiven a nuestros Scotiabankers y 
clientes a asumir comportamientos responsables con el ambiente y el cuidado de nuestro planeta. 
Por eso, durante el año celebramos fechas ambientales que promueven una vida sostenible como 
La Hora del Planeta, la Semana Ambiental y la Semana de la Sostenibilidad. Además, realizamos 
comunicaciones constantes sobre temas de interés, charlas y webinars para sensibilizar a nuestros 
Scotiabankers sobre la responsabilidad ambiental.

Semana de la Sostenibilidad

En el mes de setiembre celebramos nuestra Semana de la Sostenibilidad con distintas actividades 
internas y externas dirigidas a nuestros Scotiabankers y al público en general para tratar diversos 
temas relacionados con el desarrollo sostenible y económico. 

Finanzas sostenibles 

Como empresa del sector financiero, para Scotiabank Perú es importante incorporar la sostenibilidad 
como estrategia comercial. Por eso, venimos realizando esfuerzos para incorporar los criterios 
Ambientales, Sociales y de Gobernanza (ASG) en los procesos de evaluación y toma de decisiones 
sobre nuestras inversiones. De esta manera, trazamos el camino hacia la inversión sostenible y 
mercados bajos en carbono.

10	https://www.scotiabank.com/corporate/es/principal/responsabilidad-e-impacto/compromisos-climaticos/el-centro-de-exce-
lencia-del-cambio-climatico.html
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Realizamos nuestro Primer Foro sobre Finanzas Sostenibles, en el cual repasamos la importancia 
de la sostenibilidad para el sector financiero junto a Fabiola Muñoz, exministra del Ambiente y otros 
líderes de sostenibilidad. Desplegamos una serie de comunicaciones, a través de nuestros canales 
internos, fomentando conductas ambientalmente responsables.

(GRI 305, 103-1, 103-2)

Resultados de la medición de nuestra huella de carbono

ALCANCE 2021 2019

Alcance 1 (tCO2eq) 280.26 225.44

Alcance 2 (tCO2eq) 2,045.34 3,522.62

Alcance 3 (tCO2eq) 137.69 5,057.10

Total (tCO2eq) 4,073.57 8,805.16

El alcance 1 considera las emisiones producto del uso de combustibles, el alcance 2 se deriva de la compra 
de energía eléctrica para las oficinas y agencias y el alcance 3 incluye el transporte del personal, además 
del consumo de materiales y agua y la generación de residuos sólidos.

Para realizar la medición hicimos uso de la siguiente metodología:

•• ISO 14064-1: 2018 Especificación y guía a nivel de la organización para cuantificar y reportar 
las emisiones de Gases de Efecto Invernadero y su remoción. 

•• The Greenhouse Gas Protocol – GHG Protocol.

(GRI 305-1, 305-2, 305-3)
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4.	 SOCIAL 

4.1	 Scotiabankers
Los Scotiabankers son reflejo de nuestra cultura ganadora, basada en valores y un propósito 
trascendente. Cada Scotiabanker conecta con nuestro propósito desde un punto de vista personal, 
viven nuestros valores y miran el futuro con optimismo. Así, los Scotiabankers estamos comprometidos 
en fomentar una experiencia laboral positiva, inclusiva y retadora, que motiva nuestra excelencia en el 
desempeño. Buscamos contribuir a la ejecución exitosa de nuestra estrategia de negocios y garantizar 
la mejor experiencia de servicio para nuestros clientes, construyendo el mejor futuro para todos. 

Al finalizar el 2021 sumamos un total de 5,390 Scotiabankers, de los cuales el 54.75 % son mujeres.

Scotiabankers por tipo de contrato laboral y sexo

DESCRIPCIÓN
2021 2020

Hombre Mujer Hombre Mujer

Total Scotiabankers 2,439 2,951 2,747 3,368

Por condición

Plazo indefinido: tiempo completo 2,195 2,561 2,478 2,937

Plazo indefinido: tiempo parcial 19 70 16 73

Plazo fijo: tiempo completo 178 281 196 302

Plazo fijo: tiempo parcial 2 2 6 3

Total Planilla 2,394 2,914 2,696 3,315
Practicantes: tiempo parcial 19 19 29 28

Intermediación laboral: tiempo completo 26 18 22 25

Scotiabankers por región

DESCRIPCIÓN
2021 2020

Hombre Mujer Hombre Mujer

Total 2,394 2,914 2,696 3,315

Lima 2,014 2,348 2,207 2,683

Provincias 380 566 489 632

La información recopilada es extraída de la planilla laboral oficial del banco.

(GRI 102-8)

El cumplimiento de la normativa sociolaboral es de suma importancia, en especial aquellas 
vinculadas con la negociación colectiva de nuestras organizaciones sindicales. Buscamos escuchar 
y entender sus necesidades con la finalidad de hacerlos partícipes como socios estratégicos y así 
consolidar nuestras relaciones, a través del contacto cercano y la comunicación permanente en 
salvaguarda de la convivencia laboral.

Al finalizar el 2021 sumamos un total de 5,390 
Scotiabankers, de los cuales el 54.75 % son 
mujeres.
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Priorizamos la comunicación permanente y el intercambio transparente de información con 
el objetivo de alcanzar acuerdos sostenibles y viables tanto para el banco como para nuestras 
organizaciones sindicales.

DESCRIPCIÓN 2021 2020

Número de empleados sindicalizados 331 360

Porcentaje de empleados representados por convenios sindicales 6.14 % 6.00 %

(GRI 102-41)

4.1.1	Atracción del talento
En el equipo de Atracción y Selección de Scotiabank Perú creemos que el mejor talento nos permitirá 
adaptarnos constantemente para ganar con valores y optimismo, construir juntos un gran lugar 
para trabajar y un mejor país para vivir. 

(GRI 401, 103-1) (GRI 202, 103-1)

En nuestros procesos de selección, garantizamos equidad, transparencia, diversidad e inclusión, 
promoviendo y desarrollando talento interno y externo. 

Todos los Scotiabankers tienen la oportunidad de continuar su desarrollo dentro o fuera del país, 
en las diferentes empresas del grupo Scotiabank. 

Durante el 2021 desplegamos las siguientes acciones:

Experiencia digital

Nuestro proceso de atracción y selección continúo siendo una experiencia 100 % digital, 
potenciando nuestras evaluaciones, entrevistas, dinámicas y paneles en entornos 100 % online. 
También creamos espacios virtuales y aprovechamos las redes sociales para seguir en contacto con 
el talento dentro y fuera del grupo Scotiabank.

¡Prepárate con TA!

Siendo fieles a nuestro propósito #PorNuestroFuturo, mantuvimos el programa ¡Prepárate con 
TA!, un espacio enfocado en potenciar la empleabilidad y que busca preparar a estudiantes y recién 
egresados de distintas carreras para futuras entrevistas laborales. Realizamos más de 205 sesiones.

Espacios virtuales con universitarios

Mantuvimos los espacios virtuales para seguir en contacto con 
el talento dentro y fuera del grupo Scotiabank. Generamos 
alianzas con instituciones educativas, dando a conocer nuestra 
cultura ganadora, tips de cómo potenciar su empleabilidad en 
temas sobre cómo potenciar su Curriculum Vitae, cómo manejar 
entrevistas y dinámicas virtuales, entre otros. Realizamos:

•• Más de ocho charlas de empleabilidad, brindadas por el 
equipo de Talent Acquisition y beneficiamos a más de 1,200 
estudiantes de Lima y provincias.

•• Cinco charlas sobre el negocio, brindadas por los distintos 
líderes del banco, quienes daban información acerca de sus 
unidades, beneficiando a más de 400 estudiantes.
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•• Cuatro Bootcamps con la Pontificia Universidad Católica del Perú y la Universidad Peruana de 
Ciencias Aplicadas, donde universitarios de pregrado durante ocho semanas desarrollaron 
soluciones innovadoras y realistas ante un desafío o reto relacionado a una unidad de Negocio 
de Scotiabank Perú. Durante estas semanas contaron con asesorías de nuestros líderes para 
potenciar sus propuestas. Participaron más de 250 estudiantes.

Como parte de nuestras acciones de atracción del talento, ejecutamos el Programa de Prácticas 
Preprofesionales, cuyo objetivo principal fue desarrollar de manera consciente y comprometida el 
talento joven del Perú, formando así nuestros próximos líderes, de acuerdo a nuestros propósitos 
y valores. En la etapa de postulación, logramos obtener más de 1,700 postulaciones; en la etapa 
de Assessment se realizaron más de 30 dinámicas grupales – virtuales y más de 100 entrevistas 
personales, evaluando a más de 500 candidatos; asimismo, nuestros líderes pudieron conocer a 
una terna finalista, logrando obtener un total de 47 nuevos practicantes para Scotiabank Perú. 

Empleabilidad interna

Utilizamos la plataforma Workplace, donde compartimos contenido sobre cómo solicitar feedback 
y el flujo del proceso de selección con el objetivo de que los Scotiabankers conozcan al detalle 
cuáles son las etapas del proceso de selección para prepararse con anticipación y hacer un mejor 
seguimiento a sus postulaciones internas.

Realizamos dos Workshops virtuales orientados al desarrollo de nuestros Scotiabankers; asistieron 
más de 570 personas. También realizamos una charla de empleabilidad dirigida a los familiares de 
nuestros Scotiabankers, donde asistieron más de 150 familiares; para ellos, realizamos sesiones de 
¡Prepárate con TA!

Continuamos con el programa de Feedback, cuyo objetivo es fomentar la percepción de 
transparencia y meritocracia a través del acceso de solicitud de Feedback al término de los procesos 
de selección con el fin de potenciar el desarrollo de Soft Skills en los Scotiabankers. Con la ayuda 
del líder contratante brindamos un total de 200 feedbacks.

(GRI 401, 103-2) (GRI 202, 103-2)

A través de nuestros procesos de selección transparentes e inclusivos, sumamos un total de 713 
nuevos ingresos a Scotiabank Perú. Además, como impulso en nuestro crecimiento interno 543 
Scotiabankers lograron un ascenso interno, demostrando las oportunidades de desarrollo en 
Scotiabank Perú.

Nuestros procesos de selección están segmentados por niveles, según la especialización, dirección 
y posiciones de entrada. Para estos tres segmentos, tenemos tiempos de cobertura de 15, 25 y 
40 días. El equipo de selección cumple los tiempos establecidos en un porcentaje superior al 85 
% para todos los procesos. Además, manejamos un NPS promedio del 90 %; lo que demuestra 
nuestro compromiso con una cultura ganadora enfocada en el cliente y nuestros Scotiabankers.

(GRI 401, 103-3) (GRI 202, 103-3)

Nuestro proceso de 
atracción y selección 
continúo siendo una 

experiencia 

100 % digital

Logramos obtener

47 nuevos 
practicantes
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Nuevas contrataciones

Nuevos Scotiabankers contratados por región y sexo

DESCRIPCIÓN
2021 2020

Hombre Mujer Hombre Mujer

Lima 289 268 156 197

Provincias 63 125 36 47

Tasa de nuevas contrataciones por sexo

INDICADOR
2021 2020

Hombre Mujer Hombre Mujer

Tasa de nuevas contrataciones 47 % 53 % 44 % 56 %

Tasas de nuevas contrataciones por región

INDICADOR 2021 2020

Lima 75 % 79.0 %

Provincias 25 % 21.0 %

Nuevas contrataciones por grupo de edad

GRUPO DE EDAD
2021 2020

Número Tasa Número Tasa

18 - 24 210 28.19 % 128 19.91 %

25 - 35 444 59.60 % 408 63.45 %

36 - 45 78 10.47 % 96 14.93 %

46 - 55 12 1.61 % 9 1.40 %

55 1 0.13 % 2 0.31 %

(GRI 401-1)

Para los puestos de director y vicepresidencias las nuevas contrataciones en el 2021 fueron cinco 
peruanos y dos extranje ros, siendo la proporción de 71 %.

(GRI 202-2)

Rotación

Rotación anual por sexo

DESCRIPCIÓN
2021 2020

Hombre Mujer Hombre Mujer

Porcentaje de rotación 4.24 % 5.59 % 2.46 % 2.69 %
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Tasa de rotación de empleados por sexo

INDICADOR
2021 2020

Hombre Mujer Hombre Mujer

Tasa de rotación de empleados 
por sexo

4.24 % 5.59 % 2.46 % 2.69 %

Tasa de rotación de empleados por región

INDICADOR 2021 2020

Lima 9.36 % 4.79 %
Provincias 11.70 % 6.50 %

Rotación de empleados por grupo de edad

GRUPO DE EDAD 2021 2020

18 - 24 21.93 % 13.00 %

25 - 35 14.31 % 6.60 %

36 - 45 5.53 % 3.06 %

46 - 55 1.54 % 1.52 %

55 3.45 % 0.00 %

(GRI 401-1)

#MasBeneficios
Nos mantenemos comprometidos con el bienestar integral de nuestros Scotiabankers y sus 
familias, orientado a una buena salud emocional y física, una buena economía, un equilibrio en 
su vida personal, profesional y familiar y un desarrollo continuo. Para ello, contamos con nuestros 
programas corporativos alineados a nuestro propósito al alcance de todos.

Flexibilidad en estacionamientos

Mientas trabajamos con el modelo híbrido, mantuvimos los estacionamientos disponibles para 
todos los Scotiabankers sin distinción de nivel de puesto durante todo el 2021. Asimismo, conforme 
algunos de nuestros líderes iban retornando a laborar de manera híbrida, optimizamos los 
espacios mediante la rotación de estos entre líder/colaborador. Nos aseguramos de que nuestros 
Scotiabankers tengan la seguridad de salir de casa en su propio vehículo para aminorar el riesgo 
externo de contagio. En Scotiabank Perú tenemos aproximadamente 450 espacios para estacionar.

Flexibilidad en la asignación anual de escolaridad

Ampliamos la fecha de la asignación de escolaridad por tres meses y otorgamos la flexibilidad de 
presentar boletas de pagos sobre los gastos realizados en vez de la constancia de matrícula, dando 
los plazos necesarios para poder acceder al beneficio con el cumplimiento de las condiciones 
requeridas. 

Flexibilidad en 
estacionamientos

Flexibilidad en la asignación 
anual de escolaridad
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B
EN

EF
IC

IO
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Descuento para nuestro bienestar y pruebas COVID-19

Buscamos alianzas estratégicas con empresas que ofrecen productos y servicios relacionados a 
equipos de protección y mobiliario ergonómico. Más de 100 Scotiabankers fueron beneficiados.

Se ofrecieron mascarillas, alcohol, protectores faciales, desinfectantes, guantes, sillas y mesas 
ergonómicas.

Establecimos alianzas comerciales con Suiza Lab y Doktuz para la realización de pruebas 
COVID-19 para los Scotiabankers y sus familias a precios accesibles y por debajo del promedio 
del mercado. 

Convenios especiales

Establecimos alianzas con proveedores que hacían delivery de productos de la canasta básica 
de San Fernando, Gloria, Market Wasi y artículos de ocio o accesorios tecnológicos de Urban 
Rider y RadioShack.

Fortalecimos nuestras alianzas con Promocard Repsol e instituciones educativas (UPC, USIL, 
ESAN, CENTRUM) para estudios ejecutivos de posgrado y maestría.

FL
EX

IB
IL

ID
A

D

Early Friday: nuestros Scotiabankers de las unidades administrativas pueden salir a las 2 p.m. 
los viernes de verano.

Full Day: otorgamos dos días libras al año para nuestros Scotiabankers de las unidades de 
Negocio y soporte directo.

Scotia Day: otorgamos un día libre a todos los Scotiabankers en el mes de su cumpleaños. 
Aplica desde su ingreso.

Beneficio por paternidad: otorgamos a nuestros papis cinco días adicionales de licencia de 
paternidad a lo otorgado por ley (10 días). 

Beneficio por maternidad: nuestras mamis pueden disfrutar de media hora adicional de 
lactancia, a lo determinado por ley, durante el primer mes de retorno de su licencia de maternidad.

FA
M

IL
IA Descuentos corporativos

Mediante alianzas con empresas de diferentes rubros, ofrecemos beneficios alineados a las 
necesidades de nuestros Scotiabankers y sus familias con solo presentar su fotocheck.

P
R

O
D

U
C

TO
S

Productos financieros: ofrecemos nuestros productos financieros con condiciones preferentes 
a nuestros Scotiabankers con las mejores tasas en préstamos personales, hipotecario, vehicular, 
seguros, préstamos de estudios, así como tipo de cambio preferencial y otras operaciones 
financieras.

Seguro vehicular: en alianza con MAPFRE nuestros Scotiabankers pueden acceder, de manera 
virtual, a cuatro SOAT a un precio especial para ellos y sus familias, además de tasas especiales 
para seguro vehicular.

Casa fácil: permite a nuestros Scotiabankers acceder a un préstamo hipotecario, incorporando 
a un familiar directo.

(GRI 401-2)
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Ratio salario categoría inicial frente al RMV

Masculino Femenino
Ratio salario categoría inicial frente al RMV 1.0 1.0

(GRI 202-1)

Clima laboral

275
Embajadores de 
la cultura Scotia.

93%
Indice de com-
promiso de los 
Scotiabankers.

Estamos comprometidos con nuestros equipos y buscamos escucharlos constantemente. Por eso, 
como parte de nuestra cultura, aplicamos dos veces al año la encuesta interna de clima laboral Scotia 
Pulso para establecer una gestión de personas basada en un ciclo de mejora continua, considerando 
el Índice de Compromiso del Empleado como un indicador clave. Durante el 2021 subimos en un 
3 % en el índice de compromiso de los Scotiabankers con relación al año anterior. Cabe mencionar 
que los Scotiabankers nos consideran una empresa comprometida con la responsabilidad social, 
la diversidad e inclusión. 

Nuestros principales reconocimientos:

Como el mejor 
lugar para 

trabajar GPTW 
de Diversidad & 

Inclusión.

Puesto 1 Puesto 1 Puesto 2 Puesto 2

Premio PremioPuesto 9

Como el mejor 
lugar para 

trabajar GPTW 
para Millennials.

Como el mejor 
lugar para 

trabajar GPTW 
para Mujeres.

Como el mejor 
lugar para 

trabajar GPTW 
desde casa.

En Ranking Merco, en la 
categoría Merco Talento, 

empresas con mayor 
capacidad para atraer y 

retener talento.

Premio ABE por 
el Mejor Programa 

de Inducción.

Finalista Premio ABE 
por el Mejor Programa 

de Transformación 
cultural.

(CLIMA LABORAL)
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Iniciativas para mejorar la experiencia del Scotiabanker

En una coyuntura retadora dirigimos nuestros esfuerzos a aquello que más necesitábamos cuidar: 
el bienestar y la experiencia de nuestros Scotiabankers y sus familias, implementando iniciativas 
que responden a estos criterios, a través de los siguientes programas: 

•• Scotiabienestar: Programa Integral de Bienestar de Scotiabank que cuida nuestra salud y la de 
nuestra familia, a través de dos frentes de acción:

“Siéntete bien” 
que cubre aspectos de salud 
mental, emocional, espiritual. 
Se realizaron talleres y charlas 

para mejorar el equilibrio 
personal. 

“Cuídate Bien”
que cubre aspectos de salud 
física, control y prevención. 
Se realizaron campañas y 

acciones para aprovechar al 
máximo nuestros seguros (EPS) 

y descuentos en actividades 
físicas y soporte continuo frente 

al COVID-19.

•• Implementamos charlas y talleres virtuales para el manejo de la educación de los hijos de 
nuestros Scotiabankers, así como charlas de paternidad activa, corresponsabilidad familiar y 
una guía de lactancia en este periodo y charlas para mantener la buena convivencia familiar y 
salud de la pareja.

•• Implementamos charlas para manejar la pérdida de seres queridos, afrontar el duelo y consejos 
para acompañar el dolor, así como talleres para manejar y prevenir el estrés.

•• Asesoría en epidemiología y tanatología. 

•• Lanzamiento del Chatbot para casos de COVID-19.

•• Canal de Reporte Automático de COVID-19, trabajo diseñado entre el equipo de Robótica & 
Smart Automation de Operaciones y Recursos Humanos, en el que podemos reportar: 

1.	 Si soy o no caso positivo de COVID-19.

2.	 Si tenemos o no síntomas de COVID-19.

3.	 Campañas para reforzar y promover la vacunación en nuestros equipos y nuestras familias.

4.	 Campaña de Retorno Seguro a las Oficinas

Experiencia del colaborador

•• Café con Líderes: espacios para conversar con los líderes de la institución, 
donde se invitan a distintos Scotiabankers.

•• Se diseñó e implementó los Learning Tracks, rutas de aprendizaje 100 % 
online y personalizadas por equipo, con contenido y herramientas ajustadas 
a sus retos y necesidades. Estas acciones han contribuido a mantener un 
impacto importante en nuestra encuesta interna, logrando contar con un 
alto porcentaje de satisfacción acerca de los temas de capacitación.
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•• Momentos Scotia: se realizaron celebraciones 100 % virtuales, involucrando a nuestras familias.

•• Se reforzó el uso de la plataforma Aplausos 2.0 para continuar con el reconocimiento basado en 
valores de nuestros Scotiabankers en un formato digital.

•• Se realizó nuestra ceremonia de Reconocimiento Best of the Best en forma virtual, llegando a 
conectar al 100 % de nuestros Scotiabankers y logrando disfrutar estos momentos con nuestra 
familia.

Comunicación oportuna y cercana

•• Reforzamos nuestra cultura con la campaña Viviendo nuestra Cultura, la cual contó con dos 
ejes:

	 Historias de valor: Scotiabankers de distintas áreas contaron historias en donde pusieron 
en práctica nuestros valores.

	 Preguntas de valor con nuestros líderes: nuestros líderes respondieron preguntas acerca 
de cómo ponen en práctica los valores de Scotiabank Perú en el día a día y brindaron 
algunos consejos a los Scotiabankers. 

•• Continuamos con una comunicación cercana para seguir cuidándonos del COVID-19.

•• Relanzamos la página principal de nuestra intranet para que la experiencia de navegación sea 
mejor y más sencilla. 

•• Lanzamos las pantallas en los ascensores como un nuevo canal de comunicación en la sede 
principal de Scotiabank Perú.

•• Se mantuvo la comunicación a través de mailings y el uso de Workplace para compartir todos 
los mensajes para la organización.

4.1.2	Crecimiento y desarrollo
Formación y enseñanza

En Scotiabank Perú siempre impulsamos el crecimiento y desarrollo tanto personal como profesional 
de nuestros Scotiabankers; nuestro compromiso es alinear el propósito de nuestros Scotiabankers 
junto con la estrategia de la organización. Para ello, proporcionamos las herramientas necesarias 
para potenciar su desarrollo y llegar a ser su mejor versión. En el 2021 tuvimos un foco especial en 
nuestros líderes para llevar adelante los objetivos.
(GRI 404, 103-1)

Después de la fuerte adaptación al cambio que se vivió durante el 2020, diseñamos nuevas formas 
de aprender en Scotiabank Perú, donde tanto los equipos como los líderes tengan espacio de 
capacitación específica para sus roles y su desarrollo profesional.

A continuación, explicamos cómo se compone la oferta de aprendizaje en Scotiabank Perú 
adaptada a nuestros nuevos retos como organización:

Scotia Academy

Oferta global de la Universidad Scotiabank que utiliza inteligencia artificial y los mejores contenidos 
personalizados para potenciar el desarrollo y crecimiento de todos los Scotiabankers. Cuenta con 
partners globales como Anders Pink, LinkedIn Learning y Pluralsight.

Ahora nuestros Scotiabankers pueden diseñar su Plan de Desarrollo Individual y acceder a los 
mejores cursos y contenido global de acuerdo con sus objetivos de aprendizaje y desempeño, 
utilizando las funcionalidades que hacen que la experiencia de aprendizaje sea personalizada en 
cinco pilares. #PorTuDesarrollo.
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Líderes

Para nuestros líderes ejecutivos 
desarrollamos el programa Leadership 
101 - Líderes Al Servicio, 100 % online 
y personalizado por área, en el que los 
líderes del banco y sus equipos trabajaron 
la confianza y la adaptabilidad para 
sostener al equipo en tiempos de crisis e 
incertidumbre.

Además, iniciamos el piloto del Leadership 
101 para mandos medios, Playlist Líderes. 
Se aplicó el programa a los equipos de 
soporte, impactando en los líderes del 
equipo Legal.

Equipos

Hemos desarrollado planes de capacitación diseñados con cada equipo para atender de manera 
personalizada las necesidades y retos específicos de cada uno.

•• Para brindar una experiencia personalizada de aprendizaje durante esta pandemia, 
implementamos los Learning Tracks (Rutas de Aprendizaje por equipos o áreas). Esta iniciativa 
partió de la revisión de resultados de mediciones internas hasta el proceso de detección de 
necesidades donde se identifican las brechas de desempeño en relación con los objetivos 
de negocio y planes de desarrollo de los Scotiabankers. Esta iniciativa empezó en el 2020 y 
continuó durante este año en un formato 100 % virtual.

•• Relanzamos nuestro programa Mentores Employee to Employee, también en un formato 100 
% virtual para seguir brindando espacios de intercambio y aprendizaje mutuo entre líderes del 
banco y expertos internos. 

•• Diseñamos y lanzamos el Programa de Abordaje y Relación con Clientes para nuestros equipos 
de Wholesale Banking y Afluente, buscando actualizar las etapas del proceso comercial a partir 
de los aprendizajes y oportunidades surgidas durante el primer año de pandemia, utilizando 
el Método de Análisis y Solución de Problemas (MASP) y proyectos de mejora, que permitieron 
identificar buenas prácticas estandarizadas para todos los Scotiabankers.

•• Desarrollamos los Programas de Investment para los equipos de Distribución de Beyond, 
Premium y Banca Personal. El objetivo de estos programas fue reforzar en el equipo los 
principales conceptos y herramientas, orientados al análisis de estados financieros y la 
evaluación financiera de proyectos de inversión de los clientes del segmento Afluente. Este 
programa fue elaborado al 100 % por facilitadores internos.

(GRI 404, 103-2)
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Media de horas de formación al año por Scotiabanker, por sexo y por categoría laboral

HORAS DE FORMACIÓN 2021 2020

Mujeres 193,585 --

Hombres 140,951 --

Horas de formación 334,536 266,336

HORAS DE FORMACIÓN 2021

Líderes (Desde senior manager hasta gerente g) 19,487

Equipo 315,049

(GRI 404-1)

Gestión del desempeño

En este 2021 reafirmamos nuestra gestión de desempeño con un enfoque centrado en el desarrollo 
de los Scotiabankers. Fortalecimos nuestra cultura de desarrollo con líderes que acompañan a cada 
persona de su equipo para lograr su máximo potencial.

(GRI 404, 103-1)

Contamos con una ruta diseñada especialmente para que cada Scotiabanker junto a su líder directo 
logren armar su Plan de Desarrollo Individual. 

Contamos con una plataforma global de Scotiabank, donde se pueden realizar todos los pasos de 
interacción entre el líder y su colaborador de una manera más ágil y estructurada. Esta plataforma 
nos permite hacer un registro de nuestros objetivos SMART, tener aprobaciones de líder, ubicar los 
espacios de feedback, generar las autoevaluaciones y evaluaciones finales.

(GRI 404, 103-2)

Como todos los años el cumplimiento de objetivos y desarrollo de competencias corporativas se 
evalúa a través de nuestra plataforma global donde quedan registradas nuestras mediciones del 
desempeño y podemos revisarlas durante todo el año con nuestro líder para el feedback respectivo.

(GRI 404-3)

Reconocimientos

Durante el 2021 continuamos reforzando nuestra comunicación virtual, repotenciando nuestros 
canales y redes por medio de líderes, además de iniciativas que permitieron continuar viviendo 
nuestra cultura de reconocimiento. Mantenemos nuestro programa #MasReconocimientos, el cual 
bajo un enfoque 360 (empresa, líder, colaborador) promueve las distintas prácticas orientadas 
al reconocimiento por desempeño, cultura, valores, tiempo de servicio y comportamientos 
destacados.

Nuestros programas de reconocimiento vigentes desde el enfoque #MasReconocimientos 360 
son:

Programa Applause 2.0

Conservamos nuestra plataforma Aplausos 2.0, la cual mantiene a nuestros Scotiabankers y líderes 
conectados en una plataforma digital de reconocimiento 24/7 con una interfaz muy amigable. 
Tiene un aplicativo móvil que permite reconocer en tiempo real y desde cualquier lugar.
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21,981 3255,768 41

reconocimientos 
enviados y 37,460 
reconocimientos 

enviados a través de 
Scotiabank Applause y 

Aplausos 2.0.

Scotiabankers 
reconocidos 

como ganadores 
Applause – Anual.

Scotiabankers 
recibieron al menos 

un reconocimiento en 
Aplausos 2.0 durante 
el 2021 (el 94 % de 

nuestra planilla).

Scotiabankers 
premiados como 
Best of the Best.

Facilita y fomenta el reconocimiento 360 entre nuestros Scotiabankers, equipos y líderes. El 94 % 
de nuestros Scotiabankers está registrados.

Ganadores Trimestrales

Reconocemos a los Scotiabankers que trimestralmente ejemplifican nuestra cultura y valores o son 
destacados por su desempeño.

Jueves de Aplausos

Todos los jueves del año reforzamos la vivencia del reconocimiento en el banco, impulsando a los 
líderes a reconocer a sus equipos y fomentando entre los Scotiabankers el uso de nuestro aplicativo 
Aplausos 2.0.

Best of the Best

Premio internacional en el que los mejores Scotiabankers, elegidos entre los ganadores anuales del 
programa Scotiabank Applause, nos representan como país en un evento central junto a los más 
altos ejecutivos de casa matriz y de otras empresas del grupo Scotiabank a nivel global. 

Se premia tres categorías: mejor desempeño individual, catalizador de cultura y ganadores del 
viaje.

Scotiabank Applause

Programa por el cual reconocemos trimestral y anualmente a nuestros Scotiabankers, a los que 
premiamos con Scotia Puntos en los distintos Town Halls. 

Winners Trimestrales 

Cada trimestre nuestro CEO reconoce a los mejores equipos y líderes en los Town Halls trimestrales 
por haber contribuido a través de proyectos de alto impacto al logro de los objetivos y la estrategia 
del banco.

Quinquenios

Reconocimiento especial a todos nuestros Scotiabankers cuando cumplen tiempo de servicios 
múltiplos de cinco en el grupo Scotiabank. Nos aseguramos de que lo celebren de una manera 
especial junto a sus compañeros y líderes.

Prácticas Sociales

Son programas internos que cada líder ejecuta en sus unidades de manera activa, manteniendo 
como base el reconocimiento de cultura, valores, orientación a resultados y enfoque en el cliente.

Resultados 2021
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4.1.3	Seguridad y salud en el trabajo
A través de la seguridad y salud en el trabajo protegemos la vida y la integridad física de los 
Scotiabankers, contratistas, personal de intermediación laboral y terceros.

Nuestra gestión en seguridad y salud en el trabajo impacta a toda persona natural o jurídica que 
tiene relación laboral con Scotiabank Perú.

(GRI 403, 103-1)

La seguridad y salud en el trabajo se gestiona desde la base de los principios de prevención, 
cooperación y protección, ya que el sistema de gestión es un método planificado, documentado, 
verificable y mejorable destinado a administrar los peligros y riesgos asociados a la gestión de 
Scotiabank Perú.

Tenemos un Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo, cuyo propósito es realizar 
acciones que ayuden a prevenir y mitigar los riesgos y peligros que puedan ocasionar algún tipo 
de daño en el bienestar de los trabajadores que tienen una relación laboral con Scotiabank Perú. 

(GRI 403-8)

Promovemos una cultura de prevención de riesgos laborales, garantizando un ambiente de trabajo 
seguro y libre de accidente; por eso, tenemos implementado un conjunto de estándares internos, 
políticas, objetivos, metas, indicadores, planes y programas que ayudan a mantener ambientes 
seguros y buenas prácticas de trabajo.

Nuestra Política de Seguridad y Salud en el Trabajo que direcciona al sistema de gestión se 
enmarca en seis hitos fundamentales:

1.	 Cumplir con las normas nacionales vigentes.

2.	 Generar una cultura de autocuidado en SST.

3.	 Implementar medidas necesarias para controlar los factores de riesgo.

4.	 Promover la mejora continua e integrarla a la estrategia empresarial.

5.	 Asegurar la formación y promover la participación de los Scotiabankers en 
SST.

6.	 Aplicar los estándares de SST y las normativas vigentes y exigir su 
cumplimiento a los Scotiabankers, contratistas, personal de intermediación 
laboral y/o cualquier persona natural o jurídica que tenga relación laboral 
con Scotiabank Perú.

Contamos con los siguientes instrumentos para gestionar la seguridad y salud en el trabajo de 
los Scotiabankers:

•• Política y Objetivos del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST): 
elaborados de acuerdo con la realidad del banco y de manera comprensible para los 
Scotiabankers. Están firmados por la gerencia general.

•• Plan - SST: detalla la programación del SGSST; asimismo, presenta el resumen del estatus 
de SST, los procedimientos establecidos, los registros que se manejan, los indicadores y 
demás elementos.
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•• Programa SST: describe los objetivos, metas, responsabilidades, recursos y programas de 
seguridad y salud. 

•• Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo: normas para prevenir accidentes 
o enfermedades ocupacionales.

•• Procedimientos y protocolos: describe las actividades significativas en el proceso de gestión 
y mitigación de eventos no deseados como accidentes de Scotiabankers, contratistas y/o 
subcontratistas y contagios de COVID-19.

(GRI 403-1)

En función al cumplimento de nuestro programa anual 2021, realizamos la actualización de la 
Matriz IPERC en sedes y agencias, donde llegamos a identificar por ambiente y puesto de trabajo 
los peligros y riesgos a los que se encontraban expuestos los Scotiabankers frente a sus propias 
actividades y a la coyuntura. 

Por lo tanto, se hizo una evaluación de la probabilidad y la severidad de que este riesgo se materialice, 
de acuerdo con lo identificado.

Obtuvimos los riesgos medios y bajos e implementamos controles como capacitaciones SST, 
inspecciones internas virtuales, difusión de boletines, mejoras, difusión de estándares de 
prevención, difusión de protocolos y políticas.

La identificación de peligros, evaluación de riesgos y aplicación de medidas de control se realizaron 
en coordinación con algunos Scotiabankers e inspecciones internas virtuales de Seguridad y Salud 
en el Trabajo del área de SST, el Comité de SST y consultores de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Dada la continuidad de la pandemia, implementamos las siguientes actividades para las labores 
presenciales:

Toma de 
temperatura

Implementación 
de alcohol en gel

Desinfección de 
ambientes de 

trabajo

Uso de mascarilla

Afiches de medidas 
de prevención

Cumplimiento de 
distanciamiento 

entre Scotiabankers 
y clientes

Implementación 
de láminas protec-
toras y señalética 

de separación

Cumplimiento de 
aforo en las sedes 

y agencias
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La investigación de accidentes e incidentes se activa cuando se reporta la ocurrencia de estos en 
las instalaciones de Scotiabank Perú. La investigación ayuda a identificar las causas inmediatas 
para llegar a la raíz del incidente y/o accidente y así implementar acciones correctivas y preventivas 
para que no vuelvan a ocurrir.

(GRI 403-2) (COVID-19)

Contamos con un Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo, formado por doce miembros: el 50 
% representa a la organización y el otro 50 % a los Scotiabankers, que se encarga de la consulta 
periódica de las condiciones de trabajo y la promoción, vigilancia y aprobación anual del plan, 
programa u otro documento que se desarrolle en el área de SST.

La participación de los Scotiabankers es un elemento esencial del SGSST de Scotiabank Perú. 
Por ello, se adoptan medidas para que los Scotiabankers a través de los miembros del Comité 
de Seguridad y Salud en el Trabajo reporten periódicamente condiciones de trabajo y cualquier 
situación que puedan estar afectando su bienestar y su seguridad en el trabajo.

(GRI 403-4)

Impartimos capacitaciones virtuales a nivel nacional en materia de SST: respuesta ante emergencias, 
buenas prácticas posturales, pausas activas, prevención de riesgos laborales, factores psicosociales, 
técnicas para evitar el estrés y capacitaciones frente al COVID-19. 

(GRI 403-5)

Según la identificación de peligros, riesgos y evaluación de riesgos para nuestros Scotiabankers 
directamente vinculados con las relaciones comerciales, aplicamos medidas de control de 
prevención y mitigación que se basan en:

1.	 Capacitación especifica. 

2.	 Capacitación frente al COVID-19.

3.	 Implementación de láminas de protección en puesto de trabajos.

4.	 Dotación de EPP (mascarillas, alcohol).

5.	 Medidas de prevención frente a condiciones y actos inseguros.

6.	 Recomendaciones de Seguridad y Salud en el Trabajo en función al puesto.

7.	 Difusión de protocolos de prevención (dentro y fuera de las instalaciones de trabajo).

(GRI 403-7)

Durante el año 2021 elaboramos protocolos de COVID-19.

(COVID-19) (GRI 403, 103-1)

Además, no se presentaron accidentes laborales ni tampoco dolencias debido a enfermedades 
ocupacionales.

(GRI 403-9) (GRI 403-10)
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4.1.4 Diversidad e igualdad de oportunidades
Como parte de nuestra cultura, valoramos cada voz. La diversidad, equidad e inclusión son parte 
de nuestra cultura. Somos conscientes de que nuestras diferencias nos hacen el mejor equipo; esto 
nos permite alcanzar los mejores resultados. Por eso, mantenemos nuestros tres pilares principales: 
equidad de género, comunidad LGBT+ y personas con discapacidad. 

Bajo nuestro lema “La inclusión nos hace más fuertes”, compartimos este propósito con nuestros 
Scotiabankers, nuestros clientes y nuestra sociedad. 

(GRI 405, 103-1) (GRI 406, 103-1)

El equipo de Liderazgo e Inclusión diseña y ejecuta el plan de acción anual, considerando las 
prioridades y estrategia de negocio:

Política de Inclusión

Para hacer tangible nuestro compromiso a largo plazo con la inclusión, contamos con nuestra 
Política Corporativa de Inclusión, cuyo objetivo es propiciar una cultura que respete y valore las 
diferencias al interior y exterior de la organización mediante la no discriminación de ningún tipo. 
Nuestra política contempla los siguientes procesos con enfoque inclusivo:

•• Políticas salariales y procesos de remuneración equitativos.

•• Políticas de contratación y procesos de selección equitativos.

•• Relación con actores externos a la organización para promover la inclusión: 
proveedores, comunidades y grupos de interés.

•• Ambiente laboral y cultura organizacional inclusivos.

•• Prevención y atención a la violencia, acoso sexual y/o laboral y discriminación 
hacia la diversidad.

•• Comunidad inclusiva, de manera interna y externa a la organización

Prácticas de Atracción y Selección

•• Paneles diversos

•• Inclusión de al menos una mujer en procesos de selección

•• Pauta y guía de preguntas estandarizadas para procesos de liderazgo

•• Continuamos con la eliminación de la identificación de género

•• Adopción de CV ciegos y semiciegos

Comité de Inclusión 

Constituido en el 2007 por un grupo de líderes representantes de todas las áreas y empresas 
del grupo; tiene como misión liderar el desarrollo de buenas prácticas inclusivas y fomentar el 
compromiso de todos los Scotiabankers.

Vela por la transparencia de las políticas y procesos que garanticen un ambiente apropiado y el 
desarrollo integral de los Scotiabankers. Durante el 2021 se continuaron las reuniones virtuales de 
forma mensual.
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Kick Voluntarios Scotia Culturales

Espacios dinámicos para profundizar nuestra cultura de diversidad e inclusión con todos nuestros 
equipos a lo largo del año. Estos consisten en actividades bajo un marco teórico específico que el 
líder dirige y los equipos comparten y reflexionan sobre temas de hostigamiento sexual, equidad 
de género, hombres aliados por la equidad, discapacidad, entre otros y cómo se vive en Scotiabank 
Perú. 

Certificación Virtual Equidad & Diversidad - Programa Global de Aprendizaje

Se incluyó el curso Promover la Diversidad, Inclusión y Pertenencia, el cual nos permitió compartir 
nuestros valores y ser el equipo ganador que nuestros clientes y colegas necesitan y esperan que 
seamos en el futuro. Más de 9,000 personas realizaron el curso, que abordó los siguientes temas:

•• Acoso laboral

•• Personas con discapacidad

•• Accesibilidad

•• Identidad y expresión de género

•• Seguridad e inclusión en el lugar de trabajo

Webinar sobre corresponsabilidad

Dada la coyuntura muchos de nuestros Scotiabankers visibilizaron una problemática importante 
relacionado al tema de equidad: la corresponsabilidad. Para responder a esta necesidad, realizamos 
un webinar de inscripción abierta, donde no solo participaron nuestros Scotiabankers, sino también 
sus familiares.

(GRI 405, 103-2) (GRI 406, 103-2)

Equidad de género:

Plataforma Empowering Women (interna)

Programa diseñado en conjunto por y para las mujeres del grupo Scotiabank, en donde encuentran 
conceptos y recursos para fortalecer el empoderamiento y seguir apoyando su desarrollo, sobre 
todo en la coyuntura actual.

En el 2021 más de 410 colaboradoras se inscribieron en el programa y más de 160 lo culminaron. 

Plataforma Empowering Women For All

En el 2021 continuamos trabajando de forma virtual para llegar a más personas dentro de Scotiabank 
Perú y nuestras diversas comunidades; por ello, lanzamos nuestra plataforma Empowering Women 
For All disponible en todo el Perú. Dicha plataforma llevó el contenido y los recursos curados para 
impulsar el desarrollo profesional y personal a más de 1,500 usuarios.
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Quinto Panel Empowering Women en formato virtual

Donde compartimos la visión de mujeres líderes sobre el avance de la mujer en el Perú y los retos 
que enfrentan para seguir construyendo un país igualitario. Este evento tuvo un alcance interno y 
externo.

Empowering Meetings

Basándonos en el modelo de desarrollo 70.20.10, creamos Empowering Women Meetings, en la 
que mujeres de diversos niveles pueden inscribirse a una sesión de Networking con líderes de la 
organización. A través de las historias de desarrollo profesional de las lideresas y de los aprendizajes 
que lograron obtener, las participantes pueden absolver consultas sobre cómo impulsar su 
crecimiento profesional en el grupo.

Programa de Mentorías 2021

Programa de mentorías dirigido por especialistas internos sobre temas como Empowering Women, 
Coaching, Planes de Desarrollo Individual y liderazgo en equipos remotos. 

Premio Igualitario

Junto a El Comercio, Gestión, PwC Perú, Wunderman y Aequales, creamos el Premio Igualitario a 
través del cual reconocemos a las empresas y los líderes más comprometidos en eliminar brechas 
salariales entre hombres y mujeres para inspirar a toda la comunidad empresarial a seguir el camino 
de la igualdad de oportunidades.

En el 2021 lanzamos nuestra segunda edición del premio con más de 60 postulaciones y 20 
empresas participantes y se implementó la categoría para jóvenes estudiantes de universidades 
e institutos, quienes tuvieron que plantear iniciativas para fomentar a más mujeres el estudio de 
carreras estereotipadas hacia hombres.

(GRI 405, 103-2) (GRI 406, 103-2)

Primer Reporte de Equidad de Género

En el marco del Mes de la Mujer, lanzamos nuestro Primer Reporte de Equidad de Género 2021, un 
documento que busca reflejar nuestra huella como organización desde una perspectiva de género 
en tres frentes: por nosotros, por nuestros clientes y por nuestro país.

Este reporte es una mirada integral de nuestro impacto como organización en pro de nuestro 
objetivo de impulsar la equidad de género.

Charlas de Equidad de Género a jóvenes universitarios

Dar a conocer el rol de los jóvenes sobre la equidad e inclusión impactando a más de 500 
participantes en ocho charlas. Además, contamos con un convenio de cooperación permanente 
con la PUCP para eventos de corte medioambiental, social y de igualdad de género. 

(GRI 405, 103-2) (GRI 406, 103-2)
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Nuestro compromiso con la comunidad LGBT+

Día del Orgullo 2021

En el 2021 nuevamente realizamos nuestra campaña 
interna sobre el Mes del Orgullo. A través del encendido de 
la torre principal como símbolo de nuestro compromiso 
hacia la comunidad LGBT+ encendimos un año más 
nuestra torre principal con los colores de la bandera del 
orgullo. 

Primer Webinar para Aliados LGBT+

Donde reafirmamos el rol de compromiso de los más 
de 700 aliados que tenemos en el grupo; realizamos 
el primer webinar para aliados en alianza con la ONG 
Presente. Más de 70 personas conectadas.

Quinta edición de la Encuesta de Diversidad de Talento

Con la finalidad de profundizar en la percepción de los equipos sobre nuestros avances en 
materia de inclusión y diversidad en todas las empresas del grupo realizamos nuestro censo de 
diversidad para saber cómo apoyar a nuestros Scotiabankers en temas de diversidad e inclusión. 
Aproximadamente más de 2,800 personas respondieron la encuesta. 

Toolkit Virtual para aliados LGBT+

Dentro de nuestra encuesta de diversidad de talento, incluimos una sección voluntaria para 
registrarse como miembro o aliado de la comunidad LGBT+.

Como una de las primeras acciones hacia el colectivo de aliados, les enviamos un toolkit con 
información relacionada a cómo ser un aliado LGBT+ y conceptos en torno a esta comunidad.

(GRI 405, 103-2) (GRI 406, 103-2)

Personas con Discapacidad

Campaña interna por el Día de las Personas con Discapacidad

Valoramos las habilidades únicas que cada Scotiabanker aporta al lugar de trabajo y nos 
comprometemos a brindar un entorno inclusivo y accesible para todos; en este sentido, para 
concientizar sobre la inclusión de personas con discapacidad, hemos elaborado comunicados 
en el marco del Día Internacional de las Personas con Discapacidad. A nivel global, a través de la 
plataforma Scotiabank Live existen documentos a disposición de los Scotiabankers para conocer 
más sobre el tipo de discapacidades y las consideraciones que tenemos con ellos.

Tercera edición de nuestra Encuesta sobre Discapacidad

Al igual que nuestro censo de diversidad, en el marco del Día Internacional de las Personas 
con Discapacidad lanzamos nuestra encuesta para obtener mayor información alrededor de 
esta población, sobre todo para ver el nivel de apertura, conocimiento y relación de nuestros 
Scotiabankers con dicha población. Participaron 2,000 personas en la encuesta. 

(GRI 405, 103-2) (GRI 406, 103-2)

Evaluamos nuestra gestión en diversidad a través de nuestra participación en:

GPTW

•• Puesto 2 en mejores lugares para trabajar – Mujeres

•• Puesto 2 en mejores lugares para trabajar – Diversidad e Inclusión
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Ranking Par 2021

•• Puesto 3 (más de 5,000 empresas participantes)

  CertifiCertificación Presente

•• Herramienta para promover e identificar a los mejores lugares para el talento LGBT+ 

•• Puesto 6 – Top 10 mejores lugares para el talento LGBT+

(GRI 405, 103-3)

Porcentaje en posiciones de liderazgo por sexo en Scotiabank, Scotia Bolsa y Scotia Fondos

POSICIÓN DE LIDERAZGO
2021 2020

Hombre Mujer Hombre Mujer
 VP+ 79 % 21 % 72 % 28 %
Director 64 % 36 % 65 % 35 %
Senior Manager 58 % 42 % 55 % 45 %

(GRI 405-1)

Porcentaje de Scotiabankers por grupo de edad

GRUPO DE EDAD 2021 2020

18 - 24 4.92 % 4.67 %

25 - 35 49.35 % 49.77 %
36 - 45 30.28 % 29.60 %

46 - 55 12.23 % 11.75 %

55 + 3.23 % 4.22 %

(GRI 405-1)

Ratio salario mujeres/hombres, desglosado por nivel de estructura

NIVEL DE ESTRUCTURA 2021 2020

Director 8.3 % 6.2 %
Senior Manager 0.0 % 1.9 %
Manager 3.2 % 2.1 %
Supervisor -0.6 % -1.1 %

Clerical Work (trabajo administrativo) 15.6 % 15.2 %

(GRI 405-2)

Nos complace mencionar que durante el año 2021 no hemos tenido ni un solo caso relacionado a 
temas de discriminación.

(GRI 406-1)
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4.2	 Responsabilidad con el cliente

4.2.1 Divisiones
Banca Retail

Asesora a clientes que pertenecen a los segmentos de Banca Personal, Banca Negocios y Banca 
Empresas y se orienta a construir una oferta de valor basada en las necesidades del cliente.

Durante el 2021, 181 agencias estuvieron abiertas a nivel nacional para atender a nuestros clientes 
Personas y Small Business. 

La Banca Retail alcanzó:

Un total de 
colocaciones promedio 
de S/ 24,703 MM 
en octubre del 2021

Un total de 
captaciones promedio 
de S/ 20,165 MM 
en octubre del 2021 

Nuestros productos:

Tarjetas de crédito
•• Visa
•• Mastercard
•• TC CAPO – Capital para 

Oportunidades

Préstamo hipotecario y vehicular

•• Crédito hipotecario

•• Casa fácil

•• Nuevo crédito hipotecario familiar

•• Crédito Mivivienda

•• Crédito hipotecario emprendedor 
y mi vivienda emprendedor

•• Crédito hipotecario para perua-
nos no residentes

•• Crédito vehicular

•• Vehicular Pyme

Préstamos

•• Adelanto de sueldo

•• Préstamo personal online

•• Préstamo de libre disponibilidad

•• Préstamo de libre disponibilidad 
con garantía hipotecaria

Préstamos Pyme
•• Capital de Trabajo (línea y puntual)
•• Capital de Trabajo Crecer
•• Activo Fijo

•• Garantía Líquida

Seguros

•• Financieros

•• Vida

•• Accidente

•• Salud

•• Patrimonio

•• Asistencias
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Depósitos e inversión

•• Depósito a plazo

•• Scotia Fondos

•• Scotia Bolsa

Ahorros

•• Cuenta Free

•• Cuenta Power

•• Super Cuenta

•• Cuenta Sueldo

•• Cuenta Meta

•• Cuenta Kids

•• Cuenta de Ahorros Persona Jurídica

Productos Activos y Pasivos GTB

•• PAE

•• Leasing

•• Descuento de Letras y Facturas

•• Cuenta Corriente PJ

•• SCE (próximamente Telebanking)

•• POS

(GRI 102-2)

Banca Privada

Compuesto por dos unidades: soporte operativo para la emisión de los portafolios privados y 
notas estructuradas y la unidad de distribución y atención a los clientes patrimoniales del banco. 
En el 2021 recibimos por tercer año consecutivo el reconocimiento por parte de Global Finance 
como la mejor banca privada en el Perú.

Buscamos acercarnos más a nuestros clientes con webinars que proporcionen herramientas y tips 
útiles para impulsar sus negocios y conocer los impactos económicos que podrían afrontar.

•• Mercadeando – Mayo 2021

•• Mujeres Empresarias – Octubre 2021

•• Jueves Económicos con SBP – Noviembre 2021 y Enero 2022

(SASB FN-CB-240a.4)

Iniciativas COVID-19

•• Acceso a Reprogramaciones Reactiva, en donde el programa se cerró con 2,772 operaciones 
reprogramadas por S/ 403 MM, de los cuales 2,395 por S/ 279 MM en Banca Negocios y 377 
por S/ 123 MM por Banca Empresa; aquellas que han permitido a los clientes holgura para 
afrontar sus obligaciones. (No incluye WSB).

•• Se desarrollaron alternativas digitales que permitan realizar virtualmente transacciones con 
mayor agilidad y seguridad (Telebanking) para ofrecerle al cliente SME.

Wholesale Banking

Nuestra banca Wholesale ofrece productos y servicios financieros a clientes corporativos, 
comerciales e institucionales, instituciones financieras y bancos corresponsales.  Su objetivo 
principal es construir sólidas relaciones a largo plazo con los clientes, acompañando a las empresas 
en su desarrollo sostenible.

Durante el año 2021 se alcanzó un volumen de colocaciones Wholesale de S/ 40,482 MM, 
mostrando una caída de 0.7 % con respecto al año 2020. Además, el volumen de depósitos y 
otras obligaciones alcanzó S/ 25,465 MM, mostrando una caída de S/ 3,119 MM; es decir, 10.9 % 
con respecto al año anterior. 
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Iniciativas COVID-19

•• En el 2021 se reprogramaron S/ 607 MM de los préstamos desembolsados bajo el programa 
Reactiva. 

(GRI 102-2)

Banca Digital

Ofrecemos una propuesta de valor personalizada y una experiencia extremadamente simple, 
intuitiva y segura. Hemos demostrado el potencial transformador de nuevas tecnologías en manos 
de talento digital, operando en una cultura ágil y centrada en el cliente. Seguiremos innovando 
para transformar la propuesta de valor y las operaciones para ser cada vez más relevantes para 
nuestros clientes. Nuestra capacidad para aprender y adaptarnos marcará la diferencia en un 
entorno cada vez más exigente y competitivo. 

Nuestra Banca Digital cuenta con las siguientes herramientas para nuestros clientes: 

En nuestra nueva web nuestros clientes pueden encontrar toda la información que 
necesitan sobre sus productos, realizar las transacciones más utilizadas, consultar 
estados de cuenta  y adquirir de forma digital los productos que necesiten, entre 
otras operaciones. 

Contamos con nuestra App de Scotiabank, creada en conjunto con cientos de 
usuarios para personalizar y hacer más sencillo el consumo de servicios financieros. 
Facilita la adquisición de productos financieros, desde cuentas de ahorro y depósitos 
a plazo hasta préstamos personales, tarjetas de crédito y seguros. Además, cuenta 
con funciones como “Mi lista” que permite agilizar transacciones y promover la 
planificación financiera de los clientes y “Metas” que permite programar el ahorro 
para lograr objetivos concretos. Con tres años en el mercado, más de un millón de 
clientes usan nuestra App, siendo el canal digital preferido. Hoy en día ofrece la 
posibilidad de acceso, utilizando la biometría de los dispositivos, haciendo este 
paso más rápido y seguro. 

En enero del 2020, junto con BBVA e Interbank, lanzamos PLIN, una solución que 
permite enviar dinero a contactos del celular de forma inmediata, las 24 horas 
del día, 7 días a la semana y sin costo alguno.   El crecimiento de usuarios ha sido 
exponencial, superando los dos millones y medio de usuarios en menos de un año 
de su lanzamiento. PLIN es evidencia de una industria que colabora abiertamente 
para digitalizar la economía y reducir el uso de efectivo, tan importante en tiempos 
de pandemia en los que cada pago en efectivo implica riesgo de contagio. 

5.7 MM de usuarios a nivel consorcio que utilizan PLIN

+1 MM de usuarios de Scotiabank Perú que utilizan PLIN

(GRI 102-2)
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4.2.2	Incorporación de factores ambientales, sociales y de gestión en el análisis 
crediticio
Scotiabank Perú cuenta con políticas y procedimientos que otorgan la consideración debida a los 
riesgos sociales y ambientales asociados con las operaciones de la actividad de cada cliente. Dichas 
consideraciones se admiten en los procedimientos de evaluación de crédito y debida diligencia del 
banco.

Nuestra política tiene como propósito realizar un análisis del negocio del cliente y de los bienes 
inmuebles ofrecidos como garantía para determinar si existe algún tipo de riesgo ambiental que 
pueda influir de manera negativa en el préstamo, afectando la capacidad de pago del cliente, la 
continuidad del negocio y/o el valor de la garantía hipotecaria presentada o constituida. Se cuenta 
con una Clasificación de Riesgo Ambiental por Industria proporcionada por nuestra casa matriz 
(BNS) y también se toma en cuenta los Principios de Ecuador que son lineamientos reconocidos 
internacionalmente para el financiamiento de proyectos, los mismos que establecen estándares 
sociales y medioambientales en el sector bancario.

Además, existen condiciones específicas establecidas por el regulador en la Resolución SBS N° 
1928-2015 Reglamento para la Gestión del Riesgo Social y Ambiental, cuyo objetivo es establecer 
requerimientos mínimos para el financiamiento de proyectos y proveedores primarios de los 
mismos.

(SASB FN-CB-410a.2)

A diciembre del 2021, el portafolio se encontraba diversificado en los siguientes sectores:

(SASB FN-CB-410a.1)

Sector Económico de Riesgo
Total O/S
Dic 21

O/S Sector / 
Saldo Total

Actividades Inmobiliarias, Empresariales y de Alquiler 5.150 7.7%
Administración Pública y Defensa 118 0.2%
Agricultura, Ganadería, Caza y Silvicultura 2,114 3.1%
Comercio 9,765 14.5%
Construcción 568 0.8%
Electricidad, Gas y Agua 3, 302 4.9%
Enseñanza 1,182 1.8%
Hogares privados c/ serv. doméstico y Órganos Extraterritoriales 825 1.2%
Hoteles y Restaurantes 467 0.7%
Industria Manufacturera 11,344 16.9%
Intermediación Financiera 3,388 5.0%
Minería 4,529 6.7%
Otras Actividades de Servicio Comunitarios 796 1.2%
Pesca 77 0.1%
Servicios Sociales y de Salud 343 0.5%
Transporte, Almacenamiento y Comunicaciones 4,602 6.8%
Consumo e Hipotecario 18,690 28%
Total general 67,261 100%

PEN MM

Fuente: SBS - Anexo 5
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4.2.3	Marketing responsable
En Scotiabank Perú tenemos el compromiso de ser claros y transparentes en todas las 
comunicaciones a nuestros clientes para asegurar que están comprando los productos y servicios 
que se adecúan a sus necesidades y expectativas.

(GRI 417, 103-1, 103-2)

Tenemos auditorías internas y externas por parte de Asbanc y la SBS con respecto a la transparencia 
en nuestra comunicación y la buena conducta de mercado.

(GRI 417, 103-3)

Nuestro proceso de aprobación de materiales de comunicación incluye revisiones por parte de los 
equipos de Marketing, Producto, Legal y Conducta de Mercado con el objetivo de asegurar una 
comunicación clara y transparente para nuestros clientes.

(GRI 417-1)

4.2.4	Seguridad del cliente
Ofrecemos todas las medidas de seguridad con el fin de brindar una mejor experiencia a nuestros 
clientes para que puedan realizar sus transacciones de manera segura y confiable en los canales 
presenciales: agencias y ATM.

(GRI 416, 103-1)

La seguridad en favor de nuestros clientes y Scotiabankers se gestionó desde varios frentes:

Agencias a nivel nacional

En todas las agencias contamos con protección de vigilancia privada para la atención operativa 
y comercial. El personal de vigilancia se encuentra capacitado para atención de los clientes con 
acciones inmediatas ante situaciones de emergencias.

Supervisión Operativa

•• El Supervisor de ronda operativa ejecuta el control y supervisión en agencias – ATM.

•• Realiza el control y verificación de eventos (alarmas) en agencias – ATM.

•• El Supervisor se encuentra capacitado para atención de los Scotiabankers y clientes con 
acciones inmediatas ante situaciones de emergencias.

Centro de Control de Seguridad

•• Realiza el monitoreo permanente y gestión de alarmas en agencias – ATM.

•• Recibe comunicaciones de eventos y emergencias de Scotiabankers y clientes; estos son 
canalizados para su pronta atención.
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Centro de Control CCTV

Realiza la revisión en el sistema de grabaciones de eventos o casos donde presenten reclamos de 
clientes internos y externos.

Convenio Seguridad Bancaria Asbanc - PNP

Se cuenta con el convenio con la Unidad de Seguridad Bancaria PNP “Águilas Negras”.

•• Ejecutan supervisión de agencias.

•• Realizan el control y verificación de eventos (alarmas) en agencias – ATM. 

•• Atención de emergencia a Scotiabankers y clientes con acciones inmediatas ante situaciones 
de emergencias.

(GRI 416, 103-2)

Periódicamente se realizan evaluaciones de seguridad a las agencias y ATM, levantando 
observaciones con recomendaciones para los responsables.

(GRI 416, 103-2)

4.2.5	Experiencia del cliente
El sistema NPS contribuye a mejorar nuestras relaciones de confianza con los clientes y es un 
elemento fundamental de las actividades del banco. Las percepciones recogidas se incorporan 
en la toma de decisiones para implementar cambios en las iniciativas de la experiencia del cliente.

El sistema NPS es un modelo operativo uniforme y global para obtener retroalimentación en 
tiempo real de parte de nuestros clientes. 

Después de su experiencia con Scotiabank Perú, nuestros clientes reciben una breve encuesta por 
correo electrónico. Luego, en un plazo de dos a cinco días, los líderes de todos los niveles revisan los 
comentarios y llaman por teléfono a un grupo de participantes para saber sus opiniones acerca del 
desempeño del banco. Después de realizar las llamadas, nos esforzamos para poner en práctica 
los aprendizajes mediante el coaching en equipo. 

En el 2021 se envió más de un millón y medio de invitaciones a los clientes de Banca Personal para 
participar en la encuesta. Además, se realizaron en total 52,698 llamadas telefónicas por parte de 
los colaboradores para obtener más detalles y entender con mayor profundidad la experiencia del 
cliente. 

Asimismo, enviamos 21,968 invitaciones de encuestas Scotia Pulso e hicimos 3,529 llamadas 
telefónicas de seguimiento a nuestros clientes comerciales.

(SATISFACCIÓN DEL CIENTE)

Medición de la satisfacción del cliente:

2021 2020

+1.8 MM invitaciones enviadas a los clientes de 
Banca Personal para participar en la encuesta

+1.5 MM invitaciones enviadas a los clientes de 
Banca Personal para participar en la encuesta

56,227 llamadas realizadas a nuestros clientes 42,439 llamadas realizadas a nuestros clientes

67 % de satisfacción del cliente. Indicador NPS 61 % de satisfacción del cliente. Indicador NPS

(MEDICIÓN DE LA SATISFACCIÓN)
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4.2.6	Reclamos
La gestión de los reclamos es un proceso que nos permite identificar oportunidades de mejora y 
resolver la causa-raíz para brindar un mejor servicio a nuestros clientes y usuarios.

En Scotiabank Perú contamos con diversos canales de atención a disposición de nuestros clientes 
y usuarios para conocer y recibir los reclamos relacionados a la disconformidad con nuestros 
productos y servicios, así como los requerimientos para solicitar información.

La gerencia de Servicio al Cliente atiende los reclamos, identifica las oportunidades de mejora en 
los procesos, productos y servicios que ofrecemos y gestiona la solución de la causa-raíz con la 
finalidad de brindar un mejor servicio para nuestros clientes y usuarios.

Los objetivos establecidos para el 2021 fueron los siguientes:

Indicador Objetivo
# Stock reclamos > 30 días 0

# Días promedio de atención 7

% Reclamos < 7 días 60 %

# Stock solicitudes > 30 días 0

# Días de atención 7

% Solicitudes atendidas < 7 días 60 %

Para el 2022 seguiremos mejorando nuestros procesos, productos y servicios, tomando como 
punto de partida la escucha activa a nuestros clientes para brindar una atención oportuna y de alta 
calidad y consolidarnos como uno de los bancos del sistema financiero peruano con las mejores 
prácticas en la gestión de reclamos. 

En el 2021 las auditorías externas e internas sobre la gestión de reclamos han obtenido una 
calificación satisfactoria.

Asimismo, realizamos un monitoreo diario de los indicadores de gestión (stock de pendientes, 
tiempos de atención, eficiencia) para cerrar el 2021 con un promedio de atención de 5.4 días 
calendarios.

(SATISFACCIÓN DEL CIENTE)
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Atención de reclamos de primera instancia

Indicador 2021 2020

Stock (año anterior) 1,648 6,352

Reclamos recibidos 194,781 266,437

Reclamos atendidos 197,400 268,198

(RECLAMOS RECIBIDOS, ATENDIDOS Y SOLUCIONADOS)

Reconsideraciones

Las reconsideraciones forman parte de la gestión de reclamos y se presentan cuando el cliente o 
usuario no se encuentra satisfecho con la respuesta brindada a su reclamo.

Esta etapa también permite identificar oportunidades de mejora en los procesos y resolver la 
causa-raíz para brindar un mejor servicio a nuestros clientes y usuarios.

El Customer Ombuds Office es la unidad que atiende las reconsideraciones de los reclamos de los 
clientes, a través de un equipo especializado, asegurando la calidad e integridad de la atención.

(SATISFACCIÓN DEL CIENTE)

Los objetivos establecidos para el 2021 fueron los siguientes:

Indicador Objetivo

# Stock reclamos > 30 días 0

# Días promedio de atención 7

% Reclamos < 7 días 60 %

En el 2021 las auditorías externas e internas sobre la gestión de reclamos y reconsideraciones han 
obtenido una calificación satisfactoria.

Asimismo, realizamos un monitoreo diario de los indicadores de gestión para cerrar el 2021 con un 
promedio de atención de las reconsideraciones de 5.6 días calendarios.

Las reconsideraciones representaron el 8 % del total de reclamos recibidos en el 2021 y el promedio 
de atención se redujo en un 60 % con respecto al 2020.

Atención de reconsideraciones

Indicador 2021 2020

Reconsideraciones recibidas 15,004 19,853

Reconsideraciones atendidas 15,937 19,847

Tiempo de atención de las reconsideraciones de reclamos (promedio) 5.6 14.5

(RECLAMOS RECIBIDOS, ATENDIDOS Y SOLUCIONADOS)
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4.2.7	Privacidad de los datos del cliente
El cumplimiento de las regulaciones sobre privacidad y la gestión efectiva de los riesgos de la misma 
son fundamentales para el éxito de los servicios y el bienestar de nuestros clientes. Contamos con 
mecanismos para preservar la seguridad y la privacidad de los datos de los clientes, Scotiabankers 
y proveedores. 

(GRI 418, 103-1)

Nos alineamos con los principios y objetivos de la Ley N 29733: Ley de Protección de Datos 
Personales (LPDP), para los cuales hemos desarrollado una estrategia de adecuación de procesos 
con el fin de garantizar el debido tratamiento de los datos personales de clientes y usuarios.

Contamos con políticas corporativas para el gobierno de los datos personales, el consentimiento de 
clientes y usuarios, el tratamiento de los datos personales, seguridad de la información, la difusión 
y evaluación de la satisfacción, el flujo transfronterizo de datos personales y las solicitudes para el 
ejercicio de los derechos ARCO11.

Hemos adoptado las medidas técnicas y organizativas necesarias para mantener el nivel de 
seguridad requerido en atención a los datos personales tratados y contenidos en los bancos de 
datos, de los cuales cada empresa del grupo es titular. Asimismo, los sistemas de Scotiabank Perú 
se encuentran dotados de los mecanismos adecuados para evitar los accesos no autorizados, 
sustracciones, modificaciones no autorizadas y la pérdida de datos.

Hemos realizado capacitaciones y campañas de concientización a las distintas unidades de Negocio 
respecto a la importancia de la protección de datos personales. 

(GRI 418, 103-2)

Realizamos evaluaciones de impacto a la privacidad en iniciativas de negocio y relaciones con 
proveedores.

(GRI 418, 103-3)

En el 2021 identificamos y mitigamos cinco brechas de privacidad. 

(GRI 418-1)

4.3	 Compromiso con la comunidad
Estamos comprometidos en ayudar a niños, niñas, jóvenes y adultos de las comunidades, donde 
tenemos presencia a alcanzar sus objetivos; por ello, los programas de inversión social que 
venimos desarrollando se orientan a promover su desarrollo y resiliencia económica, a través de la 
implementación de nuestras alianzas con nuestros socios estratégicos.

(GRI 413, 103-1)

5.3.1	Proyectos de inversión social

Educación

Buscamos contribuir con el desarrollo económico y bienestar de las personas al fortalecer la 
educación, la inclusión y la resiliencia económica de niños, niñas, jóvenes y adultos. A través de 
la educación financiera, el acceso y el uso general de servicios y productos financieros de manera 
responsable contribuimos con el bienestar económico, especialmente de aquellas personas que 
se encuentran en condición de vulnerabilidad.

11	 ARCO: Acceso, Rectificación, Cancelación y Oposición.
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Formando Emprendedores del Mañana (FEM)

Implementado por la organización Plan International con el apoyo técnico y financiero del grupo 
Scotiabank, el proyecto Formando Emprendedores del Mañana (FEM) tiene como objetivo 
desarrollar y fortalecer los conocimientos y las habilidades sociales y económicas de niñas, niños 
y adolescentes (NNA) que asisten a la escuela primaria y secundaria, promoviendo una cultura 
financiera básica y relevante, y sobre todo un espíritu de ahorro para desarrollar sus habilidades 
empresariales, económicas y sociales. 

Habiendo concluido exitosamente dos etapas de implementación desde el 2014, incluyendo una 
etapa de extensión destinada a evaluar el proyecto y sus estrategias de intervención; en octubre 
del 2020 el grupo Scotiabank conjuntamente con Plan International dieron inicio a una tercera 
etapa de implementación, Formando Emprendedores del Mañana III, la cual abarcará cuatro años 
consecutivos y se desarrollará en 48 IIEE, de las cuales 24 corresponden a la región Lima, doce a 
la región Piura y las otras doce a la región Cusco. 

•• Diseño de Materiales Educativos 

	 Contamos con un paquete de textos de primero a sexto grado de primaria con sus respectivas 
guías metodológicas y un paquete de textos de primero a quinto año de secundaria también 
con sus propias guías, elaborados por el equipo consultor contratado y aprobados por el 
equipo técnico de educación, quienes han validado el material alienado al Currículo Nacional 
de Educación Básica Regular.  Estos materiales también han sido registrados en la Biblioteca 
Nacional del Perú; los libros cuentan con el número de depósito legal y están registrados en el 
Sistema Internacional de Numeración de Libros – ISBN y aprobados por la norma ISO 2018.  

•• Programa de Capacitación a Docentes y Directivos 

	 Hemos desarrollado el programa de formación dirigido a 177 docentes guías (127 mujeres y 50 
varones) y 16 directivos (10 mujeres y 6 varones) para el uso y gestión de herramientas digitales 
y el desarrollo de la importancia de la educación financiera, emprendedora y previsional en la 
escuela. Dentro del programa se desarrollaron temas relacionados a la atención emocional 
de los/as docentes como el manejo del estrés. Dada la coyuntura, el aspecto socioemocional 
en el proceso ha sido clave y ha permitido que los participantes se sientan escuchados, 
comprendidos y motivados para seguir en su quehacer profesional.

•• Diseño de plataforma virtual para capacitación a beneficiarios 

	 A través del uso de la plataforma Workspace for Education (uno de los servicios de Google) y 
de las herramientas que la componen se contribuyó al fortalecimiento de las competencias 
digitales de los/as docentes, así como del equipo directivo, potenciando las estrategias 
digitales empleadas en el proceso de enseñanza – aprendizaje.
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Educación para el desarrollo y la inclusión financiera

Buscamos impulsar la inclusión financiera de manera responsable para contribuir con el bienestar 
económico de las familias, especialmente, de aquellas que se encuentran en situación de 
vulnerabilidad económica. 

Mujeres Resilientes

Buscamos lograr la mejora de las capacidades técnicas, organizacionales y empresariales de más 
mujeres para el desarrollo resiliente y con enfoque de género de sus actividades económicas. De 
esta forma, ellas podrán utilizar nuevas estrategias de mercado que les permitan comercializar su 
producción de manera sostenida y con control sanitario, así como incrementar sus capacidades 
financieras y previsionales y acceder a servicios financieros formales para el ahorro y el crédito.

El proyecto Mujeres Resilientes, ejecutado por CARE Perú y Scotiabank Perú buscó empoderar a 
1,100 mujeres emprendedoras en situación de vulnerabilidad y severamente afectadas por los 
impactos económicos de la crisis generada por la pandemia. Bajo esta premisa, se definió como 
objetivo del proyecto mejorar de manera sostenible sus ingresos económicos y su calidad de vida, 
así como la de sus familias. Para lograr el objetivo planteado, se establecieron diferentes alianzas 
con el sector público y privado:

•• En el sector público, se establecieron alianzas con municipalidades, Gobiernos regionales, 
ministerios e instituciones públicas (Municipalidad distrital de Ate, Municipalidad distrital 
de Cayma, Municipalidad distrital de Laredo, Municipalidad distrital de Lurigancho-Chosica, 
Municipalidad distrital de Pachacámac, Municipalidad distrital de El Porvenir, Municipalidad 
distrital de Sachaca, Municipalidad distrital de Yanahuara, Gobierno Regional de Arequipa, 
Gobierno Regional de La Libertad, Agencia Agraria Valle Rímac, Ministerio de Comercio Exterior 
y Turismo, Ministerio de la Producción, Ministerio de Trabajo y Promoción del Empleo, SUNAT 
e Indecopi). 

•• En el sector privado, con empresas ligadas a los rubros de las emprendedoras, centros 
comerciales y programas que facilitaron capacitaciones en diferentes temas (Puratos Perú S.A., 
Parque Lambramani S.A.C. y Programa DreamBuilder).

En un inicio, las actividades se desarrollaron en un formato 100 % virtual, empleando herramientas 
digitales como Zoom y también capacitaciones sobre esta plataforma para que las emprendedoras 
puedan usarla. A medida que aminoraban las restricciones gubernamentales, se organizaron 
algunas actividades presenciales sobre todo ligadas a la articulación comercial a través de ferias. 
En todo momento, aseguramos los protocolos de bioseguridad para prever por la salud de las 
emprendedoras y los asistentes de las ferias.

La intervención aborda dos componentes: 

•• Reactivación económica: potenciamos la resiliencia de los negocios de las emprendedoras 
afectadas por el COVID-19, logrando su empoderamiento en el proceso e incrementando 
sus ingresos hasta en un 30 %. Cuenta con un fondo proveniente de un concurso, que otorga 
un capital semilla y, además, se trabajará arduamente en el tema de nuevos canales de 
comercialización.

•• Inclusión financiera: lograr que las mujeres emprendedoras en situación de vulnerabilidad 
incrementen sus capacidades financieras para que puedan acceder y usen responsablemente 
y de manera igualitaria los servicios y productos financieros acorde a las necesidades de sus 
negocios y su economía personal.

(GRI 203-2) (SASB FN-CB-240a.4)
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5.3.2	Voluntariado
En el 2021 los nuevos retos que vivimos como país nos impulsaron a reinventarnos y renovar 
nuestro programa Voluntarios Scotia, en el que nuestra identidad de voluntariado busca reafirmar 
la importancia de la contribución de nuestro programa hacia una experiencia laboral positiva y 
pone en práctica nuestros valores corporativos para trabajar en conjunto por un mejor futuro para 
todos y todas. 

Valor agregado

Brindar una propuesta 
relevante variada y alineada 

a distintos perfiles de 
voluntarios.

Resiliencia

 Reinventar nuestra forma 
de hacer voluntariado, 

adaptándonos ante 
cualquier escenario.

Transformación digital

Contar con iniciativas que 
se puedan adaptar a un 
formato 100 % digital.

Voluntarios Scotia 

Cultura: potenciar el sentido de orgullo de los Scotiabankers, identificándonos como una empresa 
que impacta positivamente en la comunidad.

Identidad: generar en el colaborador un sentido de pertenencia a la comunidad de voluntarios, 
asignándoles una identidad.

Impacto: trascender a un modelo de voluntariado que optimice nuestro aporte al cumplimiento de 
los ODS y potencie el desarrollo de los colaboradores.

Sobre la base de estos pilares contamos con tres líneas de acción, de acuerdo con los perfiles 
e intereses de voluntariado de nuestros Scotiabankers para apoyar a niños, jóvenes, mujeres y 
emprendedores de manera 100 % digital.

Dona tu Talento 

Iniciativa de mentoría voluntaria dirigida a nuestros colaboradores del grupo 
Scotiabank que desean donar su tiempo y talento a quienes más lo necesitan.  

Nuestra actividad se centró en la simulación de entrevistas para los Jóvenes 
de la Fundación Forge: nuestros voluntarios del área de Recursos Humanos 
realizaron simulaciones de entrevistas a los jóvenes de la Fundación Forge 
para entrenarlos y potenciar su empleabilidad. 

Desafío Scotia  

Concurso de ideas solidarias dirigido a nuestros Scotiabankers interesados en generar propuestas 
creativas e innovadoras en beneficio de la comunidad. En la segunda edición logramos que más 
de 90 voluntarios aceptaran el desafío de crear iniciativas solidarias y digitales en apoyo a la 
comunidad. Luego de sesiones de entrenamiento, acompañamiento y un gran trabajo en equipo, 
más de treinta equipos materializaron sus ideas y su postulación. Fueron elegidos diez equipos 
finalistas, quienes presentaron sus propuestas en la Gran Final, siendo premiadas las cinco mejores 
iniciativas con un capital semilla de S/ 4,000.00 para su implementación.
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Programas de alto impacto 

Iniciativas que buscan involucrar a nuestros Scotiabankers en el componente de voluntariado de 
nuestros proyectos de inversión social. Nuestras actividades se centraron en:

•• Voluntariado Economía para el Éxito con Junior Achievement.

	 Economía para el Éxito, un programa diseñado para capacitar a jóvenes estudiantes en 
educación financiera, fomentar la innovación y el emprendimiento. Este programa finaliza con 
el Innovation Camp, que tuvo como reto: ¿Cómo hacer más empleables a los jóvenes del Perú 
para que obtengan su primer empleo? 

	 En el 2021 logramos impactar: 

+290 +2400 +100
colegios públicos y 

privados.
estudiantes

mentores de 
Scotiabank Perú

Contamos con

•• Voluntariado Formando Emprendedores del Mañana (FEM).

	 En el 2021 de manera complementaria al programa de capacitación se realizó un taller dirigido 
a 89 docentes (79 mujeres y 10 varones) de Lima y Piura, liderado por voluntarios del grupo 
Scotiabank; este taller estuvo enfocado en enseñar cómo administrar sus finanzas y cómo 
realizar un emprendimiento.

•• Voluntariado Innovation Camp con Junior Achievement

	 Es un programa de alto rendimiento donde los estudiantes se enfrentan al desafío de 
dar solución a una problemática social, económica o ambiental por medio de una idea de 
negocios que sea viable y sustentable utilizando las herramientas de innovación aprendidas 
en el programa.

+60 +80 +10
colegios públicos y 

privados.
estudiantes Scotiabankers

Contamos con
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5.3.3	Acción Social
Comprometidos en ofrecer una contribución integral a nuestra comunidad, en el grupo Scotiabank 
nos esforzamos en apoyar al país en diversas iniciativas de apoyo.

Nuestro aporte a la lucha contra el cáncer

Este año incentivamos a nuestros colaboradores y clientes a través de nuestros canales internos y 
redes sociales para que apoyen a la Liga Peruana de Lucha contra el Cáncer, instalando sus alcancías 
en nuestras agencias y en las de CrediScotia. Gracias a esta recaudación se realizaron atenciones a 
mujeres de zonas menos favorecidas. Asimismo, la Fundación Peruana de Cáncer también recibió 
nuestro apoyo en su colecta anual. 

(GRI 413, 103-1) (GRI 413-1)

#YoPongo

En el 2021 continuamos activando nuestra campaña interna #YoPongo para apoyar en los 
momentos de mayor necesidad: 

•• #YoPongo-Planta de Oxígeno, los colaboradores del grupo lograron recaudar S/ 50,305.00 
para beneficiar a la Asociación de las Bienaventuranzas en la construcción de tres plantas 
de oxígeno; motivados por su solidaridad, Scotiabank Perú decidió duplicar el monto 
haciendo posible una donación total de S/ 100,610.00. Con ello se logró beneficiar a 48 
personas que requerían oxígeno diariamente en cada una de las plantas. En total se benefició 
aproximadamente a 52,560 personas.

•• #YoPongo-Fundación Peruana de Cáncer, realizada en apoyo a su colecta anual Ponle 
Corazón, con la finalidad de recolectar fondos que permitirán solventar los gastos de asistencia 
integral de pacientes con escasos recursos, quienes se han visto afectados por la crisis que 
atravesamos en el país. Logramos 328 donaciones y recaudamos más de S/ 19,000.00.

•• #YoPongo por la educación, con el fin de contribuir con Enseña Perú a recaudar fondos para que 
el primer mes del año escolar 2022 inicie de forma exitosa. Nuestros Scotiabankers lograron reunir 
más de S/ 30,000.00; esto permitirá llevar educación a más de 1,500 estudiantes de nuestro país. 

Donaciones

•• Traslado del primer lote de vacunas al país: 
nos unimos a Soluciones Empresariales contra 
la Pobreza (SEP) y otras empresas del país para 
el pronto traslado del primer millón de vacunas 
Sinopharm contra el COVID-19, las mismas 
que fueron llevadas desde los almacenes de 
Sinopharm hasta las instalaciones del Centro 
Nacional de Abastecimiento de Recursos 
Estratégicos de Salud (Cenares) en el Callao. 
Gracias a esta importante donación se pudo 
iniciar la vacunación en nuestro país. 

•• Donación de equipos de alto flujo: nos 
sumamos a los esfuerzos por mitigar los efectos del COVID-19 en la ciudad de Arequipa 
mediante la donación de dos equipos de alto flujo para la atención de los pacientes del 
Hospital Honorio Delgado. Los equipos donados están diseñados para atender a pacientes 
que presenten falla respiratoria de moderado a grave. El tiempo de la terapia con estos equipos 
oscila entre cinco a diez días, dependiendo de la evolución clínica de cada paciente.
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Obras por Impuesto

Un eje importante para el desarrollo de nuestro país es la generación y ejecución de obras públicas 
que contribuyan a la mejor calidad de vida de todos los peruanos. Por ello, desde hace algunos 
años Scotiabank Perú aporta con el aceleramiento de proyectos de inversión pública mediante el 
mecanismo de Obras por Impuestos.

Modernización de comisarías: desde el año 2016 la Asociación de Bancos (Asbanc), junto con 
el consorcio formado por las empresas financieras asociadas, entre las que participa Scotiabank 
Perú, acordó con el Ministerio del Interior y la Policía Nacional del Perú la ejecución de obras para 
la remodelación de diversas comisarías localizadas en las regiones de La Libertad, Huancavelica y 
Piura. En el 2021 continuamos el proceso de construcción de comisarías.

4.4	 Abastecimiento responsable
Apoyar a nuestros proveedores se convirtió en una prioridad; en el contexto de la pandemia 
realizamos esfuerzos para que nuestros proveedores de empresas PYME puedan tener liquidez 
financiera y tranquilidad en medio de un contexto de incertidumbre. 

Nuestros proveedores se convirtieron en nuestros socios estratégicos; acortamos el ciclo de pago, 
agilizamos las aprobaciones de compras y digitalizamos el proceso de pago a nuestros proveedores 
para proteger la salud de todos y todas.

Nuestros proveedores

Buscamos promover prácticas de adquisición sostenibles mediante la incorporación de principios 
de responsabilidad social para proveedores, basados en los Principios del Pacto Mundial de las 
Naciones Unidas. Compartimos nuestros valores y compromisos en la cadena de valor. Estos 
principios son formalizados en los contratos.

La aceptación del Código de Conducta del proveedor de Scotiabank Perú certifica que nuestros 
proveedores reconocen la importancia de una gestión sostenible en la cadena y como parte de 
esta.

•• Número total de proveedores: 1,015

•• 100 % de los proveedores ha aceptado nuestro Código de Conducta a través de nuestros 
contratos y órdenes de compra

Los principios de conducta para proveedores consideran:

•• Eliminación del trabajo forzado o involuntario  

•• Eliminación de la explotación de menores  

•• Garantizar la remuneración y prestaciones  

•• No discriminación  

•• Respeto y dignidad  

•• Libertad de asociación 

•• Salud y seguridad 

•• Protección del medioambiente 

•• Leyes, normas u otros registros 
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•• Relaciones éticas  

•• Supervisión y mantenimiento de registros 

•• Coherencia de acción con agentes y proveedores del proveedor 

Los principios de responsabilidad social para proveedores complementan otros lineamientos de 
conducta vinculados a temas éticos, transparencia, prevención del lavado de activos y terrorismo, 
soborno o corrupción, seguridad y salud en el trabajo y medioambiente, los cuales se encuentran 
alineados a nuestros documentos internos:

•• Pautas para la conducta en los negocios

•• Política para la lucha contra la corrupción

•• Manual de compras y contratación de servicios

El número de nuestros proveedores fue el siguiente:

AÑO 2021 2020

Número total de proveedores 1,937 1,970
Número de proveedores locales 1,887 1,940

Número de proveedores internacionales 50 30

Proceso de compras

Nuestro Manual de Compras y Contratación de Servicios contiene políticas, normas y 
consideraciones que sirven de guía en la aplicación y el correcto desarrollo de los procedimientos 
operativos y administrativos relacionados con el proceso de compras de bienes y servicios para 
Scotiabank Perú.

Asimismo, buscamos establecer controles para racionalizar los gastos, efectuándolos dentro 
de los límites asignados para el periodo y con previa aprobación en los niveles de autonomía 
administrativa correspondientes.

Nuestro proceso de adquisición es el siguiente:

Unidad 
Organizacional

Unidad 
Especializada

Generación de 
Compras y contratos

Comité de Compras

Solicita el bien o la 
contratación del 

servicio y supervisa 
la conformidad de la 

compra

Realiza el 
seguimiento 

a la ejecución 
presupuestal

Identifica y negocia 
con el proveedor. 

Genera la orden de 
compra o el contrato.

Autoriza compras 
o contratación 

de servicios 
superiores a USD 

10,000. Participan 
las unidades de 

Compras y Contratos 
y Finanzas.
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Lineamientos para la relación con proveedores

Para promover prácticas de adquisición sostenibles, contamos con lineamientos básicos que nos 
permiten gestionar la relación con los proveedores:

1.	 Elegimos a los proveedores, según criterios de calidad, experiencia, precio, oportunidad, fecha 
de entrega y solvencia moral y económica.

2.	 Seguimos las pautas de conducta de proveedores en el marco de la responsabilidad social.

3.	 Seguimos el Manual de Compras y Contratación de Servicios con controles AML, alertas y 
documentación requerida en la política SBS “Conocimiento del Proveedor”.

Compras responsables e inclusivas

En el grupo Scotiabank estamos comprometidos con la inclusión y la diversidad; por eso, 
trabajamos continuamente en fortalecer nuestra cultura y transmitirla a nuestros aliados 
estratégicos y proveedores. En este contexto, hemos trabajado en el desarrollo de proveedores y 
nuevos servicios y también hemos identificado la participación de empresas lideradas por mujeres. 
#BienvenidosTodos.

Durante el 2021 continuamos con nuestra política de pago a proveedores, adelantando el periodo 
de pago a diez días hábiles luego de recibida la factura. 

Compras locales

En el 2021 los montos de nuestras compras fueron los siguientes:

Compras locales

AÑO 2021 2020

Monto total de adquisiciones (USD) 152 MM 146.20 MM

Porcentaje de adquisiciones locales 92 % 89.00 %

Monto de adquisiciones locales (USD) 129 MM 129.57 MM

Compras de subsidiarias a proveedores

Descripción SCOTIA BOLSA SCOTIA FONDOS
SCOTIA 

TITULIZADORA

Año 2021 2020 2021 2020 2021 2020

Monto de adquisiciones totales (S/) 2.34 MM 2.29 MM 7.64 MM 7.98 MM 0.71 MM 0.60 MM

Monto de adquisiciones locales (S/) 1.72 MM 1.62 MM 7.13 MM 7.70 MM 0.69 MM 0.60 MM

Porcentaje de adquisiciones locales 
(S/)

73 % 71 % 93 % 96 % 97 % 100 %

(GRI 102-9)
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Indice de contenidos 
GRI
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Indice de contenidos GRI
Estándar GRI Contenido Página Omisión

GRI 101: 

Fundamentos 2016

Contenidos generales

1. PERFIL DE LA ORGANIZACIÓN

GRI 102: 

Contenidos 
generales 2016

102-1 Nombre de la organización 2 ---
102-2 Actividades, marcas, productos y servicios 2, 67 a 70 ---
102-3 Ubicación de la sede 2 ---
102-4 Ubicación de las operaciones 2 ---
102-5 Propiedad y forma jurídica 2 ---
102-6 Mercados servidos 2 ---
102-7 Tamaño de la organización 5 ---
102-8 Información sobre empleados y otros 
trabajadores

48 ---

102-9 Descripción de la cadena de suministro 81 a 83 ---

102-10 Cambios significativos en la organización 
y su cadena de suministro

No hubo cambios

102-11 Principio o enfoque de precaución 14, 15, 44 ---

102-12 Iniciativas externas 3 ---

102-13 Afiliación a asociaciones 3, 4 ---

2. ESTRATEGIA

GRI 102: 

Contenidos 
generales 2016

102-14 Declaración de altos ejecutivos 
responsables de la toma de decisiones

9 a 10 ---

3. ÉTICA E INTEGRIDAD

GRI 102: 

Contenidos 
generales 2016

102-16 Valores, principios, estándares y normas 
de conducta

12, 13, 29 ---

102-17 Mecanismos de asesoramiento y 
preocupaciones éticas

28, 29

4. GOBERNANZA

GRI 102:

Contenidos 
generales 2016

102-18 Estructura de gobernanza 34 a 36 ---

5. PARTICIPACIÓN DE LOS GRUPOS DE INTERÉS

GRI 102: 

Contenidos 
generales 2016

102-40 Lista de los grupos de interés 21 ---
102-41 Acuerdos de negociación colectiva 48 ---
102-42 Identificación y selección de grupos de 
interés

21 ---

102-43 Enfoque de la participación de los grupos 
de interés

21 a 24 ---

102-44 Temas y preocupaciones claves 
mencionados

24 ---
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Estándar GRI Contenido Página Omisión

6. PRÁCTICAS PARA LA ELABORACIÓN DE INFORMES

GRI 102: 

Contenidos generales 
2016

102-45 Entidades incluidas en los estados 
financieros consolidados

8 ---

102-46 Definición de los contenidos de los 
informes y las coberturas del tema

24 a 25 ---

102-47 Lista de temas materiales 26

102-48 Reexpresión de la información
No se ha realizado reexpresión 
de la información

102-49 Cambios en la elaboración de informes No se han realizado cambios
102-50 Periodo objeto del informe 8 ---
102-51 Fecha del último reporte 8 ---
102-52 Ciclo de elaboración de informes 8 ---
102-53 Punto de contacto para preguntas sobre 
el informe

8 ---

102-54 Declaración de elaboración del informe de 
conformidad con los estándares GRI

8 ---

102-55 Índice de contenidos GRI 84 a 91 ---

102-56 Verificación externa

No se ha realizado verificación 
externa. La compañía 
actualmente no cuenta 
con políticas relativas a la 
verificación externa

TEMAS MATERIALES

ESTÁNDAR TEMÁTICO: ECONÓMICO
Desempeño económico

GRI 103: 

Enfoque de gestión 
2016

103-1 Explicación del tema material y su cobertura 39 a 40 ---

103-2 El enfoque de gestión y sus componentes 39 a 40 ---

103-3 Evaluación del enfoque de gestión 39 a 40 ---
GRI 201: 
Desempeño 
económico 2016

201-1 Valor económico directo generado y 
distribuido

39 a 40

Presencia en el mercado

GRI 103: 

Enfoque de gestión 
2016

103-1 Explicación del tema material y su cobertura 49 ---
103-2 El enfoque de gestión y sus componentes 49, 50 ---

103-3 Evaluación del enfoque de gestión 51 ---

GRI 202: 

Presencia en el 
mercado 2016

202-1 Ratio del salario de categoría inicial estándar 
por sexo frente al salario mínimo local

53 ---

202-2 Proporción de altos ejecutivos contratados 
de la comunidad local

51

Impactos económicos indirectos

GRI 103: 

Enfoque de gestión 
2016

103-1 Explicación del tema material y su cobertura 14, 20
103-2 El enfoque de gestión y sus componentes 14, 20
103-3 Evaluación del enfoque de gestión Durante el año 2021 no se 

han realizado auditorías 
externas e internas para 
evaluar este tema.
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Estándar GRI Contenido Página Omisión

GRI 203: 

Impactos 
económicos 
indirectos 2016

203-1 Inversiones en infraestructuras y servicios 
apoyados

77, 78

203-2 Impactos económicos indirectos 
significativos

20

Anticorrupción

GRI 103: 

Enfoque de gestión 
2016

103-1 Explicación del tema material y su cobertura 30 ---

103-2 El enfoque de gestión y sus componentes 30 ---

103-3 Evaluación del enfoque de gestión
Durante el período 2021 no 
se han realizado auditorías o 
evaluaciones al riesgo ABAC.

GRI 205: 
Anticorrupción 2016

205-1 Operaciones evaluadas para riesgos 
relacionados con la corrupción

30

205-2 Comunicación y formación sobre políticas y 
procedimientos anticorrupción

31 ---

205-3 Casos de corrupción confirmados y 
medidas tomadas

31

Fiscalidad
GRI 103: 

Enfoque de gestión 
2016

103-1 Explicación del tema material y su cobertura 41
103-2 El enfoque de gestión y sus componentes 41
103-3 Evaluación del enfoque de gestión 41

GRI 207:

Fiscalidad 2019

207-1 Enfoque fiscal 41
207-2 Gobernanza fiscal, control y gestión de 
riesgos

41

207-3 Participación de grupos de interés y gestión 
de inquietudes en materia fiscal

41

207-4 Presentación de informes país por país 41
No GRI Innovación 41, 42

ESTÁNDAR TEMÁTICO: AMBIENTAL

Energía

GRI 103: 

Enfoque de gestión 
2016

103-1 Explicación del tema material y su cobertura 45 ---

103-2 El enfoque de gestión y sus componentes 45 ---

103-3 Evaluación del enfoque de gestión

Durante el año 2021 no se han 
realizado auditorías externas 
e internas para evaluar este 
tema.

GRI 302: 

Energía 2016
302-1 Consumo energético dentro de la 
organización

46 ---

Emisiones

GRI 103: 

Enfoque de gestión 
2016

103-1 Explicación del tema material y su cobertura 46, 47 ---
103-2 El enfoque de gestión y sus componentes 46, 47 ---
103-3 Evaluación del enfoque de gestión Durante el año 2021 no se han 

realizado auditorías externas 
e internas para evaluar este 
tema
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Estándar GRI Contenido Página Omisión

GRI 305: 

Emisiones 2016

305-1 Emisiones directas de GEI (alcance 1) 47 ---
305-2 Emisiones indirectas de GEI al generar energía 
(alcance 2)

47

305-3 Otras emisiones indirectas de GEI (alcance 3) 47 ---

ESTÁNDAR TEMÁTICO: SOCIAL

Empleo
GRI 103: 

Enfoque de gestión 
2016

103-1 Explicación del tema material y su cobertura 49 ---
103-2 El enfoque de gestión y sus componentes 49, 50 ---

103-3 Evaluación del enfoque de gestión 50, 51 ---

GRI 401: 

Empleo 2016

401-1 Nuevas contrataciones de empleados y 
rotación de personal

51, 52

401-2 Beneficios para los empleados a tiempo 
completo que no se dan a los empleados a tiempo 
parcial o temporales

53, 54 ---

No GRI Clima laboral 54

Salud y seguridad en el trabajo

GRI 103:

Enfoque de gestión 
2016

103-1 Explicación del tema material y su cobertura 60 ---
103-2 El enfoque de gestión y sus componentes 60 a 62 ---

103-3 Evaluación del enfoque de gestión
Durante el año 2021 no se han 
realizado auditorías externas e 
internas para evaluar este tema

GRI 403: 

Salud y seguridad en 
el trabajo 2018

403-1 Sistema de gestión de la salud y seguridad 
en el trabajo

60 ---

403-2 Identificación de peligros, evaluación de 
riesgos e investigación de incidentes

61 ---

403-3 Servicios de salud en el trabajo ---
403-4 Participación de los trabajadores, consultas 
y comunicación sobre salud y seguridad en el 
trabajo

61

403-5 Formación de trabajadores sobre salud y 
seguridad en el trabajo

61 ---

403-6 Fomento de la salud de los trabajadores ---
403-7 Prevención y mitigación de los impactos 
en la salud y la seguridad de los trabajadores 
directamente vinculados con las relaciones 
comerciales

62

403-8 Trabajadores cubiertos por un sistema de 
gestión de salud y seguridad en el trabajo

60

403-9 Lesiones por accidente laboral 62 ---
403-10 Dolencias y enfermedades laborales 62 ---

No GRI Pandemia COVID-19 61, 62
Formación y enseñanza

GRI 103: 

Enfoque de gestión 
2016

103-1 Explicación del tema material y su cobertura 56, 58 ---
103-2 El enfoque de gestión y sus componentes 56, 57, 58 ---

103-3 Evaluación del enfoque de gestión

Durante el año 2021 no se han 
realizado auditorías externas 
e internas para evaluar este 
tema.
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Estándar GRI Contenido Página Omisión

GRI 404: 

Formación y 
enseñanza 2016

404-1 Media de horas de formación al año por 
empleado

57 ---

404-3 Porcentaje de empleados que reciben 
evaluaciones periódicas del desempeño y 
desarrollo profesional

58 ---

Diversidad e igualdad de oportunidades
GRI 103:

Enfoque de gestión 
2016

103-1 Explicación del tema material y su cobertura 62 ---
103-2 El enfoque de gestión y sus componentes 62 a 66 ---
103-3 Evaluación del enfoque de gestión 66 ---

GRI 405: 

Diversidad e 
igualdad de 
oportunidades 2016 

405-1 Diversidad en órganos de gobierno y 
empleados

66 ---

405-2 Ratio del salario base y de la remuneración 
de mujeres frente a hombres

67

No discriminación

GRI 103: 

Enfoque de gestión 
2016

103-1 Explicación del tema material y su cobertura 62

103-2 El enfoque de gestión y sus componentes 62 a 66

103-3 Evaluación del enfoque de gestión

Durante el año 2021 no se han 
realizado auditorías externas 
e internas para evaluar este 
tema.

GRI 406: 

No discriminación 
2016 

406-1 Casos de discriminación y acciones 
correctivas emprendidas

67

Evaluación de los derechos humanos

GRI 103: 

Enfoque de gestión 
2016

103-1 Explicación del tema material y su cobertura 33, 34

103-2 El enfoque de gestión y sus componentes 34

103-3 Evaluación del enfoque de gestión 34

GRI 412:

Evaluación de 
derechos humanos 
2016

212-1 Operaciones sometidas a revisiones o 
evaluaciones de impacto sobre los derechos 
humanos

34

Comunidades locales

GRI 103: 

Enfoque de gestión 
2016

103-1 Explicación del tema material y su cobertura 76 ---
103-2 El enfoque de gestión y sus componentes 15, 16, 

76 a 80
---

103-3 Evaluación del enfoque de gestión Durante el año 2021 no se 
han realizado auditorías 
externas e internas para 
evaluar este tema.

GRI 413: 
Comunidades 
locales 2016

413-1 Operaciones con participación de la 
comunidad local, evaluaciones del impacto y 
programas de desarrollo

76 a 80 ---
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Estándar GRI Contenido Página Omisión

 Salud y seguridad de los clientes

GRI 103: 

Enfoque de gestión 
2016

103-1 Explicación del tema material y su cobertura 42, 72 ---

103-2 El enfoque de gestión y sus componentes 42, 43, 72 ---
103-3 Evaluación del enfoque de gestión 43 ---

GRI 416: 

Salud y seguridad de 
los clientes 2016

416-1 Evaluación de los impactos en la salud 
y seguridad de las categorías de productos o 
servicios

43 ---

 Marketing y etiquetado

GRI 103: 

Enfoque de gestión 
2016

103-1 Explicación del tema material y su cobertura 71 ---
103-2 El enfoque de gestión y sus componentes 71 ---

103-3 Evaluación del enfoque de gestión 71 ---

GRI 417: 

Marketing y 
etiquetado 2016

417-1 Requerimientos para la información y el 
etiquetado de productos y servicios

71 ---

Privacidad de los clientes

GRI 103: 

Enfoque de gestión 
2016

103-1 Explicación del tema material y su cobertura 75
103-2 El enfoque de gestión y sus componentes 75

103-3 Evaluación del enfoque de gestión 76
GRI 418:

Privacidad del 
cliente 2016

418-1 Reclamaciones fundamentadas relativas a 
violaciones de la privacidad del cliente y pérdida 
de datos del cliente

76

Satisfacción del cliente 

GRI 103: 

Enfoque de gestión 
2016

103-1 Explicación del tema material y su cobertura 72 a 75
103-2 El enfoque de gestión y sus componentes 72 a 75

103-3 Evaluación del enfoque de gestión
Durante el año 2021 no se han 
presentado auditorías sobre 
este asunto.

No GRI
Reclamos recibidos, atendidos y solucionados 74, 75
Medición de la satisfacción 73
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Índice de contenidos SASB

SASB12 Bancos Comerciales

Código Generación de inclusión y capacidad financieras Página

Seguridad de los datos

FN-CB-230a.2
Descripción del enfoque para identificar y abordar los riesgos para la 
seguridad de los datos

42, 43

Generación de inclusión y capacidad financieras

FN-CB-240a.3
Número de cuentas corrientes (y de ahorros) minoristas sin 
coste proporcionadas a clientes previamente no bancarizados o 
infrabancarizados

20

FN-CB-240a.4
Número de participantes en iniciativas de educación financiera para 
clientes no bancarizados, infrabancarizados o desatendidos. Incluir 
descripción de las iniciativas de educación financiera

69

76, 77, 78

Incorporación de factores ambientales, sociales y de gestión en el análisis crediticio

FN-CB-410a.1 Exposición crediticia comercial e industrial, por sector 71

FN-CB-410a.2
Descripción del enfoque para la incorporación de factores 
ambientales, sociales y de gestión corporativa (ESG) en el análisis de 
crédito

70, 71

Ética empresarial

FN-CB-510a.2
Descripción de las políticas y los procedimientos de denuncia de 
irregularidades

29,30

12	 Los estándares SASB guían la divulgación de información de sostenibilidad financieramente significativa por parte de las 
empresas a sus inversores. Disponibles para 77 industrias. Las normas identifican el subconjunto de cuestiones ambientales, 
sociales y de gobierno más relevantes para el desempeño financiero en cada industria. https://www.sasb.org/about/ 

https://www.sasb.org/about/
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