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ACERCA DE NOSOTROS

Somos Scotiabank S.A.A. (en adelante Scotiabank Peru), un banco consciente y
humano que trabaja por el bienestar de nuestras familias, clientes y nuestro pais.
Nuestro objetivo es llegar a ser el mejor banco del Peru y para el Peru.

Ofrecemos productos y servicios financieros innovadores a personas naturales,
pequefas y medianas empresas y corporaciones. En Scotiabank Peru seguimos
esforzandonos por hacer posible el éxito y otorgar soluciones a nuestros clientes,
trabajando con respeto, integridad, pasion y responsabilidad.

(GRI'102-1) (GRI 102-2) (GRI 102-6)

Nuestra sede principal se encuentra ubicada en la: Av. Dionisio Derteano 102 San
Isidro, Lima-Peru. Contamos con 195 agencias distribuidas en el territorio peruano.
(GRI102-3) (GRI 102-4)

‘@, Scotiabank.
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Nuestra constitucion

1943 Nos constituimos bajo la denominacién de Banco Diese Ltdo.
1997 El grupo Scotiabank ingresé al accionariado del Banco Sudamericano.
1999 Cambiamos nuestra denominacion por la de Banco Wiese Sudameris (BWS).

2006 El grupo Scotiabank elevé su participacion al 100 %, adquiriendo, ademas, el
78 % del accionariado del Banco Wiese Sudameris (BWS).

2008 El grupo Scotiabank incrementd su participacion directa e indirecta en
Scotiabank Pert del 78 % al 98 %.

2019 La participacion indirecta de The Bank of Nova Scotia (BNS) en Scotiabank
Peru es del 98.05 %. Esta participacidon se mantiene en los afios 2020y 2021.

(GRI'102-5)

Grupo econémico

Formamos parte del grupo The Bank of Nova Scotia (BNS), banco internacional con sede en Toronto
(Canada). The Bank of Nova Scotia, fundado en el aflo 1832, es una de las instituciones financieras mas
importantes de Norteamérica y el banco canadiense con mayor presencia internacional con mas de
1,185,000 millones de ddlares canadienses en activos consolidados en total y con un equipo de alrededor
de 89,488,000 colaboradores. Ademas, cotiza sus acciones en las bolsas de valores de Toronto y Nueva
York. La participacion accionaria de BNS en Scotiabank Peru en forma indirecta es de 98.05 %.

Al cierre del ejercicio 2021 contamos con las siguientes empresas subsidiarias, en las que Scotiabank Peru
cuenta con el 100 % de participacidn accionaria:

e Crediscotia Financiera S.A.

e Servicios, Cobranzas e Inversiones S.A.C.

e Scotia Sociedad Agente de Bolsa S.A.

e Scotia Fondos Sociedad Administradora de Fondos M utuos S.A.

Asimismo, contamos con una empresa controlada, Caja Rural de Ahorro y Crédito Cencosud Scotia Peru
S.A., en la que Scotiabank Peru posee el 51 % del capital social.

A través de nuestra casa matriz, nos encontramos afiliados a:
1. Carbon Disclosure Project (desde el 29 de febrero del 2004).

2. Iniciativa Financiera del Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (desde el 11
de febrero del 2005).

3. Pacto Mundial (desde el 15 de junio del 2010).
4. Principios del Ecuador (desde el 25 de setiembre del 2006).
5. Certificacion SOX en Peru (Ley Sarbanes-Oxley de Estados Unidos, desde el 2007).

(GRI102-12)

Caja
& Scotia Bolsa q?gﬁﬁf@

| 4



SCOTIABANK PERU INFORME ASG 2021

Y estamos afiliados a:

1 Asociacion de Empresas del Parque Industrial de Arequipa
2 Camara de Comercio de Arequipa
3 Camara de Comercio, Industria, Servicios, Turismo y de la Produccién del Cusco
4 Camara de Comercio y Produccién de Cajamarca
5 Camara de Comercio y Produccion de La Libertad
6 Camara de Comercio y Produccién de Lambayeque
7 Camara de Comercio y Produccién de Piura
8 Camara de Comercio de Huancayo
9 Asociacién Automotriz del Perd
10  Asociacién de Empresas Inmobiliarias del Peru (ASEI)
11 Camara Peruana de la Construccion (Capeco)
12 Asociacién de Exportadores (ADEX)
13 Sociedad de Comercio Exterior del Pert (ComexPeru)
14 Instituto Peruano de Economia (IPE)
15 | Asociacion Nacional de Anunciantes del Pert (ANDA)
16 Interactive Advertising Bureau Peru (IAB Peru)
17 | Sociedad Peruana de Marketing
18 Pertd 2021 una Nueva Vision
19  L+1
20 Camara Oficial de Comercio de Espafia en el Perd
21 Instituto Peruano de Accién Empresarial (IPAE)
22 Libélula - Nexos+1
23 Empresarios por la Educacion
24 | Asociacion Peruana de Recursos Humanos (Aperhu)
25 Camara de Comercio Americana del Perd (AmCham)
26 Asociacion de Buenos Empleadores (ABE)
27 | Camara de Comercio Canada - Peru
28  Cdmara de Comercio de Lima
29 | Camara de Comercio Italiana del Perd
30 | Camara de Comercio e Industria Peruano Francesa
31 Camara de Comercio Peruano-Chilena
32 Camara de Comercio Peruano Britanica
33 Consejo Nacional de Seguridad Publica (Conasp)
34 Club Empresarial
35 Asociacion Country Club de Piura
36 | Golfy Country Club de Trujillo
37 Jockey Club de Chiclayo
(GRI'102-13)
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Cifras ASG claves
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(GRI'102-7)
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Reconocimientos

REVISTA THE BANKER'

GPTW

ASOCIACION DE BUENOS
EMPLEADORES (ABE) DE
LA CAMARA DE COMERCIO
AMERICANA DEL PERU
(AMCHAM PERU)

AEQUALES

PRESENTE

MERCO

PWC Y G DE GESTION

CONFERENCIA ANUAL DE
EJECUTIVOS (CADE 2021)

1
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Fuimos reconocidos a nivel global por segundo afio consecutivo como
el banco mas innovador en la categoria de Datos, en los Premios a la
Innovacién en Banca Digital Global 2021.

Puesto 1 como el mejor lugar para trabajar de Diversidad & Inclusion.
Puesto 1 como el mejor lugar para trabajar para Millennials.
Puesto 2 como el mejor lugar para trabajar para Mujeres.

Puesto 2 como el mejor lugar para trabajar desde casa.

Fuimos reconocidos por proponer, liderar e implementar buenas
practicas laborales en induccion.

Finalista por el Mejor Programa de Transformacion cultural.

Por sexto afilo consecutivo nos ubicamos en el top 3 del Ranking PAR.
Este ranking mide las buenas practicas que promueven la equidad de
género y diversidad dentro de las organizaciones privadas y publicas.

Nos encontramos dentro del top 10 de los mejores lugares para el
talento LGBTIQ+.

Nos ubicamos en la posicién 7 en Merco Empresas, en la categoria
empresas con mejor reputacién corporativa.

Logramos el puesto 9 en Merco Talento en la categoria empresas con
mejor capacidad para atraer y retener talento en el Peru.

Fuimos reconocidos en el puesto 9 de Merco Responsabilidad ESG,
por ser una de las empresas mas responsables del pais.

Por quinto aflo consecutivo estuvimos presente entre las 10 empre-
sas mas admiradas del pais, destacando en equidad de género, lide-
razgo gerencial, gobierno corporativo y reputacion empresarial.

Reconocidos como una de las 21 empresas que transforman el Peru y
que buscan resolver problemas sociales y ambientales del pais a través
de sus estrategias de valor compartido.

Obtuvimos este reconocimiento gracias a la iniciativa Reactivando Mi
Bodega, desarrollada en alianza con Backus. Esta iniciativa consistio en
apoyar a miles de empresarios bodegueros a nivel nacional a través del
acceso a créditos exclusivos de Reactiva Peru.

aequales | a

Publicacion del Financial Times que reconoce a la excelencia global en tecnologia financiera y celebra la innova-
cion en dicho sector con sus premios anuales.

7]
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Acerca de este informe

Nuestro INFORME AMBIENTAL, SOCIAL Y DE GOBERNANZA (ASG) muestra
nuestro desempeno en las tres dimensiones de la sostenibilidad.

Es una publicacién anual que en esta oportunidad abarca el afio calendario 2021

y que solo considera los estados financieros de Scotiabank Peru.
(GRI'102-52) (GRI 102-50) (GRI 102-45)

El Ultimo informe fue desarrollado en el afio 2020 y se encuentra publicado en nuestra pagina web.

(GRI'102-51)

Nuestro informe esta elaborado de conformidad con los estandares GRI opcion Esencial, incorporando
elementos de los estandares de la Fundacion SASB? para Bancos Comerciales (versién 2018-10).

(102-54).

Sin embargo, no ha sido verificado por ninguna organizacién externa. Al momento, no contamos con una
politica explicita sobre la verificacion externa de nuestros reportes de sostenibilidad.

(GRI 102-56)

Cualquier comunicacion con respecto a este informe puede ser dirigida al area de Sostenibilidad y
Relaciones Institucionales, ubicada en la Av. Dionisio Derteano 102 San Isidro, Lima. Correo electrénico:
sostenibilidad@scotiabank.com.pe

(GRI' 102-53)

)

Ambiental Social Gobernanza

2 SASB: Sustainability Accounting Standards Board. https://www.sasb.org/
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1.1 PROPOSITO

Estamos comprometidos en fomentar una experiencia positiva, centrada en el bienestar integral
de cada Scotiabanker, con una oferta de valor que motive la excelencia y los inspire a desarrollar su
mejor version.

Este afio la coyuntura nos retd y supimos responder y adaptarnos rapidamente gracias a nuestra
solida cultura ganadora, inclusiva y diversa y a la formacion sostenida de nuestros lideres en un
liderazgo de confianza, siendo mas conscientes en la importancia de su rol para ser el Banco Lider
de las Américas.

#PorNuestroFuturo

Honra la larga historia del
grupo Scotiabank y su
rol como impulsor de la
prosperidad y facilitador

Define por qué hacemos lo
que hacemos, el beneficio
que ofrecemos y el impacto
que buscamos tener en el

Revela nuestro compromiso
con el futuro del pais desde
nuestro rol como ciudadano
corporativo, que impulsa el

de la transformacion mundo.
econdmica y social en el
desarrollo de todos.

emprendimiento, promueve
la equidad y la inclusion, asi
como el empoderamiento

de la mujer y la tecnologia.

Por Nuestro Futuro es nuestro propdsito, el cual nos inspira a dar lo mejor de nosotros y reconocer
el impacto que queremos tener en nuestros clientes y en el mundo.

Como organizacién queremos ser el Banco Lider de las Américas a través de nuestros tres pilares:

» Primero el cliente: nuestros clientes estan en primer lugar y podemos ayudarlos a estar mejor,
hoy y mafana.

e Equipo Ganador: con un propodsito claro y comprometido en el logro de resultados en una
cultura ganadora, inclusiva y de alto desempefio.

o Liderar en las Américas: como Scotiabank Peru jugamos un papel importante y contribuimos
positivamente en la estrategia global, construyendo un banco exitoso en el pais.

En Scotiabank Peru vivimos nuestro propdsito dia a dia; a través de nuestros valores, ponemos de
manifiesto nuestra forma de ser: nuestra cultura ganadora.

1]
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Nuestros Valores

RESPETO: Valoramos cada voz

Demostramos empatia, promovemos la inclusion y
abrazamos la diversidad. Escuchamos para entender y
asumimos una intencién positiva de los demas.

INTEGRIDAD: Actuamos con honor

Hacemos lo correcto siempre, siendo nosotros
mismos y cuestionando con eficacia para proteger la
confidencialidad.

PASION: Damos lo mejor

Damos lo mejor, proyectando nuestro
#0rgulloScotiabanker en nuestro servicio. Nos
esforzamos cada dia, superdndonos a nosotros mismos.
Amamos lo que hacemos y somos curiosos siempre.

RESPONSABILIDAD: Hacemos que suceda

Asumimos los retos con valentia y aprendemos
rapidamente, innovando constantemente.

NUESTRO .
A uestro
PROPOSITO eof " futy,,

Por qué existimos y el
impacto que tenemos

NUESTRA
MISION

A qué aspiramos

Banco lider de las Américas

AR

LIDERAR EN

NUESTROS
PILARES

Cémo lo logramos

PRIMERO
EL CLIENTE

NUESTROS RESPETO | INTEGRIDAD | RESPONSABILIDAD | PASION
VALORES
Qué guia nuestro \/
comportamiento
(GRI102-16)

|12
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1.2 ESTRATEGIA ASG

Alineados a nuestro propdsito de contribuir con un mejor futuro para todos, tenemos incorporada
la sostenibilidad en nuestro modelo de negocio con el fin de generar valor a nuestros grupos de
interés, asi como contribuir con el crecimiento econémico, el bienestar social y el cuidado del
medioambiente para esta generacién y las futuras.

Reafirmando nuestro compromiso, continuamos la implementaciéon de nuestro Plan Estratégico
Corporativo, el cual incluyd la medicién de nuestros avances en indicadores econémicos, sociales
y ambientales y la ejecucion de acciones alineadas a nuestros Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) priorizados.

Pilares y lineas de accién:

1. Por un pais mas prospero: inclusiéon econémica.

2. Por un pais mas equitativo: cultura diversa e inclusiva.
3. Por un planeta mas sostenible: cambio climatico.
4

. Por empresas mas humanas: ciudadania corporativa.

= INCLUSION ECONOMICA

POR UN PAIS MAS PROSPERO

Buscamos fortalecer la educacidn, lainclusion y la resiliencia econdmica de nifios, jévenes y adultos a través
de la educacion financieray el acceso y el uso de servicios y productos financieros de manera responsable
para contribuir con el bienestar econdmico, especialmente de aquellas personas que se encuentran en
condicion de vulnerabilidad.

Lineas de accién

1. Educacion financiera, emprendedora y previsional

Impartimos educacion financiera, emprendedora, previsional y habilidades a nifios, nifias, jovenes y
adultos para que desarrollen sus capacidades econdmicas y sociales que les permitan tomar buenas
decisiones en el transcurso de sus vidas.

2. Inclusion Financiera

Buscamos impulsar la inclusién financiera de manera responsable para contribuir con el bienestar
econdémico de la poblacién con el fin de mejorar su desarrollo y crecimiento econdmico y la reduccion
de la informalidad.

(GRI'203, 103-1, 103-2)
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ﬁj} CULTURA DIVERSA E INCLUSIVA

POR UN PAIS MAS EQUITATIVO

Buscamos construir una sociedad que celebre la igualdad y la diversidad y sea inclusiva; inspirados en
nuestra cultura, donde somos #BienvenidosTodos. Estamos convencidos de que la diversidad nos hace
mas adaptativos y la inclusion nos hace mas fuertes.

Lineas de accion

1.

Igualdad de Género
Tenemos el compromiso de impulsar la equidad entre hombres y mujeres.

Buscamos impactar, difundir, reconocer y visibilizar empresas y jévenes con iniciativas que busquen
disminuir la brecha de género y la salarial entre hombres y mujeres.

. Diversidad e inclusion

Fortalecemos continuamente nuestra cultura de diversidad e inclusién y promovemos el respeto hacia
todas las personas sin distincion alguna.

CAMBIO CLIMATICO

POR UN PLANETA MAS SOSTENIBLE

Realizamos esfuerzos para mitigar el impacto ambiental de nuestras operaciones y financiar soluciones
que permitan hacer frente al cambio climatico.

Lineas de accion

1.

Plan de Mitigacion: reduccion de nuestras emisiones.

Nos permite monitoreary mejorar el desempeno ambiental en tres temas de gestion: energia, movilidad
sostenible y materiales y residuos.

. Finanzas Sostenibles:

Promover productos con criterios ASG. Buscamos incluir dentro de nuestra oferta de productos aque-
llos que consideren el impacto ambiental con el objetivo de aportar a la transicién de nuestro mercado
a uno bajo en carbono.

Educacion Ambiental:

Inculcamos dentro de la cultura de los Scotiabankers la sostenibilidad, asi como promovemos en
nuestros clientes habitos que les permitan llevar una vida mas sostenible.

(GRI'102-11)
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CIUDADANIA CORPORATIVA

POR EMPRESAS MAS HUMANAS

Buscamos contribuiry generar valor compartido en nuestra sociedad. Desde nuestro rol como organizacion,
estamos comprometidos a impulsar el desarrollo del pais, reconociendo la importancia de promover el
ejercicio de buenas practicas de gobernanza.

Lineas de accion
1. Voluntariado y accion social

Impulsamos iniciativas de apoyo a nuestra comunidad, involucrando a nuestros Scotiabankers, a través
de nuestro programa Voluntarios Scotia y campafas solidarias de recaudaciones de fondos

2. Comité de Sostenibilidad Corporativo

Promovemos la integracion de la sostenibilidad en la estrategia del negocio, a través de la creacién de
nuestro Comité de Sostenibilidad Corporativo, el cual se encuentra conformado por doce lideres de las
empresas del grupo Scotiabank y en ejercicio durante el periodo noviembre 2020 a noviembre 2022.

3. Cadena de suministro y derechos humanos

Estamos comprometidos a impulsar buenas practicas en nuestra cadena de suministro y a garantizar el
cumplimiento de los derechos humanos en la ejecucién de nuestras operaciones.

(GRI1'413, 103-2)

Objetivos de Desarrollo Sostenible priorizados:
ODS-1, ODS-4, ODS-5, ODS-8, ODS-10, ODS-13, ODS-17.

15|
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1.3 Contribucion a los ODS

Los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) presentan una agenda que tiene como fin alcanzar

el progreso ambiental, social y econdmico para el 2030.

En el siguiente cuadro explicamos nuestra contribucién e impacto:

AMBIENTAL: ODS 13, Meta 13.3

1

ACCION
POR EL CLIMA

3

Programa de ecoeficiencia: consumo
de energia, agua y papel y fomento
de practicas de reciclaje (papel,
plastico, vidrio y metal) en las sedes
administrativas y en las agencias de
Lima.

Elaboracion del Plan de Mitigacién
sobre la base de nuestros resultados
de medicion de huella de carbono
del 2021, el cual se centra en la
gestion de los tres principales temas
que abarcan mas del 80 % de las
emisiones totales: energia, movilidad
sostenible y materiales y residuos.

SOCIAL: ODS 17,Meta 17.3,17.17

“ ¢COMO CONTRIBUIMOS? RESULTADO 2021

1

|16

ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

Realizamosalianzasestratégicascon
organizaciones publicas y privadas
para impulsar nuestros proyectos e
iniciativas de sostenibilidad.

En el dltimo afio recolectamos
13,586.10 kg de residuos
reciclables. Gracias al reciclaje de
estos articulos, logramos:

e Evitarla tala de 219 arboles.
e Ahorrar 335,689 litros de agua.

e No consumir 215 litros de petré-
leo.

e Ahorrar 11,755.20 kWh de ener-
gia.

e Evitar la emision de 11,174.51 kg
de CO,,.

Nuestro proyecto Piloto de Paneles
Solares en la agencia de Lince logré
en seis meses un ahorro de mas de
S/ 1,500.00, evitando la emisién de
aproximadamente una tonelada de
CO, y generd mas de 2,100 kWh.

Tenemos  alianzas  estratégicas
para promover nuestras acciones a
nivel nacional con Care Peru, Plan
International, Junior Achievement,
Fundacién Forge, ONG Presente.



SOCIAL: ODS 4, Meta 4.4, 4.5

ODS

EDUCACION
DE CALIDAD

¢COMO CONTRIBUIMOS?

Desarrollamos proyectos que pro-
muevan el acceso a la educacion em-
prendedora, financiera y previsional
de calidad para nifios, nifias, jovenes
y adultos.

Contamos con dos proyectos:

e Formando Emprendedores del
Manana (FEM) - Plan Internatio-
nal:

Programa que busca mejorar las
capacidades financieras, econé-
micas, previsionales, de empren-
dimiento y también las habilidades
para la vida de los participantes.

« Economia para el Exito - Junior
Achievement:

El grupo Scotiabank implemen-
ta este programa para proveer de
conocimientos a estudiantes de
secundaria sobre finanzas perso-
nales y la importancia de descubrir
sus habilidades, intereses y valores
para elegir una carrera.

e Alma Children Foundation:

La fundacién trabaja con comuni-
dades indigenas remotas en Peru y
Bolivia para crear un curriculo Uni-
co basado en la cultura y sabiduria
indigena local.

e Pure Art Foundation:

Su objetivo es ayudar a la comu-
nidad a convertirse en participan-
tes activos en sus comunidades,
contribuyendo al crecimiento, la
resiliencia y la independencia eco-
noémica.

SCOTIABANK PERU INFORME ASG 2021

RESULTADO 2021

En el 2021 el programa FEM:

e 177 docentes guias y 16 directivos
capacitados en habilidades financie-
ras, emprendedoras y previsionales.

e 67 directivosy 8 especialistas capaci-
tados en liderazgo, educacién finan-
ciera, emprendedora y previsional.

e Participaron 24 colegios de Lima 'y
Piura, 67 directivos, 177 docentes
y 8 especialistas de UGEL.

Economia para el Exito:

e 290 colegios, donde el 14 % fue-
ron colegios privados y el 86 %
fueron publicos.

e 2,036 alumnos y alumnas benefi-
ciados, donde el 66 % fueron mu-
jeresy el 34 % hombres.

e 25 regiones del pais.
Alma Children Foundation:
e Se ha trabajado con 14 especialis-

tas en educaciony 2,218 docentes
de la UGEL.

e Haimpactado a mas de 30,000 es-
tudiantes.

Pure Art Foundation:

e + 300 ninos se inscribieron para el
ano escolar.

e Programa One School for All vio a
su primer graduado universitario.

e La guarderia Lighthouse se estable-
Ci6 para satisfacer las necesidades
de las madres inscritas en la Iniciati-
va de Costura de la Fundacion.

e Dentro del Centro de la Esperanza
se encuentra el Comedor, que se
transformao en unainstalacién para
el COVID-19.
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SOCIAL: ODS 5, Meta 5.1, 5.5

“ ¢COMO CONTRIBUIMOS? RESULTADO 2021

SOCIAL: ODS 10, Meta

IGUALDAD
DEGENERO

Difundimos, promovemos y desa-
rrollamos una cultura de equidad,
diversidad e inclusion, brindando
oportunidades a todos y todas sin
distincion, bajo el lema “La inclusion
nos hace mas fuertes”.

eEmpowering  Women: desarrolla
a las lideres de Scotiabank Peru en
habilidades blandas con la finalidad
de aumentar la participacion feme-
nina en cargos directivos.

¢ 50 % de nuestros directores inde-
pendientes son mujeres.

e 44 % de nuestros clientes de Ban-
ca Pyme son mujeres.

e 43 % de nuestros clientes de Ban-
ca Personas son mujeres.

e 41 % de empresas de la Banca Ma-
yorista son lideradas por mujeres.

Enel2021abrimosestaplataforma
para compartirla con el publico en
general; en ella se podrd encontrar
informaciéon a través de cuatro
modulos: Derribando barreras,
Lidera el cambio, Haz que tu voz se
escuchey El poder del Networking.
Cada modulo ha sido desarrollado
mediante videos explicativos,
articulos y otros recursos virtuales.

“ ¢COMO CONTRIBUIMOS? RESULTADO 2021

1
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REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

A
(=)

v

Campafa interna sobre el Mes del
Orgullo.

Primer webinar para aliados en
alianza con la ONG Presente.

Censodediversidad para saber cémo
apoyar a nuestros Scotiabankers en
temas de diversidad e inclusién.

Premio lgualitario: reconoce a
las grandes empresas, pymes y
emprendimientos con iniciativas que
busquen disminuir la brecha salarial
entre hombres y mujeres.

Encendido de la torre principal con
los colores del orgullo.

70 personas conectadas.

Aproximadamente mas de 2,800
personas respondieron la encuesta.

En esta segunda edicién, contamos con
un total de 71 participantes en sus seis
categorias, con un aumento del 14 %
de participacién en comparacién con
la primera ediciéon. Tuvimos un total
de ocho empresas ganadoras (Backus,
Nestlé, PepsiCo, Movistar, Cetemin,
Capriccio, Peppermint y cbc Perd) y
cuatro grupos de jévenes ganadores
de la Universidad Peruana de Ciencias
Aplicadas, la Pontifica Universidad
Catolica del Perd y la Universidad
de Lima, estos Ultimos se hicieron
acreedores de S/ 5,000.00 de capital
semilla con el fin de hacer realidad la
iniciativa presentada.



ECONOMICO: ODS 1, Meta 1.2, 1.4

OoDS

‘I FIN
DE LA POBREZA

¢{COMO CONTRIBUIMOS?

Desarrollamos y ofrecemos solucio-
nes financieras para satisfacer y res-
ponder a las necesidades de nues-
tros clientes y la sociedad.

Participamos en el Programa Reacti-
va otorgando préstamos a las micro,
pequefas, medianas y grandes em-
presas.

Ayudamos a nuestros clientes a tra-
vés de reprogramaciones de crédito.

(SASB FN-CB-240a.3) (GRI 203, 103-1, 103-2)

ECONOMICO: ODS 8, Meta 8.2,8.3,8.5,8.6,8.10

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

Desarrollamos el proyecto Mujeres
Resilientes con CARE Peru, enfo-
cado en la reactivacién econdmica
de los emprendimientos liderados
por 1,700 mujeres en las regiones
de Lima, La Libertad y Arequipa, a
través del desarrollo de actividades
econdmicas resilientes, la inclusiéon
financiera y el acceso a educacion
emprendedora, financiera y previ-
sional de calidad.

ECONOMICO: ODS 1, Meta 1.2, 1.3, 1.4

‘I FIN
DE LA POBREZA

Plan integral de orientacion e infor-
macién a afiliados y beneficiarios
proximos a pensionarse: genera-
cion de canales de comunicacién
transparente con nuestros afiliados
sobre los beneficios reales de nues-
tros servicios.

SCOTIABANK PERU INFORME ASG 2021

RESULTADO 2021

e 792,396 cuentas FREE abiertas.

e Acceso a Reprogramaciones Reacti-
va, en donde el programa se cerré
con 2,772 operaciones reprogra-
madas por S/ 403 MM, de los cua-
les 2,395 por S/ 279 MM en Banca
Negocios'y 377 por S/ 123 MM por
Banca Empresa; aquellas que han
permitido a los clientes holgura
para afrontar sus obligaciones. (No
incluye WSB).

“ ¢COMO CONTRIBUIMOS? RESULTADO 2021

e Capacitaciones a 1,079 emprende-
doras en temas técnico-productivos.

e Capacitaciones a 1,012 emprende-
doras en habilidades blandas y lide-
razgo.

e Participacion de las emprendedoras
en 39 ferias, 4 ruedas de negocio, 1
programa de compras estatales, 96
puntos de venta en malls, 5 platafor-
mas virtuales, logrando S/ 1,804,791
en ventas totales.

(GRI 203-2)

“ ¢COMO CONTRIBUIMOS? RESULTADO 2021

7,896,049 clientes atendidos a través
de canales digitales en el 2021.
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1.4 Relacién con los grupos de interés

Nuestros grupos de interés son los siguientes:

Scotiabankers

Uy

Clientes

Comunidad

® Scotiabank.

Accionistas

Proveedores

D

N (5

Lideres de opinion
Organismos y medios de
reguladores comunicacion

Para la revision y actualizacion de estos, utilizamos los criterios sugeridos en la norma internacional ISO
26000:2010 Responsabilidad Social, cuya vigencia fue ratificada por la ISO en el 2021:

¢Con quién tiene obligaciones legales la organizacion?

¢Quién podria verse afectado positiva o negativamente por las decisiones o actividades de la organi-
zacion?

;Quién es mas probable que exprese sus inquietudes acerca de las decisiones y actividades de la or-
ganizacién?

¢Quién estuvo involucrado en el pasado cuando fue preciso atender inquietudes similares?
¢Quién puede ayudar a la organizacién a tratar impactos especificos?
¢Quién puede afectar la capacidad de la organizacién para cumplir con sus responsabilidades?

¢Quién quedaria desfavorecido si se le excluyera del involucramiento?

;Quién se ve afectado en la cadena de valor?
(GRI 102-40) (GRI 102-42)
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Con ellos, mantenemos los siguientes canales de comunicacion:

Scotiabankers

CANAL DE COMUNICACION FRECUENCIA

Medios estratégicos
Un café con Francisco (CEQ)
Mensajes de nuestros altos ejecutivos

Medios informativos

Boletin Scotia Express

Operaciones en Accién (cumpleaios, protagonistas integraciones)
Boletin Mundo Retail

Workplace Voluntarios Scotia Peru

Intranet Scotiabank (intranet local)

Correo Scotiabank Noticias

Red de Embajadores de Cultura Scotia
Medios de feedback

Contact Center de Recursos Humanos
Scotiabank Live (intranet global)

Encuesta y sesiones de Plan de Accién de Scotia Pulso

Métodos cualitativos de profundizacion (grupos focales o de observacion
de campo)

Teams como canal bidireccional para todos los Scotiabankers
(conversaciones y reuniones en tiempo real)

Lanzamiento de buzdn de correo recursos.humanos@scotiabank.com.pe

para recibir consultas y/o sugerencias de los Scotiabankers

Clientes

Banca Retail

Trimestral
Permanente

Mensual

Diaria

Diaria

Diaria
Permanente

Permanente

Permanente
Permanente

Mensual

Semestral

Permanente

Permanente

Dos veces a la semana

CANAL DE COMUNICACION FRECUENCIA

Funcionarios de Negocio y asesores financieros

Encuestas de satisfaccion de clientes (Pulso Transaccional y desarrollo del
Pulso Relacional)

Buzdn Contactanos de Scotia en Lineay sugerencias enlared de sucursales
y agencias

SGRS - Sistema de Gestidn de Reclamos

Area de Solucion de Atenciédn al Cliente

Campafas publicitarias para brindar asesoria financiera a nuestros clientes

Permanente

Permanente

Permanente

Permanente

Permanente

Permanente
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Wholesale

CANAL DE COMUNICACION FRECUENCIA

Campanfas publicitarias para brindar asesoria financiera a nuestros clientes

Encuestas de satisfaccion de los clientes con las pautas

Contacto no fisico por medio de videollamadas o llamadas telefénicas y
contacto fisico a través de visitas

Memoria Anual

Reporte de Sostenibilidad

Accionistas

Anual
Esporadicas
Permanente

Anual

Anual

CANAL DE COMUNICACION FRECUENCIA

Junta General Obligatoria Anual de Accionistas

Contacto directo de los accionistas con la Secretaria General

Memoria Anual

Reporte de Sostenibilidad

Pagina web (www.scotiabank.com.pe)

Pagina web de la Superintendencia del Mercado de Valores (www.smv.gob.pe)

Publicacién efectuada en la web con relacién al procedimiento por ser S.A.A.

Lideres de opinion y medios de comunicacion

Anual
Permanente
Anual
Anual
Permanente
Permanente

Permanente

CANAL DE COMUNICACION FRECUENCIA

Correo electrénico
Teléfono

Organismos reguladores

Semanal
Semanal

CANAL DE COMUNICACION FRECUENCIA

Medios estratégicos
Comunicaciones via oficio o por correo electrénico

Reuniones gremiales

Portal del Supervisado (canal privado de la SBS)
MVNet (sistema de la SMV)

Submddulo de Captura y Validacion Externa (Sucave) para el ingreso y
supervisiéon de la SBS

Medios informativos
Memoria Anual

Informe ASG
Pagina web de Scotiabank Peru
Formato de la SMV sobre responsabilidad social corporativa

Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS)
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Permanente

Representantes del sector
se relnen periddicamente
en los gremios en los que
participamos

Por requerimiento

Por requerimiento
Unidades de la AFP efec-
tuan envio de informacion
por el Sucave

Anual

Anual
Permanente

Anual

Permanente
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Proveedores

Correo electrénico Diaria
Llamadas: Teams y celular Diaria

Uso de plataformas: SmartBuy y Coupa Diaria
Comunidad

Alianzas estratégicas con organizaciones Permanente
Correo electroénico Por requerimiento
Notas de prensa Permanente
Reuniones presenciales y/o llamadas telefénicas Por requerimiento
Reporte de Sostenibilidad Anual
Memoria Anual Anual
Anexos Ay B de la SMV Anual
Pagina web Permanente
Redes sociales Permanente
Boletin de Sostenibilidad Mensual
(GRI 102-43)

Los principales temas de preocupacion durante el 2021 por parte de nuestros grupos de interés fueron:

Con nuestros proveedores:

o Lafalta o falla de la sefial de Internet en la comunicacién a distancia y si, en ese caso se pudo superar
mediante llamadas telefénicas.

(GRI 102-44)

@
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1.5 Temas materiales

La materialidad es el principio que determina qué temas son relevantes para ser comunicados a
nuestros grupos de interés:

Reflejan los impactos Influyen en las
ASG significativos valoraciones y las
de la organizacion decisiones de los

informante. grupos de interés.

Para definir los temas materiales que se van a comunicar, desarrollamos un proceso que abarcé las
siguientes actividades:

1.
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Revision de temas materiales del informe previo, asi como de tendencias con el objetivo de ob-
tener una lista de temas relevantes para el negocio. Se utilizaron como fuentes de informacion:

Grupo Scotiabank: Reporte ASG 2020 de Scotiabank Peru y Reporte ASG de Scotiabank Cana-
da (casa matriz).

Benchmark.

Tendencias globales en sostenibilidad: haciendo uso de los Estandares GRI, Estandares SASB
y Riesgos 2022 del World Economic Forum.

Tendencias del sector financiero.

Identificacion de temas relevantes a través de talleres, en donde participaron Scotiabankers
y representantes de los grupos de interés, y la aplicaciéon de una encuesta; se priorizaron los
temas desde la perspectiva del negocio y de los grupos de interés.

Obtencién de los temas materiales, a partir de la interseccion de temas relevantes en comun
para la empresay para los grupos de interés.

Validacion de los temas materiales seleccionados con el drea de Sostenibilidad de Scotiabank
Peru.

(GRI 102-46)
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2.
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GOBERNANZA

Las politicas de gobierno corporativo garantizan la conducta ética y la gestion de riesgos para la
efectiva operacion de la institucién por parte de nuestros lideres. En Scotiabank Perd nos hemos
comprometido a cumplir con los mas altos estdndares de conducta comercial y ética.

Reconocemos la importancia de contar con sélidas politicas y practicas de gobierno corporativo como
herramientas para generar valor para los accionistas y mantener la confianza de nuestros clientes e
inversionistas, asi como de todos nuestros grupos de interés.

2.1. Conducta ética

Principios basicos del cédigo de conducta

Nuestro Cddigo de Conducta contiene los estandares de comportamiento ético que debe
cumplir cada Scotiabanker para construir y mantener una cultura de acuerdo con los valores
de Scotiabank Peru, el modelo de integridad y practicas corporativas éticas. Contamos con
seis principios rectores alineados a nuestra conducta ética:

NuestraUnidad de Cumplimientohaimplementadoun sistemacompuesto por procedimientos,
politicas y controles que permiten satisfacer las exigencias regulatorias locales, las de nuestra
casa matriz y las internacionales.

1. Evitar colocar a Scotiabank Perd en una situacién de conflicto de intereses.
2. Comportarse con honestidad e integridad.

3. Respetar nuestros compromisos con las comunidades donde operamos.
4. Tratar a todas las personas con justicia, equidad y en forma profesional.
5

. Respetar la confidencialidad y proteger la integridad y la seguridad de los activos, comuni-
caciones, informacion y transacciones.

6. Cumplir las leyes vigentes en los paises donde opera el grupo Scotiabank.

(GRI'102-16)

Politica y procedimiento de denuncia de irregularidades

Como empresa de clase mundial, tenemos altos estdndares de conducta y ética para hacer
negocios sostenibles en beneficio de nuestros grupos de interés. Para protegernos de malas
practicas o comportamientos indebidos manejamos la politica de Whistleblower.

Asimismo, contamos con canales de denuncia corporativos, conformados por una linea de
asistencia y un sitio web para presentar una denuncia formal sobre cualquier irregularidad o
incumplimiento al Cédigo de Conducta. Estos garantizan el anonimato, la confidencialidad y la
proteccién del denunciante y son administrados por un tercero independiente y se encuentran
disponibles las 24 horas del dia y los 7 dias de la semana.

El departamento global de Auditoria es responsable de la gestién general de la politica y el
programa de denuncias.

Durante el 2021 hemos realizado:

o Campanfas trimestrales para reforzar el conocimiento y uso de los canales de denuncias
Whistleblower en Scotiabank Peru.

« Seguimiento y coordinaciones sobre el avance de las investigaciones de las denuncias
recibidas.

(GRI'102-17) (SASB FN-CB-510a.2)
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2.1.1.Lucha contra la corrupcion

En Scotiabank Peru estamos al tanto de las consecuencias negativas que la corrupcion tiene para
el desarrollo econdmico y social del pais. Los contratos obtenidos de manera corrupta carecen de
la legalidad necesaria para ser aplicados y minan la igualdad de condiciones en la que se basan las
transacciones de negocios. Por otro lado, un comportamiento corrupto podria dafiar severamente
la reputacién que se ha labrado el banco como institucién que se conduce éticamente en sus
negocios, deteriorar la confianza de nuestros clientes y proveedores y exponer posiblemente al
banco, a sus Scotiabankers y directores a sanciones severas, incluyendo la pérdida de licencia,
demandas, multas y otras penalidades regulatorias o sentencias de caracter penal.

Basados en los lineamientos de nuestro Codigo de Conducta, manejamos una tolerancia cero en
este tipo de violaciones a la naturaleza ética bajo la cual nos regimos.

(GRI 205, 103-1)

Politicas complementarias al Cédigo de Conducta

Las politicas complementarias son un conjunto de normas adicionales al Cédigo de Conducta.
e Politica de Gobierno Corporativo.

e Reporte de Cumplimiento del Cédigo de Buen Gobierno Corporativo.

o Codigo de Conducta para la Prevencién del Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo
de Scotiabank Peru.

o Politica parala Lucha contra el Soborno y la Corrupcion.
o Politica y procedimientos de denuncia de irregularidades.

Asimismo, difundimos oportunamente las diferentes normativas emitidas por el regulador a las areas
internas, asicomo llevamos a cabo la certificacidn del Céddigo de Conductay las politicas complementarias.

Fortalecimos la cultura anticorrupcién y los marcos de riesgos a través de capacitaciones. Por otro
lado, reforzamos la importancia de la lucha contra la corrupcién por medio de comunicados a
todos nuestros Scotiabankers.

Para el 2022 tenemos como principal reto el fortalecer la mitigacion del riesgo de corrupcion
mediante la actualizacién de nuestros procesos relacionados a las actividades de las unidades con
funcionarios publicos y con las visitas regulatorias.

(GRI 205, 103-2)

En Scotiabank Per( contamos con una matriz que ubica las actividades de las unidades que
podrian estar expuestas al riesgo de corrupcion y con la cual se puede implementar controles para
mitigar dicho riesgo potencial.

(GRI'205-1)

Durante el aflo 2021 el 100 % de nuestro érgano de gobierno y Scotiabankers han recibido
comunicaciones y formacién sobre anticorrupcion.

Todos los proveedores que trabajan con Scotiabank Peru tienen conocimiento sobre nuestras
politicas y procedimientos anticorrupcion. Los contratos y érdenes cuentan con clausulas que
cubren el estandar del riesgo anticorrupcion. Al participar en un proceso de licitacion confirman
conocer y cumplir nuestro Cédigo de Conducta de proveedores.

Los duefios de contratos capacitan y refuerzan el Cédigo de Conducta con los proveedores (el
seguimiento esta a cargo de Control Interno).
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Descripcion Grupo de interés Region Ndmero total %

Directorio Peru 8 100

Comunicacion

Scotiabankers 'y

de las politicas y . Peru 5,308 100
o oficiales
procedimientos
para la lucha Socios de Todos los contratos firmados con clientes
: . empresariales y proveedores tienen clausulas
contrala Negocio (clientes, Pr yp 100
corrupcién estrictas relacionadas con la lucha contra la
proveedores y otros) -
corrupciény el soborno.
Capacitacion sobre Directorio Peru 8 100
la lucha contra la Scotiabankers y
. g Pert 1
corrupcion oficiales er >,308 00
(GRI 205-2)

2.1.2

Nos complace mencionar que durante el afto 2021 no hemos tenido ni un solo caso relacionado a
temas de corrupcion.

(GRI'205-3)

Prevencion de lavado de activos y financiamiento del terrorismo

Cumplimos con las politicas, procedimientos y controles establecidos para la prevencién del
lavado de activos y financiamiento del terrorismo (PLA/FT) que protegen a Scotiabank Peru y
sus subsidiarias. Nos aseguramos de que el negocio cuente con procesos y controles para una
adecuada gestidn de los riesgos asociados a LA/ FT y sanciones globales para clientes, productos
y proveedores.

Durante el 2021 hemos implementado mejoras en nuestros procesos para la prevencién de
lavado de activos y financiamiento del terrorismo:

e Actualizacién y aprobacion del Codigo de Conducta PLD, segun la regulacion local vigente y
los lineamientos del Programa Institucional PLD/PFT & Sanciones (BNS).

e Implementacidn del sistema DERA para la aplicacién de la metodologia institucional para la
evaluacion de riesgos LD/FT & Sanciones (EMRA/ESRA).

e Implementacién del sistema COUPA para la evaluacion de riesgos LD/FT & Sanciones en la
contratacion de terceros.

A continuacién, presentamos los casos que hemos registrado, relacionados con el lavado de acti-
vos y financiamiento del terrorismo:

Casos relacionados con el lavado de activos y financiamiento del terrorismo

El nimero total de los casos investigados 1,340 1,242

El nimero total de casos confirmados en los que se haya despedido a
algun colaborador por lavado de activos y financiamiento del terrorismo 5 8
o se hayan tomado medidas disciplinarias al respecto

El nUmero total de casos confirmados en los que se hayan rescindido o
no se hayan renovado contratos con socios de Negocio por infracciones 550 0
relacionadas con lavado de activos y financiamiento del terrorismo
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Durante el 2021 difundimos oortunamente_las diferentes normativas emitidas por el regulador a las areas
internas, asi como llevamos a cabo la certificacion del Cédigo de Conductay las politicas complementarias.
Fortalecimos la cultura anticorrupcion y los marcos de riesgos a través de capacitaciones. Por otro lado,
actualizamos y simplificamos los canales de denuncia y alineamos nuestra politica local a la corporativa.

Capacitaciones

Realizamos capacitaciones dentro de nuestra Ventana de Cumplimiento Global y capacitaciones
especializadas para prevenir el lavado de activos y financiamiento del terrorismo:

Ventana de Cumplimiento Global:

—

l_r
A28

El 100 % de los Scotiabankers recibid los cursos:

Comprendiendo las Sanciones Globales y Reduccién del
Riesgo LD/FT.

Capacitaciones especializadas:

A continuacion, se presentan las principales capacitaciones realizadas por area:

Comercio Exterior y
Comunicaciones In-
ternacionales

Anti Money Laundry
& Financial Intelli-
gence Unit (Segunda
linea de defensa)

Retail Banking

Actualizacion de la Politica de Sanciones y estandares

e Sanciones: Actualizacion de la politica
e Tipologias de riesgo LD/FT

e Sefales de Alerta

e Ruta de aprendizaje AML

e KYC: Identificacion y procedimientos para clientes PEP
e Proceso de Desvinculacion

e Actualizacién de la Politica de Sanciones y estdndares
e Procesos: NIASRA, PTR, BSA PRIME

o KYC: Registro de actividad/ocupacién de Persona Natural. [dentificacidon
de Partes Asociadas para Persona Juridica

e UTR: Sefiales de alerta, casos para reportar, como completar el formato
de Reporte de Operaciones Inusuales (UTR)

o Congelamiento de Fondos y Extincion de Dominio: Responsabilidades
de cada area y proceso que se va a seguir por parte del negocio

e Cliente AHR - Persona Juridica Enfocado en el KYC de personas juridi-
cas, identificacion de cliente de alto riesgo, procedimiento para la DDM
de estos casos y clientes prohibidos

e Conocimiento de Politica de Proveedores. Revision de politica institucio-
nal de proveedores y uso de herramienta Gesintel
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Wholesale Banking

Business Support
Center

Titulizadora y Asset
Management

e Sefales de alerta y reporte de operaciones inusuales (UTR)
e Politica de Sanciones y casuistica

e Debida Diligencia Mejorada / Clientes de alto riesgo (PEP)
e NIASRA, PTR, BSA PRIME

e Politica de Sanciones y casuistica
e KYC / EDD / High Risk Clients

e Desvinculacion. Capacitacién en el proceso e interaccion con las diversas

areas involucradas en el proceso de cerrar una cuenta a un cliente

e NIASRA, PTR, BSA PRIME

e |dentificacién de Operaciones Inusuales y Reporte de UTR

e Proceso de Desvinculacion para Clientes con Productos de Fondos Mu-

tuos. Enfocado en la realidad del negocio (fondos abiertos y fondos ce-
rrados) y casuistica

e Actualizacién de Politica de Sanciones y estandares que entraran en vi-

gor el préximo afno

2.1.3 Derechos humanos

Para demostrar nuestro compromiso con el cumplimiento de la ley sobre los derechos
humanos, hemos desarrollado politicas y practicas confiables, las cuales representan nuestros
valores fundamentales. Estas politicas y practicas sirven para hacer operativo nuestro compromiso
de respetar los derechos humanos y brindar orientacién a nuestros Scotiabankers, clientes,
socios comerciales y otros grupos de interés sobre el alcance de nuestras responsabilidades y
compromisos, asi como nuestras expectativas de ellos.
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En los casos en los que creemos que la ley local entra en conflicto con nuestro compromiso de
respetar los derechos humanos, nos esforzamos por aplicar una solucion legal que refleje nuestros

valores.

(GRI'412, 103-1)

Nuestro Cédigo de Conducta describe las normas de conducta requeridas
de los Scotiabankers, proveedores y directores y las subsidiarias directas e
indirectas ubicadas en varias regiones del mundo.

Por lo tanto, es una articulacion de quiénes somos, qué creemos y qué
defendemos comoinstitucion. Actuar conintegridad, tomando la rendicion
de cuentas y la predisposicion a la accion, es nuestro valor fundamental
que guia nuestras acciones todos los dias.

(GRI' 412, 103-2)
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En el 2021 realizamos un primer diagndstico sobre derechos humanos en el grupo Scotiabank a
través de la herramienta C-19 Rapid Self-Assessment del PNUD, acompafiado de dos sesiones
de capacitacion en alianza con la Cadmara de Comercio de Espafia en el Perd, dirigidas a los
Scotiabankers de las areas involucradas en el diagndstico. Esto nos permitié tener un acercamiento
a nuestra situaciéon respecto al cumplimiento de los derechos humanos y, ademas, marcé el punto
de partida de un plan de trabajo para los siguientes anos. En el mes de diciembre, en el marco
del Dia Internacional de los Derechos Humanos, realizamos el Conversatorio Empresa y Derechos
Humanos junto al experto Mikel Berraondo, dirigido a clientes y proveedores para compartir la
importancia de la gestidn de los derechos humanos en sus empresas y la debida diligencia.

Asimismo, Scotiabank Peru publicd una nueva politica global sobre el tema:

https://www.scotiabank.com/content/dam/scotiabank/canada/common/documents/
Scotiabank Human Rights Statement.pdf

(GRI'412, 103-3) (GRI 412-1)

2.2 Directorio

Un directorio diverso es vital para garantizar la combinacién de experiencias y habilidades y tener
diferentes perspectivas y mejorar la calidad de la toma de decisiones. Buscamos por ello un sélido
equilibrio de experiencias y perspectivas de nuestros lideres.

Scotiabank Peru es el primer banco del pais en el que mas del 50 % de sus directores independientes
son mujeres.

Nuestros directores® durante el 2021 fueron:

Presidente Vicepresidente Director Independiente Director Independiente

Gianfranco Castagnola Zufiga Francisco Sardén de Taboada Ignacio Bustamente Romero Elena Conterno Martinelli
Director Independiente Director Independiente Director Independiente Director

Claudia Cooper Fort Elsa del Castillo Mory Eduardo Sanchez-Carrién Troncén Enrique Zorrilla Fullaondo

3 Lavicepresidencia del Directorio estuvo a cargo de Miguel Uccelli Labarthe hasta el 31 de mayo del 2021.

31|


https://www.scotiabank.com/content/dam/scotiabank/canada/common/documents/Scotiabank_Human_Rights_Statement.pdf
https://www.scotiabank.com/content/dam/scotiabank/canada/common/documents/Scotiabank_Human_Rights_Statement.pdf

INFORME ASG 2021 SCOTIABANK PERU

Nuestro Directorio es comprometido, equilibrado y diverso:

* Presencia equilibrada de ambos géneros (40 % a 60 %).

* Mas del 50 % de los directores independientes son mujeres.

*  62.5 % del total de directores es independiente.

e Eldirectorio es presidido por un director independiente del accionariado de la institucion.
Capacitaciones del Directorio

Durante el 2021 el 100 % de nuestros directores ha realizado capacitaciones en Prevencién de
Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo, Riesgo de Mercado y Cultura de Riesgo.

Evaluacion del Directorio

Anualmente el Directorio lleva a cabo el proceso de autoevaluacion de su desempefio y el de sus
comités. En el mes de octubre del 2021, el 100 % de nuestros directores realizé la autoevaluacion
del directorio como 6rgano colegiado.

Comités del Directorio

Por acuerdos del Directorio se ha establecido al interior de este el funcionamiento de los siguientes
comités:

Comité de Auditoria:

o Encargado de apoyar al Directorio en el cumplimiento de sus responsabilidades de supervi-
sion del control interno del banco y sus subsidiarias.

o Conformado por tres miembros del Directorio: Elsa del Castillo Mory, Elena Conterno Martine-
lliy Eduardo Sadnchez-Carrién Troncdn, bajo la presidencia de la primera.

o Participantes: el gerente general y el auditor general interno. Invitados permanentes: el Chief
Financial Officer (CFO) o el responsable de Finanzas y el vicepresidente de Asesoria Legal, Se-
guridad Corporativa y Secretaria General.

Comité de Control de Riesgos:

o Encargado de aprobar las politicas y la organizacion para la gestién integral de riesgos.

o Conformado por tres miembros del Directorio: Ignacio Bustamante Romero, Gianfranco Cas-
tagnola Zuniga y Claudia Cooper Fort, bajo la presidencia del primero.

o Participantes: el gerente general, el vicepresidente senior de Riesgos y el gerente principal de
Gestién Integral de Riesgos.
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Comité de Remuneraciones:
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o Encargado de apoyar al Directorio en el cumplimiento de sus responsabilidades de super-
vision del disefio y adecuado funcionamiento del Sistema de Remuneracién del Banco y sus
subsidiarias.

o Conformado por tres miembros: un director independiente (Eduardo Sanchez-Carrién Tron-
cén), el gerente general y el vicepresidente de Recursos Humanos, bajo la presidencia del ulti-
mo de los nombrados.

Transparencia

Desde nuestra web corporativa presentamos la informacion del gobierno corporativo legalmente exigible
para nuestros grupos de interés:

2.3

» Estatuto social.

* Politicas de Gobierno Corporativo.

e (Coddigo de Conducta.

» Trayectorias profesionales de los directores.

e Composicién del Directorio y de los comités del Directorio.

* Reporte sobre el Cumplimiento del Coédigo de Buen Gobierno Corporativo para las Sociedades
Peruanas (10150).

*  Memoria Anual.

* Informes financieros.

e Capital Social y Composicion Accionaria.

* Politica de Dividendos.

e Ley N°28370: Proteccién a los Accionistas Minoritarios de Sociedades Anénimas Abiertas.

(GRI102-18)

Cultura deriesgo

En Scotiabank Perd estamos convencidos de que una sdlida cultura de riesgo refuerza una gestién
eficaz, favorece la toma de decisiones y asegura una identificacién temprana de los riesgos para
que sean valorados, escalados y gestionados apropiadamente y en el momento adecuado.

Nos regimos por una politica de riesgos solida, prudente y equilibrada que asegura un crecimiento
sostenido y rentable.

Las politicas para la gestion de riesgos a los que esta expuesto el grupo Scotiabank estan establecidas
en los manuales o compendios de politicas que emite cada unidad especializada e integrada a las
politicas de nuestra casa matriz. Nuestra gestion de riesgos se sustenta en las siguientes instancias:

Directorio: provee supervision directa o a través de comités para garantizar que las decisiones
estén alineadas con las estrategias de la organizacion y el apetito de riesgo.

Comités de Alta Direccién: contamos con el Comité de Control de Riesgos (CCR), Comité de
Auditoria (CA), Comité de Remuneraciones, Comité de Activos y Pasivos (Assets & Liabilities
Committee, ALCO), Comité de Riesgo Operacional y Tecnoldgico (CROT), entre otros que velan
por el cumplimiento de nuestras politicas.

Unidades de Gestion de Riesgos: son responsables del disefio y aplicaciéon del marco de gestion
de riesgos. Ademas, son independientes de nuestras unidades de Negocio.
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Marco de gestion integral de riesgos

La Gestion Integral de Riesgos de Scotiabank Peru es parte integral de las buenas practicas, principios
y politicas corporativas de nuestra casa matriz, que se extienden a las empresas del grupo, por lo que
se efectla tanto a nivel de sus directores como de la Alta Gerencia y sus Scotiabankers. Es un proceso
continuo que permite identificar los eventos que pueden afectar la operatividad de cada subsidiaria y el
impacto que pueda tener a nivel del conglomerado; de esta manera, se define la estrategia y el apetito de
riesgo para proveer una seguridad razonable en el logro de los objetivos.

El marco de la gestién integral de riesgos se basa en el modelo de tres lineas de defensa:

Tercera linea
de defensa

Primera linea
de defensa

Segunda linea

de defensa

e Incurre y es responsable
del riesgo.

» Disefay ejecuta los con-

e Provee evaluacion, super-
vision y cuestionamiento
objetivo de manera inde-

e Garantia independiente
y objetiva sobre el dise-
Ao y funcionamiento de

pendiente a la primera li-
nea de defensa.

los procesos de control
interno, gestion de ries-
gos y gobierno del gru-

troles internos.

* Asegura que los riesgos
generados se identifi-
quen, evalien, gestionen
y supervisen de acuerdo
con las politicas y limites
relevantes.

e Establece el apetito de
riesgo, limites de ries- Po.
go, politicas y marcos, de
acuerdo con las mejores
practicas y disposiciones
regulatorias.

o Mide, monitorea y reporta
los riesgos asumidos en
relacion con los limites y
el apetito de riesgo y los
riesgos emergentes.

\_ J . /U J

Riesgo de crédito

Durante el 2021 se continud con la cultura de optimizacién integral en la gestion del riesgo crediticio, la
cual incluye mejoras en las estrategias de otorgamiento de créditos, mejoras en la originacién, nuevos
modelos de segmentacion y optimizacion en las herramientas de analisis de performance del riesgo de
crédito, con accion enfocadas adicionalmente a mitigar los efectos de la emergencia sanitaria.

La granularidad de la informacion nos ha permitido tener una respuesta rapida, generando un analisis de
informacion para una adecuada y oportuna toma de decisiones.

La calidad de la cartera afectada durante la emergencia sanitaria mejord, manteniéndose dentro de lo
esperado, como consecuencia del monitoreo continuo y una eficaz gestidon de cobranza ante cualquier
desviacién en los indicadores mostrados por las alertas tempranas.

Principales tareas desarrolladas en el 2021:
e Planintegral de gestiéon de modelos
e Integracion a la gestion del nuevo estimador de ingresos premium
e Integracion ala gestién de los Score de originacién - FICO
e Alineamiento de las estrategias de originacion y los Scores de Behavior - Deloitte

e Reweighting de los Scores de Behavior
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e Desarrollo e implementacién de perfiles de riesgo COVID-19

e Implementacién de los Modelos de Originacién (OMDM) y Optimizacion

e Provisiones Voluntarias Retail

e Reprogramaciones COVID-19

o Definicion de Alternativas de Solucion para Créditos en Mora (Loss Mitigation Tool -LMT)
e Implementacién de Estrategias Challenger de Cobranza

e Validacion independiente: ampliacién del Scope

Riesgo de mercado

Durante el afio 2021 |la Gerencia de Riesgos de Mercado de Scotiabank Peru ha desarrollado politicas y
procesos que robustecen la gestién y gobierno de los riesgos de mercado y liquidez que asume el banco.
Las principales actividades fueron:

W  /decuacion a la Circular BCRP N 0031-2021 \

Modificacion de los Manuales de Metodologias

Implementacién y Mejora de Reportes Regulatorios y Corporativos

Innovacién y Desarrollo de Herramientas Analiticas
Revision de Limites de Riesgos de Mercado, Estructural y Liquidez j

Riesgo operacional

ElMarco de Gestion del Riesgo Operacional establece un enfoqueintegrado paraidentificar, medir, controlar,
mitigar y reportar riesgos operacionales sobre la base de elementos claves tales como el Gobierno Interno,
Apetito de Riesgo, Medicion, Seguimiento e Informes, entre otros.

El banco reconoce que una gestion eficaz e integrada del riesgo operacional es un componente clave de
las buenas practicas de gestion del riesgo, el cual debe estar alineado con el modelo de las tres lineas de
defensa que establece las respectivas responsabilidades de la gestion del riesgo operacional, sustentando
la estructura general de gobierno del banco y orientado por la declaracidén de apetito de riesgo operacional
del mismo.

Durante el aflo 2021 se ha continuado con la aplicacion y el desarrollo de las metodologias y/o programas
de gestidn del riesgo operacional para el banco.

Las principales metodologias y/o programas de riesgo operacional son las siguientes:
e Eventos de Riesgo Operacional
e Indicadores Claves de Riesgos — Key Risk Indicators (KRI)
e Gestion de Continuidad de Negocio — Business Continuity Management (BCM)

» Evaluacién de Riesgos y Controles: Matriz de Autoevaluacion de Riesgos y Risk Control Self
Assessment (RCSA)

e Evaluacién de Riesgos de Nuevas Iniciativas

e Gestion de Riesgos con Terceros — Third-Party Risk Management (TPRM)
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A raiz de la pandemia, se continué dando soporte con la implementacién de diversas estrategias de
continuidad del negocio y gestion de riesgo operacional que nos han permitido dar una respuesta oportuna
a las necesidades y expectativas de nuestros principales grupos de interés: clientes, Scotiabankers,
proveedores y la comunidad en general.

Al cierre del periodo 2021 se atendieron 18 evaluaciones a través del proceso agil de evaluacion de
riesgos de nuevas iniciativas asociadas al contexto del COVID-19 para dar respuesta a las necesidades de
evaluacion integral de riesgo en los frentes de continuidad operativa, los requerimientos regulatorios y las
necesidades de mercado.

Iniciativas NIRA

Al cierre del periodo 2021 se atendieron 33 iniciativas a través del proceso tradicional “New Initiative Risk
Assessment-NIRA” para dar respuesta a las necesidades del negocio, acompanando la reactivacién del
crecimiento econdmico del sector financiero, asi como en las atenciones regulatorias.

Durante todo el afio 2021 se presentaron informes de los resultados del grupo Scotiabank de manera
periddica dirigido a la Unidad de Global Operational Risk de nuestra casa matriz, al Comité de Riesgo
Operacional y Tecnoldgico, Comité de Control de Riesgos del Directorio y Directorio y las Vicepresidencias
de Primera Linea del banco.

Administracion de la Continuidad de Negocio

En Scotiabank Peru contamos con 91 Planes de Continuidad de Negocio vigentes y desplegados en
vicepresidencias, gerencias principales y empresas subsidiarias para responder ante cualquier disrupcion,
incluyendo la estrategia frente a la pandemia.

Contamos con un proceso de control que incluye el mantenimiento y las pruebas a los Planes de
Continuidad dentro de un periodo de doce meses con el fin de asegurar que son suficientes para cumplir
con los actuales requerimientos de nuestros clientes.

A continuacién, mencionamos nuestras principales actividades durante el 2021:

Principales actividades

4 durante el 2021 ™

e Realizamos capacitaciones y talleres de entrenamiento a 182 Planeadores de Continuidad
de Negocio.

e Incluimos en el proceso de revision y mantenimiento a los Planes de Continuidad
actualizaciones de las estrategias de continuidad, analisis de impacto al negocio para la
identificacion de procesos criticos y gufa de actuacion ante la pandemia.

e FEjecutamos la prueba del Plan de Recuperacién ante Desastres, permitiendo probar la
escalabilidad y agilidad de la infraestructura de las telecomunicaciones.

e Realizamos la revision y actualizacion de la evaluacién de riesgos de interrupcion a nivel
sedesy agencias para fortalecer la respuesta ante las amenazas del entorno de la pandemia.

- J
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2.4 Desempeino econdmico

Ante la continua recuperacion de la economia peruana y la reactivacion de algunos sectores
econdmicos fue posible que nuestros resultados muestren un notable crecimiento en comparacion
con el periodo anterior. Nuestra cartera de colocaciones logré crecer satisfactoriamente en el afioy
mantuvimos un elevado respaldo patrimonial.

Enelafio 2021 laeconomia peruana crecié un 13 % ylogro revertir la caida del 2020. Contribuyeron
a esta recuperacion una economia mundial que beneficié nuestras exportaciones, la politica
fiscal expansiva, el significativo rebote de la inversién privada, y la gradual flexibilizacién de las
restricciones impuestas por el Gobierno.

En este entorno, demostramos nuestra fortaleza y resiliencia y logramos resultados positivos.
Gracias al esfuerzo de todos los Scotiabankers, alcanzamos un crecimiento del 13 % en la cartera
de créditos (neta de provisiones) y del 291 % en la utilidad neta, que llegd a los S/ 1,041 millones.
Acompafiamos a nuestros clientes en estos momentos complejos, ofreciéndoles nuevos productos
y desarrollos digitales para facilitar sus transacciones virtuales, protegidos con los mas altos
estandares de ciberseguridad. Asimismo, mejoramos la calidad de la cartera como consecuencia
del monitoreo continuo y de una eficaz gestion de cobranzas con un seguimiento permanente de
los indicadores de alertas tempranas.

Ademas, continuamos con el desarrollo de una cultura de optimizacion integral en la gestion del
riesgo crediticio, mejorando la estrategia de otorgamiento de créditos y su originacién con nuevos
modelos de segmentacion, optimizando las herramientas de analisis de desempefo del riesgo de
crédito. La mayor granularidad de la informacion y su mayor analisis nos han permitido responder
rapidamente a los cambios del mercado.

(GRI1'201, 103-1, 103-2)

Nuestros resultados son evaluados anualmente por el Directorio, a través de la revisidén de la
Memoria Anual y de los Estados Financieros auditados, los cuales se ponen en consideracién en la
Junta General Obligatoria Anual de Accionistas.

(GRI'201, 103-3)

Nuestros resultados de negocio

S/ 77,024 S/ 3,627 S/ 53,549

millones millones millones

Total de activos Total de ingresos Colocaciones netas

S/ 1,042 S/ 46,141 S/ 254

millones millones millones

Utilidad neta Impuestos pagados
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Colocaciones Directas por banca, % Deposito por banca, %

Otros 10% Otros 10%

54% 559 44%

Wholesale 45%
REYE]

Wholesale Retail

Ingresos totales por banca, %

Otros 1%

14%

Tesoreria
Mercado de
Capitales

30% 55%
Retail

Wholesale

Nuestro impacto econémico

Impacto econémico ‘ 2021 ‘ 2020

Valor econémico directo generado (VEG)

Ingresos* 4,505.30 4,709.89
Valor econémico distribuido (VED)

Costos operativos (pago a proveedores)® 609.00 579.97
Retribucién a colaboradores® 790.40 741.10
Retribucién a proveedores de fondos’ 509.93 589.97
Pagos a gobiernos® 253.90 156.93
Inversiones en la comunidad 0.86 0.76
Total del valor econdmico distribuido (VED) 2,164.09 2,068.73
Valor econdmico retenido (VER = VEG - VED) 2,341.21 2,641.17
(GRI'201-1)

4 Ingresos: Incluye ingresos por intereses, servicios financieros y el ROF.

5  Costos operativos: incluye publicidad, instalaciones, consultorias y otros.

6 Retribucion a colaboradores: incluye gastos de personal, remuneraciones, bonificaciones, incentivos y beneficios sociales.

7  Retribucion a proveedores de fondos dividendos, intereses a proveedores de préstamos, intereses de cualquier forma de deuda, préstamos

y pagos vencidos a accioniStas.

8 Pagos a gobiernos: impuestos y sanciOnes.
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Fiscalidad

Nos caracterizamos por ser una empresa que cumple a cabalidad con lo dispuesto por la normativa
tributaria y que es altamente consciente de la importancia del cumplimiento oportuno de sus
obligaciones tributarias en beneficio del pais y nuestros grupos de interés.

(GRI'207, 103-1)

Scotiabank Peru cuenta con politicas internas alineadas al estricto cumplimiento de la normativa
fiscal. Asimismo, mantiene diversos mecanismos preventivos que aseguran el oportuno y correcto
cumplimiento de las obligaciones tributarias. Nuestro reto para el 2022 es continuar en el proceso
de automatizacion de los flujos para una optimizacién de tiempos. (GRI207-2)

Nuestro enfoque fiscal considera la determinacién y el cumplimiento adecuados de los impuestos,
atencién de las fiscalizaciones en plazo, debida gestidn en los litigios tributarios y de la aplicaciéon
de la normativa fiscal en nuestras actividades. (GRI207-1)

Participamos en el Comité de Tributaristas de Asbanc para discutir asuntos fiscales de interés en el
sector bancario. (GRI 207-3) (GRI 207, 103-2)

Existe una permanente comunicacion con el area tributaria de nuestra casa matriz para el
conocimiento de la gestion tributaria en el Perd. (GRI 207-4)

Trimestralmente cursamos la auditoria financiera con resultados satisfactorios. Por otro lado,
cuando la SBS lo requiere cumplimos con atender sus pedidos, sin observaciones a la fecha.
Contamos con diversos controles que nos permite prevenir posibles frentes de riesgo y tener un
plan de accién para cada uno de ellos.

(GRI' 207, 103-3)

Innovacion

En Scotiabank Peru consideramos que la innovacién es un medio que nos impulsa a desarrollar
mejoras en todo el negocio a partir de las experiencias del cliente. Con la innovacién, buscamos
generar un impacto final importante en el cliente, facilitando y disminuyendo los tiempos en los
procesos internos y mejorando la relacion del cliente con el banco en todos nuestros canales, sobre
todo en los canales digitales.

Hacemos uso de las metodologias agiles que se practican en la actualidad. Dentro de las areas del
banco mas enfocadas a la innovacién para mejorar la experiencia del cliente se encuentran:

Customer Experience, responsable de garantizary conseguir un giro centrado en el cliente
‘ dentro de cada plany estrategia de negocio de la Banca Retail, mejorando la experiencia del
. cliente de manera transversal, ideando y proponiendo experiencias mas asertivas sobre la
base de los andlisis y la criticidad identificados, generando y velando por la introduccion

de momentos WOW.

Digital Product, responsable de definir, disefiar y construir los productos y experiencias
digitales que ayuden a transformar a Scotiabank Peru en el banco mas enfocado al
cliente (Digital-First) y el mas eficiente para personas y negocios del Peru.

Alineados al impacto que queremos generar en nuestros clientes, fuimos reconocidos por la revista
The Banker como el banco mas innovador en la categoria de Datos en los Premios a la Innovacion
en Banca Digital Global 2021. (INNOVACION)
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2.7 Ciberseguridad
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La importancia de la ciberseguridad estd aumentando debido a que dependemos cada vez mas
de la tecnologia. La elevada frecuencia y alta sofisticacién de los métodos de ciberataques han
originado que numerosas instituciones financieras en el mundo eleven su perfil de riesgo. Las
autoridades regulatorias financieras esperan que los altos directivos del banco revisen y evallen
continuamente nuestras politicas y practicas de ciberseguridad para garantizar que sigan siendo
adecuadas y eficaces considerando las cambiantes amenazas.

Como custodios de activos encomendados al banco por parte de clientes, terceros u otros con
quienes llevamos a cabo negocios y, reconociendo la importancia de la confianza otorgada, la
ciberseguridad es un area de enfoque clave para nosotros.

Los grupos de interés relacionados con este tema son las sucursales nacionales e internacionales,
clientes y terceros a través de compromisos contractuales.

(GRI 416, 103-1)
Nuestra gestion considera la aplicacién de las siguientes normas:
» Resolucion SBS N° 504-2021 Gestion de Sistemas de Informacion y Ciberseguridad:

De acuerdo a los nuevos requisitos establecidos por la normativa local, es obligatorio contar
con un programa de ciberseguridad (gobierno), procesos de autenticacion en canales digitales
(tecnologia) y practicas seguras en servicios prestados por terceros (TPRM). Las empresas
debenidentificar, detectary responder alasamenazasy vulnerabilidades en el ciberespacio, asi
como en los distintos sistemas de informacién y tecnologia relacionados. Estas pautas son mas
exigentes para empresas mas grandes y complejas, siguiendo un criterio proporcional al riesgo.
También se desarrolla el tratamiento en la nube y en el caso de tratamiento transfronterizo
de la informacién se elimina el proceso de autorizaciéon, salvo que existan condiciones que
puedan limitar el cumplimiento de los requisitos aplicables. Las nuevas disposiciones para la
gestién de la seguridad de la informacién y la ciberseguridad entraron en vigor el 1 de julio del
2021 y los requisitos de autenticacidn estan previstos para el 1 de julio del 2022.

e Resolucion SBS N° 5570-2019 (tarjeta de débito y crédito):

Reglamento que establece requisitos para asegurar la gestién y administracion de tarjetas
de crédito y débito del sector financiero peruano. La norma en el articulo 18: Medidas
relacionadas con la seguridad de la informacion establece 12 controles de seguridad que
deben implementarse siguiendo las recomendaciones técnicas del estandar de la industria de
tarjetas, PCI DSS. La SBS ha establecido tres hitos de reporte de cumplimiento elaborados por
una consultora especializada contratada por el banco. El plazo establecido por el regulador
local es hasta el 30 de junio del 2022.

Ejecutamos ejercicios de simulacion de ciberseguridad:

Participamos en la reunion para un simulacro de brecha de Seguridad
Cibernética de Control y Seguridad de la Informacion. El propdsito
de la simulacion fue exponer al equipo de liderazgo local a la gestién
de un escenario de violacién importante e identificar oportunidades
para mejorar las capacidades de respuesta a eventos similares. De esta
manera, los participantes de la simulacion comprendimos mejor nuestro
papel en la respuesta a un incidente importante, asi como el papel de los
demas dentro del grupo de respuesta.
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Y nos formamos en ciberseguridad:

e Alineado con el desarrollo del talento de nuestro equipo de estrategia de ciberseguridad, el
equipo Regional de IS&C Peru se esta capacitando en cursos de ciberseguridad que fortaleceran
los conocimientos y mejoraran las habilidades y el desarrollo profesional de nuestro equipo de
alto rendimiento.

e Octubre: Mes de la Ciberseguridad:

Duranteelmesde octubrelos eventos de nuestro CyberSeriesincluyeron unavariedad de temas
relacionados con la ciberseguridad a cargo de los mas destacados expertos de Scotiabank; en
el caso de Perd, se organizaron tres WebSeminars dedicados a temas muy importantes como:

o Ransomware: amenazas en el sector financiero. Expositor: Deloitte

o Normatividad y Ciberseguridad: nueva norma SBS N° 504-2021. Expositor: regulador
local

o Estandar PCI-DSS: estandares de seguridad de datos de la industria de tarjetas de pago.
Expositor: GMSECTEC

(GRI 416, 103-2)

Durante el 2021 fuimos auditados por las siguientes organizaciones:
o PROYECTO ASA Ernst & Young
o Auditoria Superintendencia de Mercado y Valores — KPMG

o Auditoria Banca Movil / Web

Y desarrollamos los procesos de seguimiento, monitoreando los Indicadores SRI Protect:

Indicador que mide el riesgo de vulnerabilidades de seguridad provenientes de activos tecnolégicos
administrados por Scotiabank Pery, priorizando los dispositivos con rendimiento por mejorar; lo
que permite a los equipos de tecnologia y seguridad enfocar su remediacion.

(GRI 416, 103-2) (SASB FN-CB-230a.2)

i
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3.1 Politicay principios ambientales

La sostenibilidad del planeta es responsabilidad de todos; por ello, en Scotiabank Peru trabajamos
para mejorar nuestro desempefo ambiental, mejorar nuestros procesos y reducir nuestras
emisiones. Conscientes de la importancia de gestionar nuestras emisiones en favor de un planeta
saludable, nos propusimos como meta corporativa reducirlas para el 2030. Con ello, reforzamos
nuestro compromiso con el ambiente eimpactamos positivamente en la reduccién de las emisiones
de nuestro pais.

Nuestra politica y principios ambientales

Nuestra Politica Ambiental describe los lineamientos y principios generales de nuestra gestién
ambiental. Hemos establecido un marco general para estos fines:

) )

~

Gestionar Incorporar Ofrc:lcer:(
el impacto la variable productosy
medioambiental ambiental servicios que
directoe en nuestros for’rlepten
indirecto. productosy praCUC.aS
servicios. sostenibles en
nuestros clientes

\

Promover causas

Considerar los \
riesgos ambientales

asociados a las
operaciones de los
clientes y de todo

sostenibles de
interés en la
sociedad civil.

bien mueble ofrecido
como garantia.

Principios ambientales

Sostuvimos un didlogo continuo con las partes interesadas relevantes: nuestros
_ clientes, Scotiabankers, el Gobierno y las ONG.

-

Medimos y reportamos publicamente el desempefio ambiental del banco.

Cumplimos con las leyes y regulaciones ambientales aplicables y con los estdndares
voluntarios adoptados por nuestro banco.

é Contribuimos a la eficiencia operativa que se alinea con la reduccién del impacto N
ambiental y la promocion de las acciones responsables. )
Incorporamos criterios de evaluacion y mitigacion de riesgos ambientales en los

9 procedimientos de gestién de riesgo. )

N\
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Aspectos destacados del 2021

!

Lanzamos nuestra Politica de Uso de Papel Corporativa que busca reducir el uso
de papel, aumentar la virtualidad, fomentar la economia circular y buscar alianzas
estratégicas con el fin de mejorar nuestro desemperfio ambiental.

El 100 % de nuestra red de cajeros es ahora ecoamigable. Las constancias de las ope-
raciones que realicen nuestros clientes son enviadas via SMS; de esta manera, redujimos
el consumo de papel, garantizamos la seguridad de las operaciones y construimos un
mejor futuro para todos.

Incluimos por primera vez un indicador sostenible como parte del desempefio de
nuestros lideres. El indicador busca aumentar en un 20 % la cantidad de residuos
reciclables en nuestra red de agencias.

Continuamos con el Proyecto Smart Delivery, que cada afo evita la tala de
aproximadamente 306 arboles gracias a la reduccion de papel en mas de 2.6 MM de
documentos.

(GRI'102-11)

3.2 Ecoeficiencia

Manten

emos incorporada una estrategia de Ecoeficiencia, siendo nuestros objetivos:

©

S

Crear conciencia en los
Scotiabankers sobre la
importancia del reciclaje
y el uso racional de
recursos.

Reducir el consumo
mensual de energia,

aguay papel.

Fomentar la participacion de B
Promocién del

los Scotiabankers e impulsar )
la adopcién de buenas transporte sostenible en
précticas que pueden ser nuestros Scotiabankers.
replicadas en sus hogares.

Gestion de recursos para la ecoeficiencia

Energia eléctrica: nuestro proyecto piloto de paneles solares en la agencia de Lince logré en seis
meses un ahorro de mas de S/ 1,500.00, evito la emision de aproximadamente una tonelada de CO,

y generd

Movilidad sostenible: desde el 2016 somos parte del Pacto por la Movilidad Sostenible de la Munici-
palidad de San Isidro, que fomenta el uso de transporte sostenible para reducir la contaminacién del
aire y promover una cultura de salud y bienestar. Por ello, nuestros Scotiabankers y clientes cuentan

mas de 2,100 kWh.

con estacionamientos de bicicletas en nuestra sede principal y agencias.
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Materiales y residuos: en el Ultimo afo recolectamos 13,586.10 kg de residuos reciclables (papel y
cartén, plastico, vidrio y metal). Gracias al reciclaje de estos articulos, logramos evitar la tala de 219
arboles, ahorrar 335,689 litros de agua, no consumir 215 litros de petroleo, ahorrar 11,755.20 kWh
de energia y evitar la emision de 11,174.51 kg de CO.,,

Residuos electrénicos: desde el 2018 iniciamos una alianza con Claro Perd que nos permite impul-
sar el reciclaje de residuos de aparatos eléctricos y electronicos (RAEE). Buscamos impulsar a nues-
tros Scotiabankers y clientes a desechar estos residuos, facilitando su adecuada disposicion final y
asegurando un impacto positivo en el planeta.

(GRI 302, 103-1) (GRI 302, 103-2)

Consumo de recursos

Consumo de materiales

Papel Bond para impresién y fotocopia Toneladas 139.30 161.53
Cartuchos de tinta Unidad 18.00 29.00
Cartuchos de téner Unidad 10.00 33.00
Formatos de impresos Miles 15,076 27,718
Rollos térmicos para cajeros automaticos Unidad 28,165 43,643
(GRI 301-1)

Consumo de energia

Consumo de energia Unidad 2021 2020
) Galones 3,672.59 4,312.56
Gasolina _
Megajoules
. » Galones 10,541.21 14,220.47
Petréleo diésel BS :
Megajoules
] ’ Galones 1,091.23 1,317.43
Petroleo (Grupos electrégenos) ,
Megajoules
Megawatts 9,992.02 18,180.63
Energia eléctrica _
Megajoules 65,450,265.76

Nuestra energia eléctrica proviene en su totalidad de la Red del Sistema de Energia Interconectado Nacional (SEIN). Para el afio
2021 la energia eléctrica producida por el SEIN fue 59.53 % de producciéon hidrdulica, 35.07 % térmica (considera gas natural,
carbdn, residual y diésel), 0.03 % edlica, 3.66 % solar, 1.58 % bagazo y 0.13 % biogas °.

(GRI'302-1)

9 Fuente: www.coes.org.pe. Informe de la operacion anual del SEIN 2021. https://www.coes.org.pe/Portal/PostO-
peracion/Informes/EvaluacionAnual.
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3.3 Cambio climatico

Volvimos a medir nuestra huella de carbono con el fin de conocer nuestro estado en comparacion
con la medicién del 2019; los resultados nos orientaron a llevar a cabo nuestro Plan de Mitigacion.

Este plan cuenta con tres temas prioritarios, que abarcan mas del 80 % de nuestras emisiones:

Energia Movilidad Sostenible Materiales y residuos

Y nos permitird definir nuestra meta de reduccién de emisiones para el 2030, alinedndonos al
Acuerdo de Paris, para sumarnos a los esfuerzos nacionales y globales de mantener los gases de
efecto invernadero (GEI) por debajo de los 1.5 °C sobre la temperatura media de la tierra.

Asimismo, nos enorgullece ser parte de los compromisos climaticos de nuestra casa matriz, entre los
que se incluye la iniciativa Net Zero Research Fund, fondo que asciende a diez millones de ddlares
canadienses, con el fin de establecer alianzas con destacados centros de estudios e instituciones
académicas que estén ayudando a sectores claves en sus iniciativas hacia la descarbonizacién™.

(GRI 305, 103-1) (GRI 305, 103-2)

Iniciativas ambientales
Educacion ambiental

Conelfinde promover nuestros ejes de gestiony fomentar una culturasostenible, realizamos diversas
campanfas internas y externas de educacién ambiental que motiven a nuestros Scotiabankers y
clientes a asumir comportamientos responsables con el ambiente y el cuidado de nuestro planeta.
Por eso, durante el ano celebramos fechas ambientales que promueven una vida sostenible como
La Hora del Planeta, la Semana Ambiental y la Semana de la Sostenibilidad. Ademas, realizamos
comunicaciones constantes sobre temas de interés, charlas y webinars para sensibilizar a nuestros
Scotiabankers sobre la responsabilidad ambiental.

Semana de la Sostenibilidad

En el mes de setiembre celebramos nuestra Semana de la Sostenibilidad con distintas actividades
internas y externas dirigidas a nuestros Scotiabankers y al publico en general para tratar diversos
temas relacionados con el desarrollo sostenible y econémico.

Finanzas sostenibles

Comoempresadelsectorfinanciero, para Scotiabank Perd esimportanteincorporarlasostenibilidad
como estrategia comercial. Por eso, venimos realizando esfuerzos para incorporar los criterios
Ambientales, Sociales y de Gobernanza (ASG) en los procesos de evaluacion y toma de decisiones
sobre nuestras inversiones. De esta manera, trazamos el camino hacia la inversidén sostenible y
mercados bajos en carbono.

10 https://www.scotiabank.com/corporate/es/principal/responsabilidad-e-impacto/compromisos-climaticos/el-centro-de-exce-
lencia-del-cambio-climatico.html
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Realizamos nuestro Primer Foro sobre Finanzas Sostenibles, en el cual repasamos la importancia
de la sostenibilidad para el sector financiero junto a Fabiola Mufioz, exministra del Ambiente y otros
lideres de sostenibilidad. Desplegamos una serie de comunicaciones, a través de nuestros canales
internos, fomentando conductas ambientalmente responsables.

(GRI'305, 103-1, 103-2)

Resultados de la mediciéon de nuestra huella de carbono

ALCANCE 2021 2019
Alcance 1 (tCO,eq) 280.26 225.44
Alcance 2 (tCO,eq) 2,045.34 3,522.62
Alcance 3 (tCO_eq) 137.69 5,057.10
Total (tCO,eq) 4,073.57 8,805.16

El alcance 1 considera las emisiones producto del uso de combustibles, el alcance 2 se deriva de la compra
de energia eléctrica para las oficinas y agencias y el alcance 3 incluye el transporte del personal, ademas
del consumo de materiales y agua y la generacién de residuos sélidos.

Para realizar la medicidén hicimos uso de la siguiente metodologia:

o |SO 14064-1: 2018 Especificacion y guia a nivel de la organizacién para cuantificar y reportar
las emisiones de Gases de Efecto Invernadero y su remocion.

e The Greenhouse Gas Protocol — GHG Protocol.

(GRI'305-1, 305-2, 305-3)
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4.1 Scotiabankers
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Los Scotiabankers son reflejo de nuestra cultura ganadora, basada en valores y un propdsito
trascendente. Cada Scotiabanker conecta con nuestro propdsito desde un punto de vista personal,
viven nuestros valores y miran el futuro con optimismo. Asi, los Scotiabankers estamos comprometidos
en fomentar una experiencia laboral positiva, inclusiva y retadora, que motiva nuestra excelencia en el
desempefio. Buscamos contribuir a la ejecucion exitosa de nuestra estrategia de negocios y garantizar
la mejor experiencia de servicio para nuestros clientes, construyendo el mejor futuro para todos.

Alfinalizar el 2021 sumamos un total de 5,390 Scotiabankers, de los cuales el 54.75 % son mujeres.

Scotiabankers por tipo de contrato laboral y sexo

) 2021
DESCRIPCION F— Mujer

Total Scotiabankers 2,439 2,951
Por condicion

Plazo indefinido: tiempo completo 2,195 2,561
Plazo indefinido: tiempo parcial 19 70
Plazo fijo: tiempo completo 178 281
Plazo fijo: tiempo parcial 2 2
Total Planilla 2,394 2,914
Practicantes: tiempo parcial 19 19
Intermediacion laboral: tiempo completo 26 18

Scotiabankers por region

DESCRIPCION 202
Hombre Mujer

Total 2,394 2,914
Lima 2,014 2,348
Provincias 380 566

Hombre

2,747

2,478
16
196

6

2,696
29

22

Hombre
2,696

2,207
489

La informacién recopilada es extraida de la planilla laboral oficial del banco.

(GRI'102-8)

2020

2020

Mujer

3,368

2,937
73
302

3,315
28

25

Mujer
3,315

2,683
632

El cumplimiento de la normativa sociolaboral es de suma importancia, en especial aquellas
vinculadas con la negociacidn colectiva de nuestras organizaciones sindicales. Buscamos escuchar
y entender sus necesidades con la finalidad de hacerlos participes como socios estratégicos y asi
consolidar nuestras relaciones, a través del contacto cercano y la comunicacion permanente en

salvaguarda de la convivencia laboral.

Al finalizar el 2021 sumamos un total de 5,390
Scotiabankers, de los cuales el 54.75 % son

mujeres.
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Priorizamos la comunicaciéon permanente y el intercambio transparente de informacién con
el objetivo de alcanzar acuerdos sostenibles y viables tanto para el banco como para nuestras
organizaciones sindicales.

DESCRIPCION 2021 2020

NuUmero de empleados sindicalizados 331 360
Porcentaje de empleados representados por convenios sindicales 6.14 % 6.00 %
(GRI 102-41)

4.1.1 Atraccion del talento

Enelequipo de Atraccidény Seleccidon de Scotiabank Pert creemos que el mejor talento nos permitira
adaptarnos constantemente para ganar con valores y optimismo, construir juntos un gran lugar
para trabajar y un mejor pais para vivir.

(GRI'401, 103-1) (GRI 202, 103-1)

En nuestros procesos de seleccion, garantizamos equidad, transparencia, diversidad e inclusion,
promoviendo y desarrollando talento interno y externo.

Todos los Scotiabankers tienen la oportunidad de continuar su desarrollo dentro o fuera del pais,
en las diferentes empresas del grupo Scotiabank.

Durante el 2021 desplegamos las siguientes acciones:
Experiencia digital

Nuestro proceso de atraccion y seleccidon continlo siendo una experiencia 100 % digital,
potenciando nuestras evaluaciones, entrevistas, dinamicas y paneles en entornos 100 % online.
También creamos espacios virtuales y aprovechamos las redes sociales para seguir en contacto con
el talento dentro y fuera del grupo Scotiabank.

iPreparate con TA!

Siendo fieles a nuestro propdsito #PorNuestroFuturo, mantuvimos el programa jPreparate con
TA! un espacio enfocado en potenciar la empleabilidad y que busca preparar a estudiantes y recién
egresados de distintas carreras para futuras entrevistas laborales. Realizamos mas de 205 sesiones.

Espacios virtuales con universitarios

Mantuvimos los espacios virtuales para seguir en contacto con
el talento dentro y fuera del grupo Scotiabank. Generamos
alianzas con instituciones educativas, dando a conocer nuestra
cultura ganadora, tips de cdmo potenciar su empleabilidad en
temas sobre cémo potenciar su Curriculum Vitae, cdmo manejar
entrevistas y dindmicas virtuales, entre otros. Realizamos:

e Mas de ocho charlas de empleabilidad, brindadas por el
equipo de Talent Acquisition y beneficiamos a mas de 1,200
estudiantes de Lima y provincias.

e Cinco charlas sobre el negocio, brindadas por los distintos
lideres del banco, quienes daban informacién acerca de sus
unidades, beneficiando a mas de 400 estudiantes.
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e Cuatro Bootcamps con la Pontificia Universidad Catdlica del Perl y la Universidad Peruana de
Ciencias Aplicadas, donde universitarios de pregrado durante ocho semanas desarrollaron
soluciones innovadoras y realistas ante un desafio o reto relacionado a una unidad de Negocio
de Scotiabank Peru. Durante estas semanas contaron con asesorias de nuestros lideres para
potenciar sus propuestas. Participaron mas de 250 estudiantes.

Como parte de nuestras acciones de atraccidn del talento, ejecutamos el Programa de Practicas
Preprofesionales, cuyo objetivo principal fue desarrollar de manera consciente y comprometida el
talento joven del Perd, formando asi nuestros préximos lideres, de acuerdo a nuestros propdsitos
y valores. En la etapa de postulacion, logramos obtener mas de 1,700 postulaciones; en la etapa
de Assessment se realizaron mas de 30 dinamicas grupales — virtuales y mas de 100 entrevistas
personales, evaluando a mas de 500 candidatos; asimismo, nuestros lideres pudieron conocer a
una terna finalista, logrando obtener un total de 47 nuevos practicantes para Scotiabank Peru.

Empleabilidad interna

Utilizamos la plataforma Workplace, donde compartimos contenido sobre como solicitar feedback
y el flujo del proceso de seleccion con el objetivo de que los Scotiabankers conozcan al detalle
cudles son las etapas del proceso de seleccién para prepararse con anticipacion y hacer un mejor
seguimiento a sus postulaciones internas.

Realizamos dos Workshops virtuales orientados al desarrollo de nuestros Scotiabankers; asistieron
mas de 570 personas. También realizamos una charla de empleabilidad dirigida a los familiares de
nuestros Scotiabankers, donde asistieron mas de 150 familiares; para ellos, realizamos sesiones de
iPreparate con TA!

Continuamos con el programa de Feedback, cuyo objetivo es fomentar la percepcion de
transparenciay meritocracia a través del acceso de solicitud de Feedback al término de los procesos
de seleccion con el fin de potenciar el desarrollo de Soft Skills en los Scotiabankers. Con la ayuda
del lider contratante brindamos un total de 200 feedbacks.

(GRI'401, 103-2) (GRI 202, 103-2)

A través de nuestros procesos de seleccién transparentes e inclusivos, sumamos un total de 713
nuevos ingresos a Scotiabank Perd. Ademas, como impulso en nuestro crecimiento interno 543
Scotiabankers lograron un ascenso interno, demostrando las oportunidades de desarrollo en
Scotiabank Peru.

Nuestros procesos de seleccidn estan segmentados por niveles, segln la especializacién, direccion
y posiciones de entrada. Para estos tres segmentos, tenemos tiempos de cobertura de 15, 25y
40 dias. El equipo de seleccion cumple los tiempos establecidos en un porcentaje superior al 85
% para todos los procesos. Ademas, manejamos un NPS promedio del 90 %; lo que demuestra
nuestro compromiso con una cultura ganadora enfocada en el cliente y nuestros Scotiabankers.

(GRI'401, 103-3) (GRI 202, 103-3)

Nuestro proceso de
atraccion y seleccion

contindo siendo una 47 nuevos

experiencia practicantes
100 % digital

Logramos obtener
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Nuevas contrataciones

Nuevos Scotiabankers contratados por regién y sexo

< 2021
DESCRIPCION Hombre Mujer
Lima 289 268
Provincias 63 125
Tasa de nuevas contrataciones por sexo
INDICADOR 2021
Hombre Mujer
Tasa de nuevas contrataciones 47 % 53 %
Tasas de nuevas contrataciones por region
INDICADOR 2021
Lima 75 %
Provincias 25 %
Nuevas contrataciones por grupo de edad
2021
GRUPO DE EDAD .
Numero Tasa
18 - 24 210 28.19 %
25-35 444 59.60 %
36 - 45 78 10.47 %
46 - 55 12 1.61%
55 1 0.13%
(GRI 401-1)

Para los puestos de director y vicepresidencias las nuevas contrataciones en el 2021 fueron cinco
peruanos y dos extranje ros, siendo la proporcién de 71 %.

(GRI 202-2)

Rotacion

Rotacién anual por sexo

DESCRIPCION

Porcentaje de rotacion

|52

2021
Hombre

424 %

Mujer

559 %

2020
Hombre Mujer
156 197
36 47
2020
Hombre Mujer
44 % 56 %
2020
79.0 %
21.0%
2020
Numero Tasa
128 19.91 %
408 63.45 %
96 14.93 %
9 1.40 %
0.31%

2020

Hombre

2.46 %

Mujer

2.69 %
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Tasa de rotacion de empleados por sexo

INDICADOR 2021 2020
Hombre Mujer Hombre Mujer
Tasaderotaciondeempleados 4.24% 5599 246 % 269 %

por sexo

Tasa de rotacion de empleados por region

INDICADOR 2021 2020
Lima 9.36 % 479 %
Provincias 11.70 % 6.50 %

Rotacion de empleados por grupo de edad

2021 2020
18- 24 21.93 % 13.00 %
25-35 14.31% 6.60 %
36 - 45 5.53 % 3.06 %
46 - 55 1.54 % 1.52 %
55 3.45 % 0.00 %
(GRI 401-1)
#MasBeneficios

Nos mantenemos comprometidos con el bienestar integral de nuestros Scotiabankers y sus
familias, orientado a una buena salud emocional y fisica, una buena economia, un equilibrio en
su vida personal, profesional y familiar y un desarrollo continuo. Para ello, contamos con nuestros

programas corporativos alineados a nuestro propdsito al alcance de todos.

Flexibilidad en estacionamientos

Mientas trabajamos con el modelo hibrido, mantuvimos los estacionamientos disponibles para
todos los Scotiabankers sin distincién de nivel de puesto durante todo el 202 1. Asimismo, conforme
algunos de nuestros lideres iban retornando a laborar de manera hibrida, optimizamos los
espacios mediante la rotacién de estos entre lider/colaborador. Nos aseguramos de que nuestros
Scotiabankers tengan la seguridad de salir de casa en su propio vehiculo para aminorar el riesgo
externo de contagio. En Scotiabank Pert tenemos aproximadamente 450 espacios para estacionar.

Flexibilidad en la asignacion anual de escolaridad

Ampliamos la fecha de la asignacién de escolaridad por tres meses y otorgamos la flexibilidad de
presentar boletas de pagos sobre los gastos realizados en vez de la constancia de matricula, dando
los plazos necesarios para poder acceder al beneficio con el cumplimiento de las condiciones

requeridas.

Flexibilidad en Flexibilidad en la asignacion
estacionamientos anual de escolaridad
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BENEFICIOS
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FAMILIA

PRODUCTOS

Descuento para nuestro bienestar y pruebas COVID-19

Buscamos alianzas estratégicas con empresas que ofrecen productos y servicios relacionados a
equipos de proteccidn y mobiliario ergondmico. Mas de 100 Scotiabankers fueron beneficiados.

Se ofrecieron mascarillas, alcohol, protectores faciales, desinfectantes, guantes, sillas y mesas
ergondmicas.

Establecimos alianzas comerciales con Suiza Lab y Doktuz para la realizacion de pruebas
COVID-19 para los Scotiabankers y sus familias a precios accesibles y por debajo del promedio
del mercado.

Convenios especiales

Establecimos alianzas con proveedores que hacian delivery de productos de la canasta basica
de San Fernando, Gloria, Market Wasi y articulos de ocio o accesorios tecnoldgicos de Urban
Rider y RadioShack.

Fortalecimos nuestras alianzas con Promocard Repsol e instituciones educativas (UPC, USIL,
ESAN, CENTRUM) para estudios ejecutivos de posgrado y maestria.

Early Friday: nuestros Scotiabankers de las unidades administrativas pueden salir a las 2 p.m.
los viernes de verano.

Full Day: otorgamos dos dias libras al aflo para nuestros Scotiabankers de las unidades de
Negocio y soporte directo.

Scotia Day: otorgamos un dia libre a todos los Scotiabankers en el mes de su cumpleafios.
Aplica desde su ingreso.

Beneficio por paternidad: otorgamos a nuestros papis cinco dias adicionales de licencia de
paternidad a lo otorgado por ley (10 dias).

Beneficio por maternidad: nuestras mamis pueden disfrutar de media hora adicional de
lactancia, alodeterminado porley,durante el primer mesderetornodesulicenciade maternidad.

Descuentos corporativos

Mediante alianzas con empresas de diferentes rubros, ofrecemos beneficios alineados a las
necesidades de nuestros Scotiabankers y sus familias con solo presentar su fotocheck.

Productos financieros: ofrecemos nuestros productos financieros con condiciones preferentes
a nuestros Scotiabankers con las mejores tasas en préstamos personales, hipotecario, vehicular,
seguros, préstamos de estudios, asi como tipo de cambio preferencial y otras operaciones
financieras.

Seguro vehicular: en alianza con MAPFRE nuestros Scotiabankers pueden acceder, de manera
virtual, a cuatro SOAT a un precio especial para ellos y sus familias, ademas de tasas especiales
para seguro vehicular.

Casa facil: permite a nuestros Scotiabankers acceder a un préstamo hipotecario, incorporando
a un familiar directo.

(GRI'401-2)
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Clima laboral

275

Embajadores de
la cultura Scotia.

1.0

93%
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1.0

Indice de com-
promiso de los

Scotiabankers.

Estamos comprometidos con nuestros equipos y buscamos escucharlos constantemente. Por eso,
como parte de nuestra cultura, aplicamos dos veces al afio la encuesta interna de climalaboral Scotia
Pulso para establecer una gestion de personas basada en un ciclo de mejora continua, considerando
el indice de Compromiso del Empleado como un indicador clave. Durante el 2021 subimos en un
3 % en el indice de compromiso de los Scotiabankers con relacién al afio anterior. Cabe mencionar
que los Scotiabankers nos consideran una empresa comprometida con la responsabilidad social,

la diver

sidad e inclusion.

Nuestros principales reconocimientos:

N

Como el mejor
lugar para

Como el mejor

Como el mejor

lugar para lugar para
trabajar GPTW trabajar GPTW trabajar GPTW
de Diversidad & para Millennials. para Mujeres.
Inclusion.

N

En Ranking Merco, en Ia

categoria Merco Talento,

empresas con mayor
capacidad para atraery
retener talento.

J

Premio ABE por
el Mejor Programa
de Induccion.

Como el mejor
lugar para
trabajar GPTW
desde casa.

J

J J /L

Finalista Premio ABE
por el Mejor Programa
de Transformacion
cultural.

(CLIMA LABORAL)
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Iniciativas para mejorar la experiencia del Scotiabanker

En una coyuntura retadora dirigimos nuestros esfuerzos a aquello que mas necesitdbamos cuidar:
el bienestar y la experiencia de nuestros Scotiabankers y sus familias, implementando iniciativas
que responden a estos criterios, a través de los siguientes programas:

o Scotiabienestar: Programa Integral de Bienestar de Scotiabank que cuida nuestra salud y la de
nuestra familia, a través de dos frentes de accidn:

cﬂ: “Cuidate Bien”

que cubre aspectos de salud

“Siéntete bien” fisica, control y prevencién.
Se realizaron campafas y

que cubre aspectos de salud
mental, emocional, espiritual.
Se realizaron talleres y charlas
para mejorar el equilibrio
personal.

acciones para aprovechar al
maximo nuestros seguros (EPS)
y descuentos en actividades
fisicas y soporte continuo frente
al COVID-19.

e Implementamos charlas y talleres virtuales para el manejo de la educacién de los hijos de
nuestros Scotiabankers, asi como charlas de paternidad activa, corresponsabilidad familiar y
una guia de lactancia en este periodo y charlas para mantener la buena convivencia familiar y
salud de la pareja.

* Implementamos charlas para manejar la pérdida de seres queridos, afrontar el duelo y consejos
para acompafar el dolor, asi como talleres para manejar y prevenir el estrés.

» Asesoria en epidemiologia y tanatologia.
e Lanzamiento del Chatbot para casos de COVID-19.

e Canal de Reporte Automatico de COVID-19, trabajo disefiado entre el equipo de Robdtica &
Smart Automation de Operaciones y Recursos Humanos, en el que podemos reportar:

1. Sisoy o no caso positivo de COVID-19.

2. Sitenemos o no sintomas de COVID-19.

3. Campanias para reforzary promover la vacunacién en nuestros equipos y nuestras familias.
4

Campana de Retorno Seguro a las Oficinas

Experiencia del colaborador

o Café con Lideres: espacios para conversar con los lideres de la institucion,
donde se invitan a distintos Scotiabankers.

o Se disend e implementé los Learning Tracks, rutas de aprendizaje 100 % /)
onliney personalizadas por equipo, con contenido y herramientas ajustadas O
a sus retos y necesidades. Estas acciones han contribuido a mantener un m

impacto importante en nuestra encuesta interna, logrando contar con un
alto porcentaje de satisfaccion acerca de los temas de capacitacion.
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¢ Momentos Scotia:serealizaron celebraciones 100 % virtuales, involucrando a nuestras familias.

o Sereforzé el uso de la plataforma Aplausos 2.0 para continuar con el reconocimiento basado en
valores de nuestros Scotiabankers en un formato digital.

e Serealizd nuestra ceremonia de Reconocimiento Best of the Best en forma virtual, llegando a
conectar al 100 % de nuestros Scotiabankers y logrando disfrutar estos momentos con nuestra
familia.

Comunicacién oportuna y cercana

e Reforzamos nuestra cultura con la campafa Viviendo nuestra Cultura, la cual contd con dos
ejes:

Historias de valor: Scotiabankers de distintas areas contaron historias en donde pusieron
en practica nuestros valores.

Preguntas de valor con nuestros lideres: nuestros lideres respondieron preguntas acerca
de como ponen en practica los valores de Scotiabank Peru en el dia a dia y brindaron
algunos consejos a los Scotiabankers.

o Continuamos con una comunicacidn cercana para seguir cuiddndonos del COVID-19.

o Relanzamos la pagina principal de nuestra intranet para que la experiencia de navegacion sea
mejor y mas sencilla.

e Lanzamos las pantallas en los ascensores como un nuevo canal de comunicacién en la sede
principal de Scotiabank Peru.

e Se mantuvo la comunicacion a través de mailings y el uso de Workplace para compartir todos
los mensajes para la organizacion.

4.1.2 Crecimiento y desarrollo

Formacion y enselanza

EnScotiabank Pertsiempreimpulsamos el crecimientoy desarrollo tanto personal como profesional
de nuestros Scotiabankers; nuestro compromiso es alinear el propésito de nuestros Scotiabankers
junto con la estrategia de la organizacién. Para ello, proporcionamos las herramientas necesarias
para potenciar su desarrollo y llegar a ser su mejor version. En el 2021 tuvimos un foco especial en
nuestros lideres para llevar adelante los objetivos.

(GRI 404, 103-1)

Después de la fuerte adaptacion al cambio que se vivié durante el 2020, diseflamos nuevas formas
de aprender en Scotiabank Perul, donde tanto los equipos como los lideres tengan espacio de
capacitacién especifica para sus roles y su desarrollo profesional.

A continuacion, explicamos coémo se compone la oferta de aprendizaje en Scotiabank Peru
adaptada a nuestros nuevos retos como organizacion:

Scotia Academy

Oferta global de la Universidad Scotiabank que utiliza inteligencia artificial y los mejores contenidos
personalizados para potenciar el desarrollo y crecimiento de todos los Scotiabankers. Cuenta con
partners globales como Anders Pink, LinkedIn Learning y Pluralsight.

Ahora nuestros Scotiabankers pueden disefiar su Plan de Desarrollo Individual y acceder a los
mejores cursos y contenido global de acuerdo con sus objetivos de aprendizaje y desempefio,
utilizando las funcionalidades que hacen que la experiencia de aprendizaje sea personalizada en
cinco pilares. #PorTuDesarrollo.
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Lideres

Para nuestros lideres ejecutivos
desarrollamos el programa Leadership
101 - Lideres Al Servicio, 100 % online
y personalizado por area, en el que los
lideres del banco y sus equipos trabajaron
la confianza y la adaptabilidad para
sostener al equipo en tiempos de crisis e
incertidumbre.

Ademas, iniciamos el piloto del Leadership
101 para mandos medios, Playlist Lideres.
Se aplicé el programa a los equipos de
soporte, impactando en los lideres del
equipo Legal.

Equipos

Hemos desarrollado planes de capacitacién disefiados con cada equipo para atender de manera
personalizada las necesidades y retos especificos de cada uno.

Para brindar una experiencia personalizada de aprendizaje durante esta pandemia,
implementamos los Learning Tracks (Rutas de Aprendizaje por equipos o areas). Esta iniciativa
partié de la revisidn de resultados de mediciones internas hasta el proceso de deteccion de
necesidades donde se identifican las brechas de desempefio en relaciéon con los objetivos
de negocio y planes de desarrollo de los Scotiabankers. Esta iniciativa empezd en el 2020 y
continud durante este aflo en un formato 100 % virtual.

Relanzamos nuestro programa Mentores Employee to Employee, también en un formato 100
% virtual para seguir brindando espacios de intercambio y aprendizaje mutuo entre lideres del
banco y expertos internos.

Disefiamosy lanzamos el Programa de Abordaje y Relacion con Clientes para nuestros equipos
de Wholesale Banking y Afluente, buscando actualizar las etapas del proceso comercial a partir
de los aprendizajes y oportunidades surgidas durante el primer aflo de pandemia, utilizando
el Método de Analisis y Solucién de Problemas (MASP) y proyectos de mejora, que permitieron
identificar buenas practicas estandarizadas para todos los Scotiabankers.

Desarrollamos los Programas de Investment para los equipos de Distribucién de Beyond,
Premium y Banca Personal. El objetivo de estos programas fue reforzar en el equipo los
principales conceptos y herramientas, orientados al analisis de estados financieros y la
evaluacion financiera de proyectos de inversion de los clientes del segmento Afluente. Este
programa fue elaborado al 100 % por facilitadores internos.

(GRI 404, 103-2)



SCOTIABANK PERU INFORME ASG 2021

Media de horas de formacion al aiio por Scotiabanker, por sexo y por categoria laboral

HORAS DE FORMACION 2021 2020

Mujeres 193,585 --

Hombres 140,951 --

Horas de formacion 334,536 266,336

Lideres (Desde senior manager hasta gerente g) 19,487

Equipo 315,049
(GRI 404-1)

Gestion del desempeiio

En este 2021 reafirmamos nuestra gestion de desempefio con un enfoque centrado en el desarrollo
de los Scotiabankers. Fortalecimos nuestra cultura de desarrollo con lideres que acompafan a cada
persona de su equipo para lograr su maximo potencial.

(GRI'404, 103-1)

Contamos con una ruta disefiada especialmente para que cada Scotiabanker junto a su lider directo
logren armar su Plan de Desarrollo Individual.

Contamos con una plataforma global de Scotiabank, donde se pueden realizar todos los pasos de
interaccién entre el lider y su colaborador de una manera mas agil y estructurada. Esta plataforma
nos permite hacer un registro de nuestros objetivos SMART, tener aprobaciones de lider, ubicar los
espacios de feedback, generar las autoevaluaciones y evaluaciones finales.

(GRI 404, 103-2)

Como todos los afos el cumplimiento de objetivos y desarrollo de competencias corporativas se
evalla a través de nuestra plataforma global donde quedan registradas nuestras mediciones del
desempefioy podemos revisarlas durante todo el afio con nuestro lider para el feedback respectivo.

(GRI'404-3)

Reconocimientos

Durante el 2021 continuamos reforzando nuestra comunicacion virtual, repotenciando nuestros
canales y redes por medio de lideres, ademas de iniciativas que permitieron continuar viviendo
nuestra cultura de reconocimiento. Mantenemos nuestro programa #MasReconocimientos, el cual
bajo un enfoque 360 (empresa, lider, colaborador) promueve las distintas practicas orientadas
al reconocimiento por desempeno, cultura, valores, tiempo de servicio y comportamientos
destacados.

Nuestros programas de reconocimiento vigentes desde el enfoque #MasReconocimientos 360
son:

Programa Applause 2.0

Conservamos nuestra plataforma Aplausos 2.0, la cual mantiene a nuestros Scotiabankers y lideres
conectados en una plataforma digital de reconocimiento 24/7 con una interfaz muy amigable.
Tiene un aplicativo movil que permite reconocer en tiempo real y desde cualquier lugar.
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Facilita y fomenta el reconocimiento 360 entre nuestros Scotiabankers, equipos y lideres. El 94 %
de nuestros Scotiabankers esta registrados.

Ganadores Trimestrales

Reconocemos a los Scotiabankers que trimestralmente ejemplifican nuestra cultura y valores o son
destacados por su desempefio.

Jueves de Aplausos

Todos los jueves del afio reforzamos la vivencia del reconocimiento en el banco, impulsando a los
lideres a reconocer a sus equipos y fomentando entre los Scotiabankers el uso de nuestro aplicativo
Aplausos 2.0.

Best of the Best

Premio internacional en el que los mejores Scotiabankers, elegidos entre los ganadores anuales del
programa Scotiabank Applause, nos representan como pais en un evento central junto a los mas
altos ejecutivos de casa matriz y de otras empresas del grupo Scotiabank a nivel global.

Se premia tres categorias: mejor desempeno individual, catalizador de cultura y ganadores del
viaje.
Scotiabank Applause

Programa por el cual reconocemos trimestral y anualmente a nuestros Scotiabankers, a los que
premiamos con Scotia Puntos en los distintos Town Halls.

Winners Trimestrales

Cada trimestre nuestro CEO reconoce a los mejores equipos y lideres en los Town Halls trimestrales
por haber contribuido a través de proyectos de alto impacto al logro de los objetivos y la estrategia
del banco.

Quinquenios

Reconocimiento especial a todos nuestros Scotiabankers cuando cumplen tiempo de servicios
multiplos de cinco en el grupo Scotiabank. Nos aseguramos de que lo celebren de una manera
especial junto a sus compaferos y lideres.

Practicas Sociales

Son programas internos que cada lider ejecuta en sus unidades de manera activa, manteniendo
como base el reconocimiento de cultura, valores, orientacién a resultados y enfoque en el cliente.

Resultados 2021

reconocimientos Scotiabankers Scotiabankers Scotiabankers
enviadosy 37,460 recibieron al menos reconocidos premiados como
reconocimientos un reconocimiento en como ganadores Best of the Best.
enviados a través de Aplausos 2.0 durante Applause — Anual.
Scotiabank Applause y el 2021 (el 94 % de
Aplausos 2.0. nuestra planilla).
\_ J L J L J L _J

N\ ( )

5,768 41
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4.1.3 Seguridad y salud en el trabajo

A través de la seguridad y salud en el trabajo protegemos la vida y la integridad fisica de los
Scotiabankers, contratistas, personal de intermediacion laboral y terceros.

Nuestra gestion en seguridad y salud en el trabajo impacta a toda persona natural o juridica que
tiene relacion laboral con Scotiabank Peru.

(GRI'403, 103-1)

La seguridad y salud en el trabajo se gestiona desde la base de los principios de prevencion,
cooperacion y proteccidn, ya que el sistema de gestidén es un método planificado, documentado,
verificable y mejorable destinado a administrar los peligros y riesgos asociados a la gestion de
Scotiabank Peru.

Tenemos un Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo, cuyo propdsito es realizar
acciones que ayuden a prevenir y mitigar los riesgos y peligros que puedan ocasionar algun tipo
de dafio en el bienestar de los trabajadores que tienen una relacion laboral con Scotiabank Peru.

(GRI 403-8)

Promovemos una cultura de prevencion de riesgos laborales, garantizando un ambiente de trabajo
seguro y libre de accidente; por eso, tenemos implementado un conjunto de estandares internos,
politicas, objetivos, metas, indicadores, planes y programas que ayudan a mantener ambientes
seguros y buenas practicas de trabajo.

Nuestra Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo que direcciona al sistema de gestion se
enmarca en seis hitos fundamentales:

~N

Cumplir con las normas nacionales vigentes.

Generar una cultura de autocuidado en SST.

Implementar medidas necesarias para controlar los factores de riesgo.

Promover la mejora continua e integrarla a la estrategia empresarial.

LA

Asegurar la formacién y promover la participacion de los Scotiabankers en
SST.

6. Aplicar los estdndares de SST y las normativas vigentes y exigir su
cumplimiento a los Scotiabankers, contratistas, personal de intermediacién
laboral y/o cualquier persona natural o juridica que tenga relacién laboral

\ con Scotiabank Peru. )

Contamos con los siguientes instrumentos para gestionar la seguridad y salud en el trabajo de
los Scotiabankers:

« Politica y Objetivos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST):
elaborados de acuerdo con la realidad del banco y de manera comprensible para los
Scotiabankers. Estan firmados por la gerencia general.

o Plan - SST: detalla la programacién del SGSST; asimismo, presenta el resumen del estatus
de SST, los procedimientos establecidos, los registros que se manejan, los indicadores y
demas elementos.
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» Programa SST: describe los objetivos, metas, responsabilidades, recursos y programas de
seguridad y salud.

» Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo: normas para prevenir accidentes
o enfermedades ocupacionales.

* Procedimientosy protocolos: describe las actividades significativas en el proceso de gestion
y mitigacién de eventos no deseados como accidentes de Scotiabankers, contratistas y/o

subcontratistas y contagios de COVID-19.

(GRI'403-1)

En funcién al cumplimento de nuestro programa anual 2021, realizamos la actualizacion de la
Matriz IPERC en sedes y agencias, donde llegamos a identificar por ambiente y puesto de trabajo
los peligros y riesgos a los que se encontraban expuestos los Scotiabankers frente a sus propias
actividades y a la coyuntura.

Porlotanto, se hizo unaevaluacién dela probabilidady la severidad de que este riesgo se materialice,
de acuerdo con lo identificado.

Obtuvimos los riesgos medios y bajos e implementamos controles como capacitaciones SST,
inspecciones internas virtuales, difusion de boletines, mejoras, difusion de estadndares de
prevencién, difusion de protocolos y politicas.

La identificacion de peligros, evaluacién de riesgos y aplicacion de medidas de control se realizaron
en coordinacion con algunos Scotiabankers e inspecciones internas virtuales de Seguridad y Salud
en el Trabajo del area de SST, el Comité de SST y consultores de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Dada la continuidad de la pandemia, implementamos las siguientes actividades para las labores
presenciales:

Implementacién Desinfeccién de Uso de mascarilla
de alcohol en gel ambientes de
trabajo

Toma de
temperatura

j @
Cumplimiento de Implementacion Cumplimiento de
distanciamiento de laminas protec- aforo en las sedes

entre Scotiabankers toras y sefalética y agencias
y clientes de separacion

Afiches de medidas
de prevencién
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La investigacion de accidentes e incidentes se activa cuando se reporta la ocurrencia de estos en
las instalaciones de Scotiabank Peru. La investigacidén ayuda a identificar las causas inmediatas
para llegar a la raiz del incidente y/o accidente y asi implementar acciones correctivas y preventivas
para que no vuelvan a ocurrir.

(GRI' 403-2) (COVID-19)

Contamos con un Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo, formado por doce miembros: el 50
% representa a la organizacion y el otro 50 % a los Scotiabankers, que se encarga de la consulta
peridédica de las condiciones de trabajo y la promocién, vigilancia y aprobacién anual del plan,
programa u otro documento que se desarrolle en el drea de SST.

La participacion de los Scotiabankers es un elemento esencial del SGSST de Scotiabank Peru.
Por ello, se adoptan medidas para que los Scotiabankers a través de los miembros del Comité
de Seguridad y Salud en el Trabajo reporten periédicamente condiciones de trabajo y cualquier
situacion que puedan estar afectando su bienestar y su seguridad en el trabajo.

(GRI'403-4)

Impartimos capacitacionesvirtuales a nivel nacionalen materiade SST: respuesta ante emergencias,
buenas practicas posturales, pausas activas, prevencion deriesgos laborales, factores psicosociales,
técnicas para evitar el estrés y capacitaciones frente al COVID-19.

(GRI 403-5)

Segun la identificacién de peligros, riesgos y evaluacion de riesgos para nuestros Scotiabankers
directamente vinculados con las relaciones comerciales, aplicamos medidas de control de
prevencién y mitigacidn que se basan en:

Capacitacion especifica.

Capacitacion frente al COVID-19.

Implementacién de [dminas de proteccidon en puesto de trabajos.
Dotacion de EPP (mascarillas, alcohol).

Medidas de prevencién frente a condiciones y actos inseguros.

Recomendaciones de Seguridad y Salud en el Trabajo en funcién al puesto.

N o A~ W N o=

Difusion de protocolos de prevencion (dentro y fuera de las instalaciones de trabajo).

(GRI'403-7)

Durante el aflo 2021 elaboramos protocolos de COVID-19.
(COVID-19) (GRI 403, 103-1)

Ademas, no se presentaron accidentes laborales ni tampoco dolencias debido a enfermedades
ocupacionales.

(GRI'403-9) (GRI 403-10)
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4.1.4 Diversidad e igualdad de oportunidades
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Como parte de nuestra cultura, valoramos cada voz. La diversidad, equidad e inclusion son parte
de nuestra cultura. Somos conscientes de que nuestras diferencias nos hacen el mejor equipo; esto
nos permite alcanzar los mejores resultados. Por eso, mantenemos nuestros tres pilares principales:
equidad de género, comunidad LGBT+ y personas con discapacidad.

Bajo nuestro lema “La inclusiéon nos hace mas fuertes”, compartimos este propdsito con nuestros
Scotiabankers, nuestros clientes y nuestra sociedad.

(GRI 405, 103-1) (GRI 406, 103-1)

El equipo de Liderazgo e Inclusion disefia y ejecuta el plan de accién anual, considerando las
prioridades y estrategia de negocio:

Politica de Inclusién

Para hacer tangible nuestro compromiso a largo plazo con la inclusién, contamos con nuestra
Politica Corporativa de Inclusidon, cuyo objetivo es propiciar una cultura que respete y valore las
diferencias al interior y exterior de la organizacidén mediante la no discriminacién de ningun tipo.
Nuestra politica contempla los siguientes procesos con enfoque inclusivo:

o Politicas salariales y procesos de remuneracién equitativos.

* Politicas de contratacidén y procesos de seleccion equitativos.

o Relacion con actores externos a la organizacién para promover la inclusion:
proveedores, comunidades y grupos de interés.

* Ambiente laboral y cultura organizacional inclusivos.

e Prevencién y atencion a la violencia, acoso sexual y/o laboral y discriminacién
hacia la diversidad.

o Comunidad inclusiva, de manera interna y externa a la organizacion

Practicas de Atraccion y Seleccion

o Paneles diversos

e Inclusién de al menos una mujer en procesos de seleccién

o Pautay guia de preguntas estandarizadas para procesos de liderazgo
e Continuamos con la eliminacién de la identificacién de género

e Adopcion de CV ciegos y semiciegos

Comité de Inclusion

Constituido en el 2007 por un grupo de lideres representantes de todas las areas y empresas
del grupo; tiene como misién liderar el desarrollo de buenas practicas inclusivas y fomentar el
compromiso de todos los Scotiabankers.

Vela por la transparencia de las politicas y procesos que garanticen un ambiente apropiado y el
desarrollo integral de los Scotiabankers. Durante el 2021 se continuaron las reuniones virtuales de
forma mensual.
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Kick Voluntarios Scotia Culturales

Espacios dindmicos para profundizar nuestra cultura de diversidad e inclusién con todos nuestros
equipos a lo largo del aflo. Estos consisten en actividades bajo un marco tedrico especifico que el
lider dirige y los equipos comparten y reflexionan sobre temas de hostigamiento sexual, equidad
de género, hombres aliados por la equidad, discapacidad, entre otros y cémo se vive en Scotiabank
Peru.

Certificacion Virtual Equidad & Diversidad - Programa Global de Aprendizaje

Se incluyé el curso Promover la Diversidad, Inclusion y Pertenencia, el cual nos permitié compartir
nuestros valores y ser el equipo ganador que nuestros clientes y colegas necesitan y esperan que
seamos en el futuro. Mas de 9,000 personas realizaron el curso, que abordé los siguientes temas:

e Acoso laboral

o Personas con discapacidad

e Accesibilidad

o |dentidady expresidn de género

o Seguridad e inclusién en el lugar de trabajo
Webinar sobre corresponsabilidad

Dada la coyuntura muchos de nuestros Scotiabankers visibilizaron una problematica importante
relacionado al tema de equidad: la corresponsabilidad. Para responder a esta necesidad, realizamos
un webinar deinscripcion abierta, donde no solo participaron nuestros Scotiabankers, sino también
sus familiares.

(GRI 405, 103-2) (GRI 406, 103-2)

Equidad de género:
Plataforma Empowering Women (interna)

Programa diseflado en conjunto pory para las mujeres del grupo Scotiabank, en donde encuentran
conceptos y recursos para fortalecer el empoderamiento y seguir apoyando su desarrollo, sobre
todo en la coyuntura actual.

En el 2021 mas de 410 colaboradoras se inscribieron en el programa y mas de 160 lo culminaron.
Plataforma Empowering Women For All

Enel2021 continuamostrabajandodeformavirtual parallegaramaspersonasdentrode Scotiabank
PerUy nuestras diversas comunidades; por ello, lanzamos nuestra plataforma Empowering Women
For All disponible en todo el Peru. Dicha plataforma llevo el contenido y los recursos curados para
impulsar el desarrollo profesional y personal a mas de 1,500 usuarios.
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Quinto Panel Empowering Women en formato virtual

Donde compartimos la visidon de mujeres lideres sobre el avance de la mujer en el Peru y los retos
que enfrentan para seguir construyendo un pais igualitario. Este evento tuvo un alcance interno y
externo.

Empowering Meetings

Basandonos en el modelo de desarrollo 70.20.10, creamos Empowering Women Meetings, en la
que mujeres de diversos niveles pueden inscribirse a una sesion de Networking con lideres de la
organizacion. A través de las historias de desarrollo profesional de las lideresas y de los aprendizajes
que lograron obtener, las participantes pueden absolver consultas sobre cémo impulsar su
crecimiento profesional en el grupo.

Programa de Mentorias 2021

Programa de mentorias dirigido por especialistas internos sobre temas como Empowering Women,
Coaching, Planes de Desarrollo Individual y liderazgo en equipos remotos.

Premio Igualitario

Junto a El Comercio, Gestion, PwC Perd, Wunderman y Aequales, creamos el Premio Igualitario a
través del cual reconocemos a las empresas y los lideres mas comprometidos en eliminar brechas
salariales entre hombresy mujeres para inspirar a toda la comunidad empresarial a seguir el camino
de laigualdad de oportunidades.

En el 2021 lanzamos nuestra segunda edicién del premio con mas de 60 postulaciones y 20
empresas participantes y se implementé la categoria para jovenes estudiantes de universidades
e institutos, quienes tuvieron que plantear iniciativas para fomentar a mas mujeres el estudio de
carreras estereotipadas hacia hombres.

(GRI 405, 103-2) (GRI 406, 103-2)
Primer Reporte de Equidad de Género

En el marco del Mes de la Mujer, lanzamos nuestro Primer Reporte de Equidad de Género 2021, un
documento que busca reflejar nuestra huella como organizacion desde una perspectiva de género
en tres frentes: por nosotros, por nuestros clientes y por nuestro pais.

Este reporte es una mirada integral de nuestro impacto como organizacion en pro de nuestro
objetivo de impulsar la equidad de género.

Charlas de Equidad de Género a jovenes universitarios

Dar a conocer el rol de los jovenes sobre la equidad e inclusién impactando a mas de 500
participantes en ocho charlas. Ademas, contamos con un convenio de cooperaciéon permanente
con la PUCP para eventos de corte medioambiental, social y de igualdad de género.

(GRI 405, 103-2) (GRI 406, 103-2)

e )
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Nuestro compromiso con la comunidad LGBT+
Dia del Orgullo 2021

En el 2021 nuevamente realizamos nuestra campafa
interna sobre elMes del Orgullo. Atravésdel encendido de
la torre principal como simbolo de nuestro compromiso

hacia la comunidad LGBT+ encendimos un aflo mas ‘

nuestra torre principal con los colores de la bandera del

orgullo. '
Primer Webinar para Aliados LGBT+

Donde reafirmamos el rol de compromiso de los mas
de 700 aliados que tenemos en el grupo; realizamos
el primer webinar para aliados en alianza con la ONG
Presente. Mas de 70 personas conectadas.

Quinta edicion de la Encuesta de Diversidad de Talento

Con la finalidad de profundizar en la percepcion de los equipos sobre nuestros avances en
materia de inclusién y diversidad en todas las empresas del grupo realizamos nuestro censo de
diversidad para saber cobmo apoyar a nuestros Scotiabankers en temas de diversidad e inclusién.
Aproximadamente mas de 2,800 personas respondieron la encuesta.

Toolkit Virtual para aliados LGBT+

Dentro de nuestra encuesta de diversidad de talento, incluimos una seccidon voluntaria para
registrarse como miembro o aliado de la comunidad LGBT+.

Como una de las primeras acciones hacia el colectivo de aliados, les enviamos un toolkit con
informacion relacionada a cémo ser un aliado LGBT+ y conceptos en torno a esta comunidad.

(GRI 405, 103-2) (GRI 406, 103-2)

Personas con Discapacidad
Campaiia interna por el Dia de las Personas con Discapacidad

Valoramos las habilidades Unicas que cada Scotiabanker aporta al lugar de trabajo y nos
comprometemos a brindar un entorno inclusivo y accesible para todos; en este sentido, para
concientizar sobre la inclusidon de personas con discapacidad, hemos elaborado comunicados
en el marco del Dia Internacional de las Personas con Discapacidad. A nivel global, a través de la
plataforma Scotiabank Live existen documentos a disposicién de los Scotiabankers para conocer
mas sobre el tipo de discapacidades y las consideraciones que tenemos con ellos.

Tercera ediciéon de nuestra Encuesta sobre Discapacidad

Al igual que nuestro censo de diversidad, en el marco del Dia Internacional de las Personas
con Discapacidad lanzamos nuestra encuesta para obtener mayor informacién alrededor de
esta poblacidn, sobre todo para ver el nivel de apertura, conocimiento y relacién de nuestros
Scotiabankers con dicha poblacién. Participaron 2,000 personas en la encuesta.

(GRI 405, 103-2) (GRI 406, 103-2)

Evaluamos nuestra gestion en diversidad a través de nuestra participacion en:
GPTW

e Puesto 2 en mejores lugares para trabajar — Mujeres

e Puesto 2 en mejores lugares para trabajar — Diversidad e Inclusion
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Ranking Par 2021

o Puesto 3 (mas de 5,000 empresas participantes)

Certificacion Presente

e Herramienta para promover e identificar a los mejores lugares para el talento LGBT+
e Puesto 6 - Top 10 mejores lugares para el talento LGBT+

(GRI 405, 103-3)

Porcentaje en posiciones de liderazgo por sexo en Scotiabank, Scotia Bolsa y Scotia Fondos

. 2021 2020
POSICION DE LIDERAZGO : :
Hombre Mujer Hombre Mujer
VP+ 79 % 21 % 72 % 28 %
Director 64 % 36 % 65 % 35%
Senior Manager 58 % 42 % 55 % 45 %
(GRI 405-1)
Porcentaje de Scotiabankers por grupo de edad
GRUPO DE EDAD 2021 2020
18 - 24 492 % 4.67 %
25-35 49.35 % 49.77 %
36-45 30.28 % 29.60 %
46 - 55 12.23 % 11.75 %
55+ 3.23% 4.22 %

(GRI'405-1)

Ratio salario mujeres/hombres, desglosado por nivel de estructura

NIVEL DE ESTRUCTURA 2021 2020
Director 83% 6.2 %
Senior Manager 0.0 % 1.9 %
Manager 32% 21 %
Supervisor -0.6 % -1.1%
Clerical Work (trabajo administrativo) 15.6 % 15.2 %
(GRI 405-2)

Nos complace mencionar que durante el ailo 2021 no hemos tenido ni un solo caso relacionado a
temas de discriminacion.

(GRI'406-1)
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4.2 Responsabilidad con el cliente

4.2.1 Divisiones

Banca Retail

Asesora a clientes que pertenecen a los segmentos de Banca Personal, Banca Negocios y Banca
Empresas y se orienta a construir una oferta de valor basada en las necesidades del cliente.

Durante el 2021, 181 agencias estuvieron abiertas a nivel nacional para atender a nuestros clientes
Personas y Small Business.

La Banca Retail alcanzo:

colocaciones captaciones

S/ 24,703 MM S/ 20,165 MM

Nuestros productos:

f \ f Préstamos \

Tarjetas de crédito « Adelanto de sueldo
 Visa , )
e Préstamo personal online
e Mastercard ] de libre di bilidad
« TC CAPO - Capital para e Préstamo de libre disponibilida
Oportunidades o Préstamo de libre disponibilidad

K j K con garantia hipotecaria j
K \ Préstamos Pyme

Préstamo hipotecario y vehicular + Capital de Trabajo (linea y puntual)
e . » Capital de Trabajo Crecer
» Crédito hipotecario . B
¢ Activo Fijo

e Casa facil o
o Garantia Liquida
e Nuevo crédito hipotecario familiar

o Crédito Mivivienda

~
/

o Crédito hipotecario emprendedor Segl..lros .

y mi vivienda emprendedor * Financieros
o Crédito hipotecario para perua- + Vida

nos no residentes e Accidente
 Crédito vehicular  Salud
« Vehicular Pyme * Patrimonio

K j K « Asistencias j
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Depdsitos e inversion ( Productos Activos y Pasivos GTB \
e Deposito a plazo o PAE

e Scotia Fondos e Leasing

e Scotia Bolsa e Descuento de Letras y Facturas

e Cuenta Corriente PJ

-

_/

Ahorros o SCE (préximamente Telebanking)

e Cuenta Free » POS

o Cuenta Power k (GRI 102-2) J

e Super Cuenta

e Cuenta Sueldo C ) /\

e Cuenta Meta

e Cuenta Kids

e Cuenta de Ahorros Persona Juridica J
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Banca Privada

Compuesto por dos unidades: soporte operativo para la emisién de los portafolios privados y
notas estructuradas y la unidad de distribucion y atencidn a los clientes patrimoniales del banco.
En el 2021 recibimos por tercer afio consecutivo el reconocimiento por parte de Global Finance
como la mejor banca privada en el Peru.

Buscamos acercarnos mas a nuestros clientes con webinars que proporcionen herramientas y tips
utiles para impulsar sus negocios y conocer los impactos econémicos que podrian afrontar.

e Mercadeando—Mayo 2021

e Mujeres Empresarias — Octubre 2021

e Jueves Econdmicos con SBP — Noviembre 2021y Enero 2022
(SASB FN-CB-240a.4)

Iniciativas COVID-19

e Acceso a Reprogramaciones Reactiva, en donde el programa se cerrd con 2,772 operaciones
reprogramadas por S/ 403 MM, de los cuales 2,395 por S/ 279 MM en Banca Negociosy 377
por S/ 123 MM por Banca Empresa; aquellas que han permitido a los clientes holgura para
afrontar sus obligaciones. (No incluye WSB).

« Se desarrollaron alternativas digitales que permitan realizar virtualmente transacciones con
mayor agilidad y seguridad (Telebanking) para ofrecerle al cliente SME.

Wholesale Banking

Nuestra banca Wholesale ofrece productos y servicios financieros a clientes corporativos,
comerciales e institucionales, instituciones financieras y bancos corresponsales. Su objetivo
principal es construir solidas relaciones a largo plazo con los clientes, acompafiando a las empresas
en su desarrollo sostenible.

Durante el afio 2021 se alcanzé un volumen de colocaciones Wholesale de S/ 40,482 MM,
mostrando una caida de 0.7 % con respecto al afno 2020. Ademas, el volumen de depdsitos y
otras obligaciones alcanzd S/ 25,465 MM, mostrando una caida de S/ 3,119 MM; es decir, 10.9 %
con respecto al afio anterior.
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Iniciativas COVID-19

e Enel2021 se reprogramaron S/ 607 MM de los préstamos desembolsados bajo el programa
Reactiva.

(GRI'102-2)

Banca Digital

Ofrecemos una propuesta de valor personalizada y una experiencia extremadamente simple,
intuitiva y segura. Hemos demostrado el potencial transformador de nuevas tecnologias en manos
de talento digital, operando en una cultura agil y centrada en el cliente. Seguiremos innovando
para transformar la propuesta de valor y las operaciones para ser cada vez mas relevantes para
nuestros clientes. Nuestra capacidad para aprender y adaptarnos marcara la diferencia en un
entorno cada vez mas exigente y competitivo.

Nuestra Banca Digital cuenta con las siguientes herramientas para nuestros clientes:

En nuestra nueva web nuestros clientes pueden encontrar toda la informacion que
necesitan sobre sus productos, realizar las transacciones mas utilizadas, consultar
estados de cuenta y adquirir de forma digital los productos que necesiten, entre
otras operaciones.

Contamos con nuestra App de Scotiabank, creada en conjunto con cientos de
usuarios para personalizar y hacer mas sencillo el consumo de servicios financieros.
Facilita la adquisicion de productos financieros, desde cuentas de ahorro y depdsitos
a plazo hasta préstamos personales, tarjetas de crédito y seguros. Ademas, cuenta
con funciones como “Mi lista” que permite agilizar transacciones y promover la
planificacion financiera de los clientes y “Metas” que permite programar el ahorro
para lograr objetivos concretos. Con tres afios en el mercado, mas de un milléon de
clientes usan nuestra App, siendo el canal digital preferido. Hoy en dia ofrece la
posibilidad de acceso, utilizando la biometria de los dispositivos, haciendo este
paso mas rapido y seguro.

En enero del 2020, junto con BBVA e Interbank, lanzamos PLIN, una solucién que
permite enviar dinero a contactos del celular de forma inmediata, las 24 horas
del dia, 7 dias a la semana y sin costo alguno. El crecimiento de usuarios ha sido
exponencial, superando los dos millones y medio de usuarios en menos de un afo
de su lanzamiento. PLIN es evidencia de una industria que colabora abiertamente
para digitalizar la economia y reducir el uso de efectivo, tan importante en tiempos
de pandemia en los que cada pago en efectivo implica riesgo de contagio.

5.7 MM de usuarios a nivel consorcio que utilizan PLIN
+1 MM de usuarios de Scotiabank Peru que utilizan PLIN

(GRI'"102-2)
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4.2.2 Incorporacion de factores ambientales, sociales y de gestion en el analisis
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crediticio

Scotiabank Peru cuenta con politicas y procedimientos que otorgan la consideracion debida a los
riesgos sociales y ambientales asociados con las operaciones de la actividad de cada cliente. Dichas
consideraciones se admiten en los procedimientos de evaluacién de crédito y debida diligencia del
banco.

Nuestra politica tiene como propésito realizar un analisis del negocio del cliente y de los bienes
inmuebles ofrecidos como garantia para determinar si existe algun tipo de riesgo ambiental que
pueda influir de manera negativa en el préstamo, afectando la capacidad de pago del cliente, la
continuidad del negocio y/o el valor de la garantia hipotecaria presentada o constituida. Se cuenta
con una Clasificacién de Riesgo Ambiental por Industria proporcionada por nuestra casa matriz
(BNS) y también se toma en cuenta los Principios de Ecuador que son lineamientos reconocidos
internacionalmente para el financiamiento de proyectos, los mismos que establecen estandares
sociales y medioambientales en el sector bancario.

Ademas, existen condiciones especificas establecidas por el regulador en la Resolucion SBS N°
1928-2015 Reglamento para la Gestidn del Riesgo Social y Ambiental, cuyo objetivo es establecer
requerimientos minimos para el financiamiento de proyectos y proveedores primarios de los
mismos.

(SASB FN-CB-410a.2)

A diciembre del 2021, el portafolio se encontraba diversificado en los siguientes sectores:

(SASB FN-CB-410a.1)

PEN MM

e S
Actividades Inmobiliarias, Empresariales y de Alquiler 5.150 7.7%
Administracién Publica y Defensa 118 0.2%
Agricultura, Ganaderia, Caza y Silvicultura 2,114 3.1%
Comercio 9,765 14.5%
Construccion 568 0.8%
Electricidad, Gasy Agua 3,302 4.9%
Ensefanza 1,182 1.8%
Hogares privados ¢/ serv.domésticoy Organos Extraterritoriales 825 1.2%
Hoteles y Restaurantes 467 0.7%
Industria Manufacturera 11,344 16.9%
Intermediacién Financiera 3,388 50%
Mineria 4,529 6.7%
Otras Actividades de Servicio Comunitarios 796 1.2%
Pesca 77 0.1%
Servicios Sociales y de Salud 343 0.5%
Transporte, Almacenamiento y Comunicaciones 4,602 6.8%
Consumo e Hipotecario 18,690 28%
Total general 67,261 100%

Fuente: SBS - Anexo 5
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4.2.3 Marketing responsable

En Scotiabank Peru tenemos el compromiso de ser claros y transparentes en todas las
comunicaciones a nuestros clientes para asegurar que estan comprando los productos y servicios
que se adeclan a sus necesidades y expectativas.

(GRI'417,103-1, 103-2)

Tenemos auditoriasinternasy externas por parte de Asbancyla SBS con respecto alatransparencia
en nuestra comunicacién y la buena conducta de mercado.

(GRI'417,103-3)

Nuestro proceso de aprobacion de materiales de comunicacién incluye revisiones por parte de los
equipos de Marketing, Producto, Legal y Conducta de Mercado con el objetivo de asegurar una
comunicacion clara y transparente para nuestros clientes.

(GRI'417-1)

4.2.4 Seguridad del cliente

Ofrecemos todas las medidas de seguridad con el fin de brindar una mejor experiencia a nuestros
clientes para que puedan realizar sus transacciones de manera segura y confiable en los canales
presenciales: agencias y ATM.

(GRI 416, 103-1)
La seguridad en favor de nuestros clientes y Scotiabankers se gestioné desde varios frentes:
Agencias a nivel nacional

En todas las agencias contamos con proteccidn de vigilancia privada para la atencién operativa
y comercial. El personal de vigilancia se encuentra capacitado para atencion de los clientes con
acciones inmediatas ante situaciones de emergencias.

Supervisiéon Operativa
o El Supervisor de ronda operativa ejecuta el control y supervision en agencias — ATM.
» Realiza el control y verificacién de eventos (alarmas) en agencias — ATM.

e El Supervisor se encuentra capacitado para atencién de los Scotiabankers y clientes con
acciones inmediatas ante situaciones de emergencias.

Centro de Control de Seguridad
* Realiza el monitoreo permanente y gestion de alarmas en agencias — ATM.

e Recibe comunicaciones de eventos y emergencias de Scotiabankers y clientes; estos son
canalizados para su pronta atencién.
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Centro de Control CCTV

Realiza la revisidn en el sistema de grabaciones de eventos o casos donde presenten reclamos de
clientes internos y externos.

Convenio Seguridad Bancaria Asbanc - PNP

Se cuenta con el convenio con la Unidad de Seguridad Bancaria PNP “Aguilas Negras”.
e Ejecutan supervision de agencias.

e Realizan el control y verificacién de eventos (alarmas) en agencias — ATM.

e Atencién de emergencia a Scotiabankers y clientes con acciones inmediatas ante situaciones
de emergencias.

(GRI' 416, 103-2)

Periddicamente se realizan evaluaciones de seguridad a las agencias y ATM, levantando
observaciones con recomendaciones para los responsables.

(GRI'416, 103-2)

4.2.5 Experiencia del cliente

El sistema NPS contribuye a mejorar nuestras relaciones de confianza con los clientes y es un
elemento fundamental de las actividades del banco. Las percepciones recogidas se incorporan
en la toma de decisiones para implementar cambios en las iniciativas de la experiencia del cliente.

El sistema NPS es un modelo operativo uniforme y global para obtener retroalimentaciéon en
tiempo real de parte de nuestros clientes.

Después de su experiencia con Scotiabank Peru, nuestros clientes reciben una breve encuesta por
correo electrénico. Luego, en un plazo de dos a cinco dias, los lideres de todos los niveles revisan los
comentariosy llaman por teléfono a un grupo de participantes para saber sus opiniones acerca del
desempeno del banco. Después de realizar las llamadas, nos esforzamos para poner en practica
los aprendizajes mediante el coaching en equipo.

Enel 2021 se envido mas de un millén y medio de invitaciones a los clientes de Banca Personal para
participar en la encuesta. Ademas, se realizaron en total 52,698 llamadas telefénicas por parte de
los colaboradores para obtener mas detalles y entender con mayor profundidad la experiencia del
cliente.

Asimismo, enviamos 21,968 invitaciones de encuestas Scotia Pulso e hicimos 3,529 llamadas
telefénicas de seguimiento a nuestros clientes comerciales.

(SATISFACCION DEL CIENTE)

Medicion de la satisfaccion del cliente:

+1.8 MM invitaciones enviadas a los clientes de +1.5 MM invitaciones enviadas a los clientes de
Banca Personal para participar en la encuesta Banca Personal para participar en la encuesta

56,227 llamadas realizadas a nuestros clientes 42,439 llamadas realizadas a nuestros clientes
67 % de satisfaccion del cliente. Indicador NPS 61 % de satisfaccion del cliente. Indicador NPS

(MEDICION DE LA SATISFACCION)
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4.2.6 Reclamos

La gestion de los reclamos es un proceso que nos permite identificar oportunidades de mejora y
resolver la causa-raiz para brindar un mejor servicio a nuestros clientes y usuarios.

En Scotiabank Peru contamos con diversos canales de atencién a disposicion de nuestros clientes
y usuarios para conocer y recibir los reclamos relacionados a la disconformidad con nuestros
productos y servicios, asi como los requerimientos para solicitar informacion.

La gerencia de Servicio al Cliente atiende los reclamos, identifica las oportunidades de mejora en
los procesos, productos y servicios que ofrecemos y gestiona la solucion de la causa-raiz con la
finalidad de brindar un mejor servicio para nuestros clientes y usuarios.

Los objetivos establecidos para el 2021 fueron los siguientes:

Objetivo

# Stock reclamos > 30 dias 0
# Dias promedio de atencién 7
% Reclamos < 7 dias 60 %
# Stock solicitudes > 30 dias 0
# Dias de atencion 7
% Solicitudes atendidas < 7 dias 60 %

Para el 2022 seguiremos mejorando nuestros procesos, productos y servicios, tomando como
punto de partida la escucha activa a nuestros clientes para brindar una atencion oportunay de alta
calidad y consolidarnos como uno de los bancos del sistema financiero peruano con las mejores
practicas en la gestidn de reclamos.

En el 2021 las auditorias externas e internas sobre la gestién de reclamos han obtenido una
calificacion satisfactoria.

Asimismo, realizamos un monitoreo diario de los indicadores de gestion (stock de pendientes,
tiempos de atencion, eficiencia) para cerrar el 2021 con un promedio de atenciéon de 5.4 dias
calendarios.

(SATISFACCION DEL CIENTE)
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Atencién de reclamos de primera instancia

Stock (aifio anterior) 1,648 6,352
Reclamos recibidos 194,781 266,437
Reclamos atendidos 197,400 268,198

(RECLAMOS RECIBIDOS, ATENDIDOS Y SOLUCIONADOS)
Reconsideraciones

Las reconsideraciones forman parte de la gestién de reclamos y se presentan cuando el cliente o
usuario no se encuentra satisfecho con la respuesta brindada a su reclamo.

Esta etapa también permite identificar oportunidades de mejora en los procesos y resolver la
causa-raiz para brindar un mejor servicio a nuestros clientes y usuarios.

El Customer Ombuds Office es la unidad que atiende las reconsideraciones de los reclamos de los
clientes, a través de un equipo especializado, asegurando la calidad e integridad de la atencion.

(SATISFACCION DEL CIENTE)

Los objetivos establecidos para el 2021 fueron los siguientes:

# Stock reclamos > 30 dias 0
# Dias promedio de atencién 7
% Reclamos < 7 dias 60 %

En el 2021 las auditorias externas e internas sobre la gestion de reclamos y reconsideraciones han
obtenido una calificacién satisfactoria.

Asimismo, realizamos un monitoreo diario de los indicadores de gestidn para cerrar el 2021 con un
promedio de atencidn de las reconsideraciones de 5.6 dias calendarios.

Las reconsideraciones representaron el 8 % del total de reclamos recibidosen el 2021y el promedio
de atencion se redujo en un 60 % con respecto al 2020.

Atencion de reconsideraciones

I R N

Reconsideraciones recibidas 15,004 19,853
Reconsideraciones atendidas 15,937 19,847
Tiempo de atencién de las reconsideraciones de reclamos (promedio) 5.6 14.5

(RECLAMOS RECIBIDOS, ATENDIDOS Y SOLUCIONADOS)
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4.2.7 Privacidad de los datos del cliente

4.3

El cumplimiento de las regulaciones sobre privacidad y la gestién efectiva de los riesgos de la misma
son fundamentales para el éxito de los servicios y el bienestar de nuestros clientes. Contamos con
mecanismos para preservar la seguridad y la privacidad de los datos de los clientes, Scotiabankers
y proveedores.

(GRI'418, 103-1)

Nos alineamos con los principios y objetivos de la Ley N 29733: Ley de Proteccién de Datos
Personales (LPDP), para los cuales hemos desarrollado una estrategia de adecuacion de procesos
con el fin de garantizar el debido tratamiento de los datos personales de clientes y usuarios.

Contamos con politicas corporativas para el gobierno de los datos personales, el consentimiento de
clientes y usuarios, el tratamiento de los datos personales, seguridad de la informacion, la difusion
y evaluacion de la satisfaccion, el flujo transfronterizo de datos personales y las solicitudes para el
ejercicio de los derechos ARCO™.

Hemos adoptado las medidas técnicas y organizativas necesarias para mantener el nivel de
seguridad requerido en atencién a los datos personales tratados y contenidos en los bancos de
datos, de los cuales cada empresa del grupo es titular. Asimismo, los sistemas de Scotiabank Peru
se encuentran dotados de los mecanismos adecuados para evitar los accesos no autorizados,
sustracciones, modificaciones no autorizadas y la pérdida de datos.

Hemos realizado capacitaciones y campafas de concientizacién a las distintas unidades de Negocio
respecto a la importancia de la proteccién de datos personales.

(GRI 418, 103-2)

Realizamos evaluaciones de impacto a la privacidad en iniciativas de negocio y relaciones con
proveedores.

(GRI 418, 103-3)
En el 2021 identificamos y mitigamos cinco brechas de privacidad.

(GRI' 418-1)

Compromiso con la comunidad

Estamos comprometidos en ayudar a nifos, nifas, jévenes y adultos de las comunidades, donde
tenemos presencia a alcanzar sus objetivos; por ello, los programas de inversidn social que
venimos desarrollando se orientan a promover su desarrollo y resiliencia econdmica, a través de la
implementacion de nuestras alianzas con nuestros socios estratégicos.

(GRI'413, 103-1)

5.3.1 Proyectos de inversion social

Educacion

Buscamos contribuir con el desarrollo econémico y bienestar de las personas al fortalecer la
educacion, la inclusiéon y la resiliencia econémica de nifios, nifias, jévenes y adultos. A través de
la educacion financiera, el acceso y el uso general de servicios y productos financieros de manera
responsable contribuimos con el bienestar econémico, especialmente de aquellas personas que
se encuentran en condicion de vulnerabilidad.

11 ARCO: Acceso, Rectificacién, Cancelacion y Oposicion.
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Formando Emprendedores del Manana (FEM)

Implementado por la organizacién Plan International con el apoyo técnico y financiero del grupo
Scotiabank, el proyecto Formando Emprendedores del Mafana (FEM) tiene como objetivo
desarrollar y fortalecer los conocimientos y las habilidades sociales y econémicas de nifas, nifios
y adolescentes (NNA) que asisten a la escuela primaria y secundaria, promoviendo una cultura
financiera basica y relevante, y sobre todo un espiritu de ahorro para desarrollar sus habilidades
empresariales, econémicas y sociales.

Habiendo concluido exitosamente dos etapas de implementacion desde el 2014, incluyendo una
etapa de extensidon destinada a evaluar el proyecto y sus estrategias de intervencién; en octubre
del 2020 el grupo Scotiabank conjuntamente con Plan International dieron inicio a una tercera
etapa de implementaciéon, Formando Emprendedores del Mafiana lll, la cual abarcara cuatro afos
consecutivos y se desarrollard en 48 IIEE, de las cuales 24 corresponden a la regién Lima, doce a
la region Piuray las otras doce a la regién Cusco.

o Diseno de Materiales Educativos

Contamos con un paquete de textos de primero a sexto grado de primaria con sus respectivas
guias metodoldgicas y un paquete de textos de primero a quinto afio de secundaria también
con sus propias guias, elaborados por el equipo consultor contratado y aprobados por el
equipo técnico de educacion, quienes han validado el material alienado al Curriculo Nacional
de Educacién Basica Regular. Estos materiales también han sido registrados en la Biblioteca
Nacional del Pery; los libros cuentan con el nimero de depésito legal y estan registrados en el
Sistema Internacional de Numeracién de Libros — ISBN y aprobados por la norma ISO 2018.

» Programa de Capacitacion a Docentes y Directivos

Hemos desarrollado el programa de formacion dirigidoa 177 docentes guias (127 mujeresy 50
varones)y 16 directivos (10 mujeresy 6 varones) para el uso y gestién de herramientas digitales
y el desarrollo de la importancia de la educacién financiera, emprendedora y previsional en la
escuela. Dentro del programa se desarrollaron temas relacionados a la atencién emocional
de los/as docentes como el manejo del estrés. Dada la coyuntura, el aspecto socioemocional
en el proceso ha sido clave y ha permitido que los participantes se sientan escuchados,
comprendidos y motivados para seguir en su quehacer profesional.

o Diseiio de plataforma virtual para capacitaciéon a beneficiarios

A través del uso de la plataforma Workspace for Education (uno de los servicios de Google) y
de las herramientas que la componen se contribuyé al fortalecimiento de las competencias
digitales de los/as docentes, asi como del equipo directivo, potenciando las estrategias
digitales empleadas en el proceso de ensefianza — aprendizaje.
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Educacion para el desarrollo y la inclusion financiera

Buscamos impulsar la inclusién financiera de manera responsable para contribuir con el bienestar
econémico de las familias, especialmente, de aquellas que se encuentran en situacion de
vulnerabilidad econdmica.

Mujeres Resilientes

Buscamos lograr la mejora de las capacidades técnicas, organizacionales y empresariales de mas
mujeres para el desarrollo resiliente y con enfoque de género de sus actividades econdmicas. De
esta forma, ellas podran utilizar nuevas estrategias de mercado que les permitan comercializar su
producciéon de manera sostenida y con control sanitario, asi como incrementar sus capacidades
financieras y previsionales y acceder a servicios financieros formales para el ahorro y el crédito.

El proyecto Mujeres Resilientes, ejecutado por CARE Peru y Scotiabank Peru buscé empoderar a
1,700 mujeres emprendedoras en situaciéon de vulnerabilidad y severamente afectadas por los
impactos econdmicos de la crisis generada por la pandemia. Bajo esta premisa, se definié como
objetivo del proyecto mejorar de manera sostenible sus ingresos econémicos y su calidad de vida,
asi como la de sus familias. Para lograr el objetivo planteado, se establecieron diferentes alianzas
con el sector publico y privado:

e En el sector publico, se establecieron alianzas con municipalidades, Gobiernos regionales,
ministerios e instituciones publicas (Municipalidad distrital de Ate, Municipalidad distrital
de Cayma, Municipalidad distrital de Laredo, Municipalidad distrital de Lurigancho-Chosica,
Municipalidad distrital de Pachacdmac, Municipalidad distrital de El Porvenir, Municipalidad
distrital de Sachaca, Municipalidad distrital de Yanahuara, Gobierno Regional de Arequipa,
Gobierno Regional de La Libertad, Agencia Agraria Valle Rimac, Ministerio de Comercio Exterior
y Turismo, Ministerio de la Produccién, Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, SUNAT
e Indecopi).

e En el sector privado, con empresas ligadas a los rubros de las emprendedoras, centros
comerciales y programas que facilitaron capacitaciones en diferentes temas (Puratos Perd S.A,,
Parque Lambramani S.A.C. y Programa DreamBuilder).

Enuninicio, las actividades se desarrollaron en un formato 100 % virtual, empleando herramientas
digitales como Zoom y también capacitaciones sobre esta plataforma para que las emprendedoras
puedan usarla. A medida que aminoraban las restricciones gubernamentales, se organizaron
algunas actividades presenciales sobre todo ligadas a la articulacion comercial a través de ferias.
En todo momento, aseguramos los protocolos de bioseguridad para prever por la salud de las
emprendedoras y los asistentes de las ferias.

La intervencion aborda dos componentes:

» Reactivacion econémica: potenciamos la resiliencia de los negocios de las emprendedoras
afectadas por el COVID-19, logrando su empoderamiento en el proceso e incrementando
sus ingresos hasta en un 30 %. Cuenta con un fondo proveniente de un concurso, que otorga
un capital semilla y, ademas, se trabajara arduamente en el tema de nuevos canales de
comercializacion.

» Inclusion financiera: lograr que las mujeres emprendedoras en situacién de vulnerabilidad
incrementen sus capacidades financieras para que puedan acceder y usen responsablemente
y de manera igualitaria los servicios y productos financieros acorde a las necesidades de sus
negocios y su economia personal.

(GRI'203-2) (SASB FN-CB-240a.4)
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5.3.2 Voluntariado
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En el 2021 los nuevos retos que vivimos como pais nos impulsaron a reinventarnos y renovar
nuestro programa Voluntarios Scotia, en el que nuestra identidad de voluntariado busca reafirmar
la importancia de la contribucién de nuestro programa hacia una experiencia laboral positiva y
pone en practica nuestros valores corporativos para trabajar en conjunto por un mejor futuro para
todos y todas.

H Q@

Valor agregado Resiliencia

Transformacion digital

Brindar una propuesta Reinventar nuestra forma Contar con iniciativas que
se puedan adaptar a un

formato 100 % digital.

de hacer voluntariado,
adaptdndonos ante
cualquier escenario.

relevante variada y alineada
a distintos perfiles de
voluntarios.

Voluntarios Scotia

Cultura: potenciar el sentido de orgullo de los Scotiabankers, identificAndonos como una empresa
que impacta positivamente en la comunidad.

Identidad: generar en el colaborador un sentido de pertenencia a la comunidad de voluntarios,
asignandoles una identidad.

Impacto: trascender a un modelo de voluntariado que optimice nuestro aporte al cumplimiento de
los ODS y potencie el desarrollo de los colaboradores.

Sobre la base de estos pilares contamos con tres lineas de accién, de acuerdo con los perfiles
e intereses de voluntariado de nuestros Scotiabankers para apoyar a nifios, jévenes, mujeres y
emprendedores de manera 100 % digital.

Dona tu Talento

Iniciativa de mentoria voluntaria dirigida a nuestros colaboradores del grupo
Scotiabank que desean donar su tiempo y talento a quienes mas lo necesitan.

Nuestra actividad se centrd en la simulacion de entrevistas para los Jovenes
de la Fundacion Forge: nuestros voluntarios del area de Recursos Humanos
realizaron simulaciones de entrevistas a los jévenes de la Fundacién Forge
para entrenarlos y potenciar su empleabilidad.

Desafio Scotia

Concurso de ideas solidarias dirigido a nuestros Scotiabankers interesados en generar propuestas
creativas e innovadoras en beneficio de la comunidad. En la segunda edicién logramos que mas
de 90 voluntarios aceptaran el desafio de crear iniciativas solidarias y digitales en apoyo a la
comunidad. Luego de sesiones de entrenamiento, acompafiamiento y un gran trabajo en equipo,
mas de treinta equipos materializaron sus ideas y su postulacion. Fueron elegidos diez equipos
finalistas, quienes presentaron sus propuestas en la Gran Final, siendo premiadas las cinco mejores
iniciativas con un capital semilla de S/ 4,000.00 para su implementacion.
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Programas de alto impacto

Iniciativas que buscan involucrar a nuestros Scotiabankers en el componente de voluntariado de
nuestros proyectos de inversion social. Nuestras actividades se centraron en:

Voluntariado Economia para el Exito con Junior Achievement.

Economia para el Exito, un programa diseflado para capacitar a jévenes estudiantes en
educacion financiera, fomentar la innovacion y el emprendimiento. Este programa finaliza con
el Innovation Camp, que tuvo como reto: ;Como hacer mas empleables a los jévenes del Peru
para que obtengan su primer empleo?

En el 2021 logramos impactar:

+290 +2400 fl_f]”(')o

colegios publicos y mentores de

privados. estudiantes Scotiabank Peru

Voluntariado Innovation Camp con Junior Achievement

Es un programa de alto rendimiento donde los estudiantes se enfrentan al desafio de
dar solucién a una problematica social, econdmica o ambiental por medio de una idea de
negocios que sea viable y sustentable utilizando las herramientas de innovacién aprendidas
en el programa.

Contamos con

+60 +80 +10

colegios publicos 'y
privados.

estudiantes Scotiabankers

Voluntariado Formando Emprendedores del Mailana (FEM).

Enel 2021 de manera complementaria al programa de capacitacién se realizé un taller dirigido
a 89 docentes (79 mujeres y 10 varones) de Lima y Piura, liderado por voluntarios del grupo
Scotiabank; este taller estuvo enfocado en ensefiar como administrar sus finanzas y cémo
realizar un emprendimiento.
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5.3.3 Accion Social
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Comprometidos en ofrecer una contribucién integral a nuestra comunidad, en el grupo Scotiabank
nos esforzamos en apoyar al pais en diversas iniciativas de apoyo.

Nuestro aporte a la lucha contra el cancer

Este afo incentivamos a nuestros colaboradores y clientes a través de nuestros canales internos y
redes sociales para que apoyen a la Liga Peruana de Lucha contra el Cancer, instalando sus alcancias
en nuestras agencias y en las de CrediScotia. Gracias a esta recaudacion se realizaron atenciones a
mujeres de zonas menos favorecidas. Asimismo, la Fundacion Peruana de Cancer también recibié
nuestro apoyo en su colecta anual.

(GRI' 413, 103-1) (GRI 413-1)

#YoPongo

En el 2021 continuamos activando nuestra campafa interna #YoPongo para apoyar en los
momentos de mayor necesidad:

o #YoPongo-Planta de Oxigeno, los colaboradores del grupo lograron recaudar S/ 50,305.00
para beneficiar a la Asociacidn de las Bienaventuranzas en la construccién de tres plantas
de oxigeno; motivados por su solidaridad, Scotiabank PerU decidié duplicar el monto
haciendo posible una donaciéon total de S/ 100,610.00. Con ello se logré beneficiar a 48
personas que requerian oxigeno diariamente en cada una de las plantas. En total se beneficid
aproximadamente a 52,560 personas.

» #YoPongo-Fundacion Peruana de Cancer, realizada en apoyo a su colecta anual Ponle
Corazon, con la finalidad de recolectar fondos que permitiran solventar los gastos de asistencia
integral de pacientes con escasos recursos, quienes se han visto afectados por la crisis que
atravesamos en el pais. Logramos 328 donaciones y recaudamos mas de S/ 19,000.00.

» #YoPongo por la educacion, con el fin de contribuir con Ensefia Peru a recaudar fondos para que
el primer mes del afio escolar 2022 inicie de forma exitosa. Nuestros Scotiabankers lograron reunir
mas de S/ 30,000.00; esto permitira llevar educaciéon a mas de 1,500 estudiantes de nuestro pais.

Donaciones

» Traslado del primer lote de vacunas al pais:
nos unimos a Soluciones Empresariales contra
la Pobreza (SEP) y otras empresas del pais para
el pronto traslado del primer millon de vacunas
Sinopharm contra el COVID-19, las mismas
que fueron llevadas desde los almacenes de
Sinopharm hasta las instalaciones del Centro
Nacional de Abastecimiento de Recursos
Estratégicos de Salud (Cenares) en el Callao.
Gracias a esta importante donacién se pudo
iniciar la vacunacién en nuestro pais.

e Donacion de equipos de alto flujo: nos
sumamos a los esfuerzos por mitigar los efectos del COVID-19 en la ciudad de Arequipa
mediante la donacién de dos equipos de alto flujo para la atencién de los pacientes del
Hospital Honorio Delgado. Los equipos donados estan disefiados para atender a pacientes
que presenten falla respiratoria de moderado a grave. El tiempo de la terapia con estos equipos
oscila entre cinco a diez dias, dependiendo de la evolucién clinica de cada paciente.
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Obras por Impuesto

Un eje importante para el desarrollo de nuestro pais es la generacién y ejecucidén de obras publicas
que contribuyan a la mejor calidad de vida de todos los peruanos. Por ello, desde hace algunos
afos Scotiabank Perl aporta con el aceleramiento de proyectos de inversion publica mediante el
mecanismo de Obras por Impuestos.

Modernizacion de comisarias: desde el afilo 2016 la Asociacién de Bancos (Asbanc), junto con
el consorcio formado por las empresas financieras asociadas, entre las que participa Scotiabank
Peru, acordd con el Ministerio del Interior y la Policia Nacional del Peru la ejecucion de obras para
la remodelacién de diversas comisarias localizadas en las regiones de La Libertad, Huancavelica y
Piura. En el 2021 continuamos el proceso de construccién de comisarias.

Abastecimiento responsable

Apoyar a nuestros proveedores se convirtidé en una prioridad; en el contexto de la pandemia
realizamos esfuerzos para que nuestros proveedores de empresas PYME puedan tener liquidez
financiera y tranquilidad en medio de un contexto de incertidumbre.

Nuestros proveedores se convirtieron en nuestros socios estratégicos; acortamos el ciclo de pago,
agilizamos las aprobaciones de comprasy digitalizamos el proceso de pago a nuestros proveedores
para proteger la salud de todos y todas.

Nuestros proveedores

Buscamos promover practicas de adquisicion sostenibles mediante la incorporacion de principios
de responsabilidad social para proveedores, basados en los Principios del Pacto Mundial de las
Naciones Unidas. Compartimos nuestros valores y compromisos en la cadena de valor. Estos
principios son formalizados en los contratos.

La aceptacion del Cédigo de Conducta del proveedor de Scotiabank Peru certifica que nuestros
proveedores reconocen la importancia de una gestion sostenible en la cadena y como parte de
esta.

o Numero total de proveedores: 1,015

e 100 % de los proveedores ha aceptado nuestro Cédigo de Conducta a través de nuestros
contratos y 6rdenes de compra

Los principios de conducta para proveedores consideran:
e Eliminacién del trabajo forzado o involuntario

e Eliminacién de la explotacion de menores

e Garantizar la remuneracién y prestaciones

e Nodiscriminacién

e Respetoydignidad

e Libertad de asociacién

e Saludy seguridad

e Proteccién del medioambiente

e Leyes, normas u otros registros
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» Relaciones éticas
e Supervisién y mantenimiento de registros

e Coherencia de accién con agentes y proveedores del proveedor

Los principios de responsabilidad social para proveedores complementan otros lineamientos de
conducta vinculados a temas éticos, transparencia, prevencién del lavado de activos y terrorismo,
soborno o corrupcidn, seguridad y salud en el trabajo y medioambiente, los cuales se encuentran

alineados a nuestros documentos internos:
e Pautas para la conducta en los negocios
e Politica para la lucha contra la corrupcién

e Manual de comprasy contratacion de servicios

El nimero de nuestros proveedores fue el siguiente:

NUmero total de proveedores 1,937

NUmero de proveedores locales 1,887

NuUmero de proveedores internacionales 50
Proceso de compras
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2020

1,970
1,940
30

Nuestro Manual de Compras y Contratacion de Servicios contiene politicas, normas vy
consideraciones que sirven de guia en la aplicacion y el correcto desarrollo de los procedimientos
operativos y administrativos relacionados con el proceso de compras de bienes y servicios para

Scotiabank Peru.

Asimismo, buscamos establecer controles para racionalizar los gastos, efectudndolos dentro
de los limites asignados para el periodo y con previa aprobacién en los niveles de autonomia

administrativa correspondientes.

Nuestro proceso de adquisicion es el siguiente:

Unidad Unidad Generacién de
Organizacional Especializada Compras y contratos
Solicita el bienola Realiza el Identifica y negocia
contratacién del seguimiento con el proveedor.
servicio y supervisa a la ejecucion Genera la orden de
la conformidad de la presupuestal compra o el contrato.
compra
- /L U\l J

\ y Finanzas.

Comité de Compras

Autoriza compras
o contratacion
de servicios
superiores a USD
10,000. Participan
las unidades de
Comprasy Contratos

J
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Lineamientos para la relacion con proveedores

Para promover practicas de adquisicion sostenibles, contamos con lineamientos basicos que nos
permiten gestionar la relacion con los proveedores:

1. Elegimos a los proveedores, segun criterios de calidad, experiencia, precio, oportunidad, fecha
de entrega y solvencia moral y econémica.

2. Seguimos las pautas de conducta de proveedores en el marco de la responsabilidad social.

3. Seguimos el Manual de Compras y Contratacion de Servicios con controles AML, alertas y
documentacién requerida en la politica SBS “Conocimiento del Proveedor”.

Compras responsables e inclusivas

En el grupo Scotiabank estamos comprometidos con la inclusién y la diversidad; por eso,
trabajamos continuamente en fortalecer nuestra cultura y transmitirla a nuestros aliados
estratégicos y proveedores. En este contexto, hemos trabajado en el desarrollo de proveedores y
nuevos servicios y también hemos identificado la participacion de empresas lideradas por mujeres.
#BienvenidosTodos.

Durante el 2021 continuamos con nuestra politica de pago a proveedores, adelantando el periodo
de pago a diez dias habiles luego de recibida la factura.

Compras locales

En el 2021 los montos de nuestras compras fueron los siguientes:

Compras locales

ANO 2021 2020
Monto total de adquisiciones (USD) 152 MM 146.20 MM
Porcentaje de adquisiciones locales 92 % 89.00 %
Monto de adquisiciones locales (USD) 129 MM 129.57 MM

Compras de subsidiarias a proveedores

SCOTIA
TITULIZADORA

2021 2020 2021 2020 2021 2020

Descripcion SCOTIA BOLSA SCOTIA FONDOS

Monto de adquisiciones totales (S/)  2.34MM 229 MM | 7.64MM 798MM 0.71MM 0.60 MM

Monto de adquisiciones locales (S/)  1.72MM | 1.62MM | 713 MM  7.70MM  0.69 MM 0.60 MM

Porcentaje de adquisiciones locales

(S/)

(GRI'102-9)

73 % 71 % 93 % 96 % 97 % 100 %
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102-47 Lista de temas materiales

los estados

102-48 Reexpresién de la informacion

102-49 Cambios en la elaboracion de informes
102-50 Periodo objeto del informe

102-51 Fecha del ultimo reporte

102-52 Ciclo de elaboraciéon de informes

102-53 Punto de contacto para preguntas sobre
el informe

102-54 Declaracién de elaboracién del informe de
conformidad con los estandares GRI

102-55 indice de contenidos GRI

102-56 Verificacion externa

Desempeiio econémico
103-1 Explicacién del tema material y su cobertura

103-2 El enfoque de gestion y sus componentes

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

201-1 Valor econdmico directo generado vy
distribuido

Presencia en el mercado
103-1 Explicacion del tema material y su cobertura
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion
202-1Ratiodel salario de categoriainicial estandar
por sexo frente al salario minimo local

202-2 Proporcion de altos ejecutivos contratados
de la comunidad local

Impactos econémicos indirectos
103-1 Explicacion del tema material y su cobertura

103-2 El enfoque de gestion y sus componentes
103-3 Evaluacién del enfoque de gestién

8 -

24a 25 ---

26
No se ha realizado reexpresion
de la informacion
No se han realizado cambios
8 -

[0} o 00
1
1
1

8 -

84a91
No se ha realizado verificacién
externa. La compania
actualmente no cuenta
con politicas relativas a la
verificacidon externa

39a40 ---

39a40 ---
39a40 ---

39a40

49
49, 50

51

53

51

14,20

14, 20
Durante el afilo 2021 no se
han realizado auditorias
externas e internas para
evaluar este tema.



Estandar GRI

Contenido
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Pagina Omision

GRI 203:

Impactos
econémicos
indirectos 2016

GRI 103:

Enfoque de gestion
2016

GRI 205:
Anticorrupcion 2016

GRI 103:

Enfoque de gestién
2016

GRI 207:
Fiscalidad 2019

No GRI

203-1 Inversiones en infraestructuras y servicios
apoyados

203-2 Impactos  econdmicos indirectos
significativos

Anticorrupcion
103-1 Explicacion del tema material y su cobertura
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

205-1 Operaciones evaluadas para riesgos
relacionados con la corrupcién
205-2 Comunicaciény formacion sobre politicas y
procedimientos anticorrupcion
205-3 Casos de corrupcion confirmados y
medidas tomadas

Fiscalidad
103-1 Explicacién del tema material y su cobertura
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

207-1 Enfoque fiscal

207-2 Gobernanza fiscal, control y gestion de
riesgos

207-3 Participacion de grupos de interés y gestion
de inquietudes en materia fiscal

207-4 Presentacion de informes pais por pais
Innovacion

ESTANDAR TEMATICO: AMBIENTAL

GRI103:

Enfoque de gestién
2016

GRI 302:
Energia 2016

Emisiones

GRI103:

Enfoque de gestion
2016

Energia
103-1 Explicacion del tema material y su cobertura
103-2 El enfoque de gestidn y sus componentes

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

302-1 Consumo energético dentro de la
organizacion

103-1 Explicacién del tema material y su cobertura
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes
103-3 Evaluacién del enfoque de gestién

77,78

20

30

30

Durante el periodo 2021 no
se han realizado auditorias o
evaluaciones al riesgo ABAC.

30
31

31

41
41
41
41

41

41

41
41,42

45 ---

45
Durante el afio 2021 no se han
realizado auditorias externas
e internas para evaluar este
tema.

46 ---

46, 47

46, 47
Durante elaffio 2021 no se han
realizado auditorias externas
e internas para evaluar este
tema
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Estandar GRI

Contenido

Omision

GRI 305:

Emisiones 2016

305-1 Emisiones directas de GEl (alcance 1)

305-2 Emisionesindirectas de GEl al generar energia
(alcance 2)

305-3 Otras emisiones indirectas de GEl (alcance 3)

ESTANDAR TEMATICO: SOCIAL

GRI 103:

Enfoque de gestion
2016

GRI 401:
Empleo 2016

No GRI

GRI 103:

Enfoque de gestion
2016

GRI 403:

Salud y seguridad en
el trabajo 2018

No GRI

GRI103:

Enfoque de gestion
2016
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Empleo
103-1 Explicacién del tema material y su cobertura
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion
401-1 Nuevas contrataciones de empleados vy
rotacién de personal
401-2 Beneficios para los empleados a tiempo
completo que no se dan a los empleados a tiempo
parcial o temporales

Clima laboral

Salud y seguridad en el trabajo
103-1 Explicacién del tema material y su cobertura
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

403-1 Sistema de gestion de la salud y seguridad
en el trabajo
403-2 Identificaciéon de peligros, evaluaciéon de
riesgos e investigacion de incidentes
403-3 Servicios de salud en el trabajo
403-4 Participacién de los trabajadores, consultas
y comunicacién sobre salud y seguridad en el
trabajo
403-5 Formacion de trabajadores sobre salud y
seguridad en el trabajo
403-6 Fomento de la salud de los trabajadores
403-7 Prevencion y mitigacién de los impactos
en la salud y la seguridad de los trabajadores
directamente vinculados con las relaciones
comerciales
403-8 Trabajadores cubiertos por un sistema de
gestion de salud y seguridad en el trabajo
403-9 Lesiones por accidente laboral
403-10 Dolencias y enfermedades laborales
Pandemia COVID-19

Formacioén y enseianza
103-1 Explicacién del tema material y su cobertura
103-2 El enfoque de gestién y sus componentes

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

47 ---
47
47 ---

49 ---
49, 50 ---
50, 51 ---

51,52

53,54 ---

54

60

60a62
Durante el afio 2021 no se han
realizado auditorias externas e
internas para evaluar este tema

60

61

61

61

62

60

62
62
61,62

56, 58
56,57,58
Durante el afilo 2021 no se han
realizado auditorias externas
e internas para evaluar este
tema.



Estandar GRI
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GRI 404:

Formaciény
ensefianza 2016

GRI103:

Enfoque de gestion
2016

GRI 405:

Diversidad e
igualdad de
oportunidades 2016

GRI 103:

Enfoque de gestion
2016

GRI 406:

No discriminacion
2016

GRI 103:

Enfoque de gestion
2016

GRI 412:

Evaluacion de
derechos humanos
2016

GRI 103:

Enfoque de gestién
2016

GRI 413:
Comunidades
locales 2016

Contenido Omisién

404-1 Media de horas de formacion al afio por 7 .
empleado
404-3 Porcentaje de empleados que reciben
evaluaciones periddicas del desempefio vy 58 ---
desarrollo profesional

Diversidad e igualdad de oportunidades
103-1 Explicacién del tema material y su cobertura 62 o
103-2 El enfoque de gestién y sus componentes 62 a 66 o
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 66 -
405-1 Diversidad en o6rganos de gobierno vy 66 .
empleados
405-2 Ratio del salario base y de la remuneracion 67
de mujeres frente a hombres

No discriminacion

103-1 Explicacién del tema material y su cobertura 62
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 62 a 66

Durante el ano 2021 no se han
realizado auditorias externas

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion .
e internas para evaluar este

tema.
406-1 Casos de discriminacién y acciones 67
correctivas emprendidas
Evaluacion de los derechos humanos
103-1 Explicacién del tema material y su cobertura 33,34
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 34
103-3 Evaluacién del enfoque de gestién 34
212-1 Operaciones sometidas a revisiones o
evaluaciones de impacto sobre los derechos 34
humanos
Comunidades locales

103-1 Explicacién del tema material y su cobertura 76 ---
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 15, 16,

76 a 80

Durante el aflo 2021 no se
han realizado auditorias
externas e internas para
evaluar este tema.

413-1 Operaciones con participacién de la
comunidad local, evaluaciones del impacto vy
programas de desarrollo

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

76 a 80 ---
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Estandar GRI

Contenido

Omision

GRI103:

Enfoque de gestion
2016

GRI 416:

Salud y seguridad de
los clientes 2016

GRI 103:

Enfoque de gestion
2016

GRI 417:

Marketing y
etiquetado 2016

GRI 103:

Enfoque de gestion
2016
GRI 418:

Privacidad del
cliente 2016

GRI 103:
Enfoque de gestion
2016

No GRI
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Salud y seguridad de los clientes

103-1 Explicacién del tema material y su cobertura
103-2 El enfoque de gestidn y sus componentes
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

416-1 Evaluacion de los impactos en la salud
y seguridad de las categorias de productos o
servicios

Marketing y etiquetado

103-1 Explicacién del tema material y su cobertura
103-2 El enfoque de gestidn y sus componentes

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

417-1 Requerimientos para la informacion y el
etiquetado de productos y servicios

Privacidad de los clientes

103-1 Explicacién del tema material y su cobertura
103-2 El enfoque de gestidn y sus componentes

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

418-1 Reclamaciones fundamentadas relativas a
violaciones de la privacidad del cliente y pérdida
de datos del cliente

Satisfaccion del cliente

103-1 Explicacién del tema material y su cobertura
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

Reclamos recibidos, atendidos y solucionados
Medicién de la satisfaccion

42,72

42, 43,72
43

43 ---

71
71

71

71

75
75
76

76

72a75
72a75
Durante el afio 2021 no se han
presentado auditorias sobre
este asunto.
74,75
73
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indice de contenidos SASB

SASB'? Bancos Comerciales

Generacion de inclusion y capacidad financieras

Seguridad de los datos

FN-CB-230a.2

Descripcion del enfoque para identificar y abordar los riesgos para la
seguridad de los datos

Generacion de inclusion y capacidad financieras

FN-CB-240a.3

FN-CB-240a.4

NUmero de cuentas corrientes (y de ahorros) minoristas sin
coste proporcionadas a clientes previamente no bancarizados o
infrabancarizados

Numero de participantes en iniciativas de educacién financiera para
clientes no bancarizados, infrabancarizados o desatendidos. Incluir
descripcion de las iniciativas de educacion financiera

Incorporacion de factores ambientales, sociales y de gestion en el analisis crediticio

FN-CB-410a.1

FN-CB-410a.2

Etica empresarial

FN-CB-510a.2

Exposicion crediticia comercial e industrial, por sector

Descripcidon del enfoque para la incorporacién de factores
ambientales, sociales y de gestidn corporativa (ESG) en el analisis de
crédito

Descripcidon de las politicas y los procedimientos de denuncia de
irregularidades

42,43

20

69
76,77,78

71

70, 71

29,30

12 Los estandares SASB guian la divulgacion de informacion de sostenibilidad financieramente significativa por parte de las
empresas a sus inversores. Disponibles para 77 industrias. Las normas identifican el subconjunto de cuestiones ambientales,
sociales y de gobierno mas relevantes para el desempefio financiero en cada industria. https://www.sasb.org/about/
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