
A favor de la 
empresa

Demoras o incumplimiento de envío de correspondencia
263 94 7 2499

1 Cobros indebidos de intereses, comisiones, portes, tarifas, seguros y otros cargos 49 200 9 2241

Operaciones en cuenta no reconocidas 86 127 58 12354

Problemas relacionados con los cajeros
8 100 10 1080

2 Transacción no procesada/mal realizada
17 45 10 620

Maltrato en la atención al usuario 6 20 7 182

Operaciones en cuenta no reconocidas
16 32 12 576

3 Cobros indebidos de intereses, comisiones, portes, tarifas, seguros y otros cargos
2 25 7 189

Problemas presentados con la tarjeta de crédito (retenida, no emitida, desactivada, bloqueada, 
anulada, suspendida, cancelada) 4 3 8 56

Cobros indebidos de intereses, comisiones, portes, tarifas, seguros y otros cargos
32 22 8 432

4 Transacción no procesada/mal realizada
8 3 9 99

Operaciones en cuenta no reconocidas 10 1 11 121

Cobros indebidos de intereses, comisiones, portes, tarifas, seguros y otros cargos
14 21 10 350

5 Demoras o incumplimiento de envío de correspondencia
16 6 10 220

Problemas con cheques 5 6 12 132

Transacción no procesada/mal realizada
2 12 17 238

6 Demoras o incumplimiento de envío de correspondencia
6 3 12 108

Cobros indebidos de intereses, comisiones, portes, tarifas, seguros y otros cargos 0 2 8 16

Cobros indebidos de intereses, comisiones, portes, tarifas, seguros y otros cargos
6 3 15 135

7 Transacción no procesada/mal realizada
3 4 18 126

Demoras o incumplimiento de envío de correspondencia 6 3 15 135

Tarjeta de Crédito

INFORMACION DE RECLAMOS RECIBIDOS DE LOS USUARIOS 

Período del 01-Abr-06 al 30-Jun-06

Créditos Hipotecarios

Nro. 
A favor del 

usuario

Depósitos de Ahorros

Factoring y/o Descuento

Servicios Varios

Cuenta Corriente

Tarjeta de Débito

Tiempo 
Promedio de 
Absolución 

(en días 
hábiles)

Operación, Servicio o 
Producto

Motivo de Reclamo
Reclamos Absueltos



Transacción no procesada/mal realizada
1 16 22 374

8 Demoras o incumplimiento de envío de correspondencia
1 2 6 18

Cobros indebidos de intereses, comisiones, portes, tarifas, seguros y otros cargos 0 2 12 24

Transacción no procesada/mal realizada
0 4 20 80

Demoras o incumplimiento de envío de correspondencia
2 2 13 52

Cobros indebidos de intereses, comisiones, portes, tarifas, seguros y otros cargos 1 2 22 66

Cobros indebidos de intereses, comisiones, portes, tarifas, seguros y otros cargos
0 1 19 19

10 Modificación de las tasas de interés, comisiones u otras condiciones pactadas
2 0 7 14

Demoras o incumplimiento de envío de correspondencia 0 2 16 32

Total 566 763 17 22588

9 Arrendamiento Financiero

Créditos de Consumo

Depósitos a Plazo


