
Mantenimiento de Claves Digitales

Si deseas realizar modificaciones a los usuarios administradores de tu convenio, debes llenar el formulario de Mantenimiento de claves 
teniendo en cuenta las siguientes consideraciones.



Los usuarios administradores 01 y 02 (opcional) son los encargados de hacer cualquier modificación en el convenio si es que cuentan con 
sus accesos habilitados y conformes.

¡Importante! 


Llenado del formulario

Ingresa los datos de tu 
convenio:

 Razón socia
 Nro. de RU
 Teléfono

Ingresa los datos de tu 
convenio:

 Razón socia
 Nro. de RU
 Teléfono

Ingresa el número del 
usuario (01 o 02) en la 
columna Código de 
usuario y marca con 
un aspa (X) el tipo de 
configuración que 
deseas realizar.

Ingresa la información 
del usuario que desees 
actualizar, coloca el  
número del usuario y 
escribe los correos 
electrónicos y 
teléfonos de cada 
uno. También puedes 
modificar/agregar 
cuentas de cargo.

Finalmente, firma el 
documento, el o los 
Representantes 
Legales.

Finalmente, firma el 
documento, el o los 
Representantes 
Legales.
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Reinicios y desbloqueos Edición de datos

Guía de formulario - Telebanking Empresas

Ten en cuenta las siguientes opciones disponibles en el formulario de Mantenimiento de claves.

Tipos de solicitudes

Reinicio de credenciales

Reinicio de clave y de la credencial Token Digital. 
Se envia número de referencia (email) y clave 
secreta (SMS).

01

02

Desbloquear usuario(s) con reinicio de 
contraseña

Desbloqueo de usuario con cambio de clave, con 
esta opción la credencial de Token Digital no 
recibe cambios. Se envia número de referencia 
(email) y clave secreta (SMS).
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04

Recuerda que:


Si deseas realizar ambos flujos, debes llenar todos los campos en un mismo 
formulario.



Una vez completado el formulario, envíaselo a tu funcionario de negocios o 
acercate a la agencia de tu preferencia. 

Desbloquear usuario

Desbloqueo de usuario sin realizar cambios en la 
clave ni en la credencial de Token Digital. 

Desbloquear usuario(s) con reinicio de 
credenciales

Desbloqueo de usuario con reinicio de clave y de la 
credencial Token Digital. Se envia número de 
referencia (email) y clave secreta (SMS).

De tener alguna duda en el proceso, favor de comunicarte con Banca Telefónica:

 Banca Negocios

311-8000 opción 5

 Banca Empresa

211-6900 (Lima)


